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LAMPIRAN 01 

PEDOMAN WAWANCARA 
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Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

Pelaku Usaha 1. Sudah berapa lama 

saudara menjalankan usaha 

saudara hingga saat ini? 

2. Apakah saudara 

mengetahui tentang Klausula 

Baku? 

3. Apakah saudara 

mengetahui tentang Klausula 

Eksonerasi? 

4. Apakah saudara 

mencantumkan/menggunakan 

klausuka eksonerasi (“barang yang 

sudah dibeli tidak boleh ditukar 

atau dikembalikan”) pada transaksi 

toko/kegiatan usaha saudara? 

5. Apabila iya, apa 

alasan saudara 

mencantumkan/menggunakan 
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klausula eksonerasi pada bukti 

transaksi toko/kegiatan usaha 

saudara? 

6. Apakah saudara 

mengetahui bahwa penggunaan 

klausula eksonerasi pada bukti 

transaksi dilarang oleh undang-

undang? 

7. Apakah saudara 

pernah menerima keluhan dari 

konsumen atas barang yang 

saudara jual? 

8. Apabila pernah, 

apa yang saudara lakukan ketika 

menerima keluhan dari konsumen 

atas barang yang saudara jual? 

 

Konsumen  1. Apakah saudara 

pernah ketika sudah membeli 

barang tersebut ternyata barang 

tersebut kekecilan, rusak, ada 

bagian yang sobek, dan keadaan 
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lainnya? 

2. Apa yang saudara 

lakukan ketika barang yang 

saudara beli mengalami kerusakan, 

sobek, atau kekecilan? 

3. Apabila saudara 

meminta ganti kerugian ke toko 

tempat saudara berbelanja, apakah 

permintaan ganti rugi itu 

dikabulkan oleh toko tersebut? 

4. Jika saudara tidak 

diberikan ganti rugi, apa alasan 

yang diberikan oleh toko tempat 

saudara berbelanja sehingga toko 

tempat saudara tidak bisa 

memberikan ganti rugi? 

5. Apabila saudara 

meminta menukar barang yang 

sudah dibeli kepada toko tempat 

saudara membeli, apakah 

diperbolehkan oleh toko tempat 

saudara berbelanja? 
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6. Apabila tidak 

diperbolehkan, apa alas an yang 

diberikan oleh toko tempat saudara 

berbelanja sehingga barang yang 

saudara beli tidak dapat ditukar? 

7. Apakah saudara 

pernah melihat kalimat “barang 

yang sudah dibeli tidak dapat 

ditukar atau dikembalikan” 

(biasanya pada struk belanja) 

8. Apakah saudara 

mengetahui bahwa penggunaan 

kalimat “barang yang sudah dibeli 

tidak dapat ditukar atau 

dikembalikan” pada bukti 

transaksi merupakan sesuatu yang 

dilarang oleh undang-undang? 

Dinas Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi, dan Usaha Kecil 

Menengah Kabupaten Buleleng 

1. Apakah Dinas 

Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi, dan Usaha Kecil 

Menengah Kabupaten Buleleng 

mengetahui mengenai klausula 
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baku dan klausula eksonerasi? 

2. Apakah Dinas 

Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi, dan Usaha Kecil 

Menengah Kabupaten Buleleng 

mengetahui bahwa dilingkungan 

Kota Singaraja terdapat pelaku 

usaha yang mencantumkan 

klausula eksonerasi pada bukti 

transaksinya? 

3. Apakah Dinas 

Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi, dan Usaha Kecil 

Menengah Kabupaten Buleleng 

pernah menerima laporan dari 

konsumen mengenai penggunaan 

klausula eksonerasi? 

4. Apa yang 

dilakukan Dinas Perdagangan, 

Perindustrian, Koperasi, dan 

Usaha Kecil Menengah Kabupaten 

Buleleng, apabila terdapat laporan 

dari konsumen terhadap 
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penggunaan klausula eksonerasi di 

Kota Singaraja? 

5. Apakah Dinas 

Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi, dan Usaha Kecil 

Menengah Kabupaten Buleleng 

pernah melakukan sosialisasi ke 

pelaku usaha mengenai pelarangan 

penggunaan klausula eksonerasi? 

6. Mengapa masih 

ada pelaku usaha yang 

mencantumkan klausula 

eksonerasi pada bukti 

transaksinya?  

7. Apabila terjadi 

sengketa konsumen, bagaimana 

prosedur penanganannya? 
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LAMPIRAN 02 

DAFTAR PELAKU USAHA, KONSUMEN, DAN DINAS PERDAGANGAN, 

PERINDUSTRIAN, KOPERASI, DAN USAHA KECIL MENENGAH 

KABUPATEN BULELENG 
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Lampiran 2. Daftar Pelaku Usaha, Konsumen, dan Dinas Perdagangan, 

Perindustrian, Koperasi, dan Usaha Kecil Menengah Kabupaten Buleleng 

DAFTAR PELAKU USAHA 

NO NAMA ALAMAT 

1 Ni Luh Puji Astiti (Preloved 

Singaraja) 

Jalan Laksamana Barat, sebelah timur 

Kantor Samsat Buleleng. 

2 I Ketut Mertayasa (BNBC 

Singaraja) 

Jalan Raya Kartini No. 32 Singaraja, 

Kec. Buleleng, Kabupaten Buleleng.  

3 Bella (Green Printing) Jalan Bisma No.9xx, Banjar Tegal, 

Kec. Buleleng, Kabupaten Buleleng, 

Bali 81113. 

4 Maha Rosse (Matahari Bali 

Kebaya) 

Jl. A. Yani No.104, Kaliuntu, Kec. 

Buleleng, Kabupaten 

Buleleng, Bali 81116 

5 PT Kembang Sari Artha Jalan Udayana Nomor 7 Singaraja. 

6 Hakiki Jl. A. Yani No.91B, Banyuasri, Kec. 

Buleleng, Kabupaten Buleleng, Bali 

81116. 

7 Prelovedtri Jl. Sahadewa Nomor 14, Singaraja, 

Bali, 811116. 

8 Bandung Collection Jl. A. Yani No.35, Kaliuntu, Kec. 

Buleleng, Kabupaten Buleleng, Bali 

81114. 

9 Minimart Jalan Sudirman, Banyuasri, Kec. 

Buleleng, Bali 81116. 

10 Indra Jaya Jl. Pramuka, No. 11, Kp. Kajanan, 

Kec. Buleleng, Kabupaten Buleleng, 

Bali 81114. 
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DAFTAR KONSUMEN 

NO NAMA ALAMAT 

1 Ni Kadek Sriyulianti Jl. Bangau, No. 11 Kaliuntu, 

Buleleng, Bali. 

2 Ni Kadek Pian Siani  Jl. Gunung Rinjani Blok II C, Br. 

Tegal, Buleleng, Bali 

3 Ni Komang Teti Setyawati Jl. Bisma Barat No. 10x, Br. Tegal, 

Buleleng, Bali 

4 Putu Suandeni Jalan Srikandi, Desa Sambangan, 

Buleleng, Bali 

5 Ni Kadek Marhaeni Jalan Nusa Indah, Kaliuntu, Buleleng, 

Bali 

6 Putu Ocha Dana Parwata Banjar Dinas Punduh, Sangsit, 

Buleleng 

7 Mang Agri Sativani Sangsit, Buleleng, Bali 

8 Luh Putu Rani Perumahan 99 Panjianom, Buleleng, 

Bali 

9 Made Adi Satyawan Jl. Angling Dharma, Buleleng, Bali 

10 Ketut Putrini Banjar Dinas Gambuh, Sambangan, 
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Buleleng, Bali 

 

 

DINAS PERDAGANGAN, PERINDUSTRIAN, KOPERASI, DAN USAHA 

KECIL MENENGAH KABUPATEN BULELENG 

NO NAMA JABATAN 

1 Ida Bagus Widia Kepala Bidang Sarana dan Tertib 

Niaga 
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LAMPIRAN 03 

DOKUMENTASI WAWANCARA 
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Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara 

 

Gambar 1. Wawancara bersama Dinas Perdagangan, Perindustrian, Koperasi, dan 

Usaha Kecil Menengah Kabupaten Buleleng 

Sumber : Dokumentasi 03 Januari 2024 
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Gambar 2. Wawancara bersama Konsumen 

Sumber : Dokumentasi 05 Januari 2024 
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Gambar 3. Wawancara bersama Konsumen 

Sumber : Dokumentasi tanggal 05 Januari 2024 
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Gambar 5. Wawancara bersama Pelaku Usaha 

Sumber : Dokumentasi tanggal 30 Desember 2023 
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Gambar 6. Wawancara bersama Pelaku Usaha  

Sumber : Dokumentasi tanggal 30 Desember 2023 
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LAMPIRAN 04 

BUKTI TRANSAKSI YANG MEMUAT KLAUSULA EKSONERASI 
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Lampiran 4. Bukti Transaksi yang Memuat Klausula Eksonerasi 

 

 

Gambar 7. Bukti Transaksi 
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LAMPIRAN 05 

SURAT PENGANTAR PENELITIAN 
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Lampiran 5. Surat Pengantar Penelitian 
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