
 

 
 

Lampiran 01. Surat Izin Penelitian 

 



 

 
 

Lampiran 02. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/Responden 

di- 

 Tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir di Pascasarjana Universitas 

Pendidikan Ganesha, saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Anak Agung Sagung Widya Jayanti 

NIM  : 2229141020 

Program Studi : S2 Akuntansi 

 

Topik penelitian yang diangkat adalah “Peran Moderasi Computer Self-Efficacy 

pada Determinan Efektivitas Penggunaan Aplikasi E-bupot Unifikasi”. Saya 

memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Responden berkenan mengisi kuesioner 

yang semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah, bukan untuk hal di luar 

kepentingan akademis, dimana kerahasiaan identitas responden dan isi kuesioner 

akan dijamin kerahasiaan sepenuhnya. 

 

Hormat saya, 

 

 

Anak Agung Sagung Widya Jayanti 

NIM. 2229141020 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN KUESIONER 

 

Bagian Satu  : Identitas Responden 

Bapak/Ibu dimohon untuk mengisi identitas secara lengkap sebagai berikut: 

1. Nama   : ……………………………….. 

2. Jenis Kelamin  : ……………………………….. 

3. Pendidikan Terakhir : ……………………………….. 

4. Usia   : ……………………………….. 

5. Jabatan  : ……………………………….. 

 

Bagian Kedua : Daftar Pernyataan 

Bapak/Ibu diminta untuk membaca dengan teliti pernyataan yang ada di bawah ini, 

kemudian mohon dipilih pernyataan yang ada dengan memberikan tanda ceklist 

pada salah satu pernyataan sesuai dengan pemahaman Bapak/Ibu 

Kriteria: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

1. Persepsi Kemudahan (X1) 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Aplikasi e-bupot unifikasi sangat 

mudah untuk dioperasikan 

     

2 Aplikasi e-bupot unifikasi memberikan 

prosedur yang mudah dipahami 

     

3 Aplikasi e-bupot unifikasi dapat 

dengan mudah dipelajari  

     

4 Saya tidak pernah merasa kesulitan saat 

membuat bukti potong pada e-bupot 

unifikasi dari segi fitur maupun 

tampilan 

     

 



 

 
 

2. Persepsi Kegunaan (X2) 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Penggunaan aplikasi e-bupot unifikasi 

sangat efektif karena dapat membuat 

banyak bukti potong dalam waktu yang 

singkat 

     

2 Dengan menggunakan aplikasi e-bupot 

unifikasi saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan secara lebih cepat 

dibandingkan saat belum menggunakan 

aplikasi tersebut  

     

3 Penggunaan aplikasi e-bupot unifikasi 

dapat meminimalisir terjadinya 

kesalahan pembuatan bukti potong 

maupun pelaporan 

     

4 Saya merasakan keuntungan yang 

banyak dengan adanya aplikasi e-bupot 

unifikasi ini 

     

 

3. Kualitas Informasi (X3) 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Data yang diperoleh dari e-bupot 

unifikasi sangat akurat 

     

2 Tampilan format pada e-bupot unifikasi 

sederhana yang mudah diakses sesuai 

dengan kebutuhan  

     

3 Dengan menggunakan aplikasi e-bupot 

unifikasi, saya dapat memenuhi 

kebutuhan informasi pelaporan pajak 

secara tepat waktu 

     

4 Data yang tersedia pada aplikasi e-

bupot unifikasi sudah sangat lengkap 

sesuai dengan kebutuhan wajib pajak 

dalam konteks pembuatan bukti potong 

maupun pelaporan pajak 

     

  

 

 

 



 

 
 

4. Kualitas Sistem (X4) 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Aplikasi e-bupot unifikasi telah 

terintegrasi dengan baik, sehingga 

dengan sekali akses pada membuat 

berbagai bukti pemotongan pajak 

     

2 Respon dari sistem e-bupot unifikasi ini 

sangat cepat 

     

3 E-bupot unifikasi memberikan fasilitas 

berupa perbaikan/ pembetulan/ 

pembatalan apabila terjadi kesalahan 

input pada sistem 

     

4 Saya merasa nyaman menggunakan 

aplikasi e-bupot unifikasi karena 

mudah mengaksesnya 

     

5 Penggunaan aplikasi e-bupot unifikasi 

sangat fleksibel yang menyesuaikan 

dengan kebutuhan pengguna 

     

6 E-bupot unifikasi menggunakan bahasa 

yang mudah dimengerti 

     

 

5. Kualitas Layanan (X5) 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 E-bupot unifikasi memberikan 

keamanan dalam pengiriman data 

     

2 E-bupot unifikasi memberikan 

beberapa masukan atau saran 

     

3 E-bupot unifikasi dapat memberikan 

tanggapan sesuai dengan keinginan 

pengguna 

     

4 E-bupot unifikasi melayani pengguna 

baru dengan baik dan informasi yang 

handal 

     

 

6. Computer Self-Efficacy (Z) 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Saya dapat menggunakan aplikasi e-

bupot unifikasi walaupun tidak ada 

     



 

 
 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

yang memberitahu saya bagaimana 

cara menggunakannya 

2 Saya membutuhkan bantuan panduan 

manual ketika menggunakan aplikasi e-

bupot unifikasi  

     

3 Saya dapat membuat bukti potong 

menggunakan aplikasi e-bupot 

unifikasi, walaupun saya belum pernah 

menggunakan aplikasi tersebut 

     

 

7. Efektivitas Penggunaan Aplikasi E-bupot Unifikasi (Y) 

No Pernyataan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Saya sering menggunakan aplikasi e-

bupot unifikasi untuk membuat bukti 

potong 

     

2 Saya biasanya menggunakan aplikasi e-

bupot unifikasi ini ketika awal bulan 

untuk pembuatan bukti potong 

kemudian pertengahan bulan untuk 

membuat ID Billing dan pelaporan 

pajak 

     

3 Saya setiap hari mengakses aplikasi e-

bupot unifikasi karena banyak bukti 

potong yang harus saya selesaikan 

     

4 Saya menggunakan aplikasi e-bupot 

unifikasi secara teratur dan 

berkesinambungan 

     

5 Penggunaan aplikasi e-bupot unifikasi 

ini membuat ketergantungan dan akan 

digunakan secara terus-menerus 

     

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 03. Tabulasi Data 

No 

Resp 

Persepsi Kemudahan (X1) Persepsi Kegunaan (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

1 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

2 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

3 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

5 5 5 4 4 18 4 5 5 5 19 

6 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 

8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

10 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

11 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

12 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

15 5 5 5 2 17 5 5 5 5 20 

16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 16 5 5 3 4 17 

20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

21 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

22 5 4 5 4 18 5 5 4 5 19 

23 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 

24 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

25 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 

26 4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 

27 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

28 4 4 5 2 15 5 4 5 4 18 

29 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 

30 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

31 5 5 5 5 20 5 3 5 5 18 

32 4 4 4 3 15 3 3 3 4 13 

33 4 3 3 2 12 4 4 3 4 15 

34 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 

35 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 

36 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 



 

 
 

No 

Resp 

Persepsi Kemudahan (X1) Persepsi Kegunaan (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

37 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 

38 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

39 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 

40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

41 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

42 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

43 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

44 4 5 4 5 18 4 5 5 4 18 

45 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 

46 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 

47 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 

48 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 

49 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

50 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 

51 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

52 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

53 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 

54 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

55 4 4 4 2 14 4 5 3 4 16 

56 4 3 4 3 14 4 4 3 4 15 

57 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

58 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

59 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

60 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 

61 5 5 5 4 19 5 5 3 4 17 

62 4 4 3 4 15 5 5 5 4 19 

63 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

64 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 

65 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 

66 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

67 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

68 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

69 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

70 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

71 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

72 5 5 5 2 17 5 5 5 5 20 

73 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 



 

 
 

No 

Resp 

Persepsi Kemudahan (X1) Persepsi Kegunaan (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

74 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

75 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

76 4 4 4 4 16 5 5 3 4 17 

77 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

78 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

79 5 4 5 4 18 5 5 4 5 19 

80 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 

81 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

82 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 

83 4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 

84 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

85 4 4 5 2 15 5 4 5 4 18 

86 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 

87 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

88 5 5 5 5 20 5 3 5 5 18 

89 4 4 4 3 15 3 3 3 4 13 

90 4 3 3 2 12 4 4 3 4 15 

91 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 

92 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

93 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

94 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

95 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

96 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

97 5 5 5 2 17 5 5 5 5 20 

98 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

99 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

100 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

101 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

102 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

103 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

104 5 5 4 4 18 4 5 5 5 19 

105 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

106 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 

107 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

108 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

109 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

110 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 



 

 
 

No 

Resp 

Persepsi Kemudahan (X1) Persepsi Kegunaan (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

111 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

112 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

113 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

114 5 5 5 2 17 5 5 5 5 20 

115 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

116 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

117 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

118 4 4 4 4 16 5 5 3 4 17 

119 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

120 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

121 5 4 5 4 18 5 5 4 5 19 

122 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 

123 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

124 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 

125 4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 

126 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

127 4 4 5 2 15 5 4 5 4 18 

128 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 

129 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

130 5 5 5 5 20 5 3 5 5 18 

131 4 4 4 3 15 3 3 3 4 13 

132 4 3 3 2 12 4 4 3 4 15 

133 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 

134 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 

135 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 

136 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 

137 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

138 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 

139 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

140 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

141 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

142 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

143 4 5 4 5 18 4 5 5 4 18 

144 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 

145 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 

146 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 

147 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 



 

 
 

No 

Resp 

Persepsi Kemudahan (X1) Persepsi Kegunaan (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

148 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

149 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 

150 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

151 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

152 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 

153 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

154 4 4 4 2 14 4 5 3 4 16 

155 4 3 4 3 14 4 4 3 4 15 

156 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

157 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

158 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

159 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 

160 5 5 5 4 19 5 5 3 4 17 

161 4 4 3 4 15 5 5 5 4 19 

162 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

163 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 

164 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 

165 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

166 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

167 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

168 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

169 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

170 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

171 5 5 5 2 17 5 5 5 5 20 

172 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

173 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

174 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

175 4 4 4 4 16 5 5 3 4 17 

176 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

177 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

178 5 4 5 4 18 5 5 4 5 19 

179 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 

180 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

181 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 

182 4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 

183 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

184 4 4 5 2 15 5 4 5 4 18 



 

 
 

No 

Resp 

Persepsi Kemudahan (X1) Persepsi Kegunaan (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

185 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 

186 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

187 5 5 5 5 20 5 3 5 5 18 

188 4 4 4 3 15 3 3 3 4 13 

189 4 3 3 2 12 4 4 3 4 15 

190 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 

191 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

192 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

193 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

194 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

195 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

196 5 5 5 2 17 5 5 5 5 20 

197 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

198 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

199 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

200 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 

201 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

202 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 

203 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

204 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

205 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

206 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

207 4 5 4 5 18 4 5 5 4 18 

208 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 

209 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 

210 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 

211 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 

212 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

213 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 

214 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

215 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

216 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 

217 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

218 4 4 4 2 14 4 5 3 4 16 

219 4 3 4 3 14 4 4 3 4 15 

220 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

221 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 



 

 
 

No 

Resp 

Persepsi Kemudahan (X1) Persepsi Kegunaan (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

222 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

223 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 

224 5 5 5 4 19 5 5 3 4 17 

225 4 4 3 4 15 5 5 5 4 19 

226 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

227 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 

228 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 

229 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

230 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

231 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

232 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

233 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

234 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

235 5 5 5 2 17 5 5 5 5 20 

236 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

237 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

238 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

239 4 4 4 4 16 5 5 3 4 17 

240 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

241 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

242 5 4 5 4 18 5 5 4 5 19 

243 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 

244 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

245 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 

246 4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 

247 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

248 4 4 5 2 15 5 4 5 4 18 

249 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 

250 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

251 5 5 5 5 20 5 3 5 5 18 

252 4 4 4 3 15 3 3 3 4 13 

253 4 3 3 2 12 4 4 3 4 15 

254 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 

255 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

256 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

257 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

258 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 



 

 
 

No 

Resp 

Persepsi Kemudahan (X1) Persepsi Kegunaan (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

259 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

260 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

261 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

262 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 

263 5 5 4 4 18 4 5 5 5 19 

264 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

265 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 

266 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

267 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

268 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

269 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

270 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

271 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

272 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

273 5 5 5 2 17 5 5 5 5 20 

274 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

275 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

276 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

277 4 4 4 4 16 5 5 3 4 17 

278 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

279 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

280 5 4 5 4 18 5 5 4 5 19 

281 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 

282 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

283 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 

284 4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 

285 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

286 4 4 5 2 15 5 4 5 4 18 

287 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 

 

 

 

 

 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Informasi (X3) Kualitas Sistem (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total 

1 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

2 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 4 16 4 3 4 4 2 3 20 

4 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 5 17 4 4 4 4 5 4 25 

6 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 4 4 4 16 4 4 5 4 5 4 26 

8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

10 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

11 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

12 4 4 5 4 17 4 3 4 5 4 4 24 

13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

17 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 4 22 

18 5 4 4 4 17 4 3 4 4 4 4 23 

19 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 4 23 

20 4 5 4 4 17 5 4 4 4 4 4 25 

21 4 4 4 4 16 4 5 4 5 5 4 27 

22 5 5 5 4 19 5 5 5 4 4 5 28 

23 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 25 

24 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 27 

25 5 5 5 4 19 5 4 4 4 4 4 25 

26 3 4 4 3 14 4 3 3 4 4 4 22 

27 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 5 26 

28 5 5 5 4 19 5 2 5 5 4 5 26 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

30 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 

32 3 3 4 3 13 3 3 3 4 4 4 21 

33 4 4 5 3 16 4 3 4 4 4 4 23 

34 4 5 4 5 18 5 4 5 4 4 5 27 

35 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

36 3 4 4 3 14 4 3 4 4 4 4 23 

37 5 5 5 4 19 5 4 5 4 5 5 28 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Informasi (X3) Kualitas Sistem (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total 

38 5 4 5 5 19 4 4 4 5 4 5 26 

39 4 5 5 4 18 5 4 4 5 4 5 27 

40 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

41 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

42 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

43 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

44 5 5 4 5 19 5 5 4 4 4 5 27 

45 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 4 28 

46 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 5 17 4 4 4 5 4 4 25 

48 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

49 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

50 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 4 23 

53 3 3 4 3 13 3 3 3 4 3 3 19 

54 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

55 3 4 4 3 14 4 4 5 4 4 5 26 

56 4 3 4 4 15 3 4 4 4 4 4 23 

57 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

58 5 4 4 4 17 4 3 4 4 4 4 23 

59 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 5 4 4 17 5 4 5 4 4 4 26 

62 3 5 5 4 17 5 3 5 4 4 4 25 

63 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

64 3 3 4 4 14 3 3 4 3 4 4 21 

65 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

66 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

67 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

68 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

69 4 4 5 4 17 4 3 4 5 4 4 24 

70 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

71 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

72 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

73 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

74 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 4 22 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Informasi (X3) Kualitas Sistem (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total 

75 5 4 4 4 17 4 3 4 4 4 4 23 

76 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 4 23 

77 4 5 4 4 17 5 4 4 4 4 4 25 

78 4 4 4 4 16 4 5 4 5 5 4 27 

79 5 5 5 4 19 5 5 5 4 4 5 28 

80 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 25 

81 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 27 

82 5 5 5 4 19 5 4 4 4 4 4 25 

83 3 4 4 3 14 4 3 3 4 4 4 22 

84 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 5 26 

85 5 5 5 4 19 5 2 5 5 4 5 26 

86 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

87 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

88 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 

89 3 3 4 3 13 3 3 3 4 4 4 21 

90 4 4 5 3 16 4 3 4 4 4 4 23 

91 4 5 4 5 18 5 4 5 4 4 5 27 

92 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

93 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

94 4 4 5 4 17 4 3 4 5 4 4 24 

95 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

96 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

97 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

98 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

99 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 4 22 

100 5 4 4 4 17 4 3 4 4 4 4 23 

101 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

102 4 4 4 4 16 4 3 4 4 2 3 20 

103 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

104 4 4 4 5 17 4 4 4 4 5 4 25 

105 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

106 4 4 4 4 16 4 4 5 4 5 4 26 

107 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

108 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

109 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

110 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

111 4 4 5 4 17 4 3 4 5 4 4 24 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Informasi (X3) Kualitas Sistem (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total 

112 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

113 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

114 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

115 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

116 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 4 22 

117 5 4 4 4 17 4 3 4 4 4 4 23 

118 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 4 23 

119 4 5 4 4 17 5 4 4 4 4 4 25 

120 4 4 4 4 16 4 5 4 5 5 4 27 

121 5 5 5 4 19 5 5 5 4 4 5 28 

122 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 25 

123 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 27 

124 5 5 5 4 19 5 4 4 4 4 4 25 

125 3 4 4 3 14 4 3 3 4 4 4 22 

126 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 5 26 

127 5 5 5 4 19 5 2 5 5 4 5 26 

128 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

129 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

130 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 

131 3 3 4 3 13 3 3 3 4 4 4 21 

132 4 4 5 3 16 4 3 4 4 4 4 23 

133 4 5 4 5 18 5 4 5 4 4 5 27 

134 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

135 3 4 4 3 14 4 3 4 4 4 4 23 

136 5 5 5 4 19 5 4 5 4 5 5 28 

137 5 4 5 5 19 4 4 4 5 4 5 26 

138 4 5 5 4 18 5 4 4 5 4 5 27 

139 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

140 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

141 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

142 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

143 5 5 4 5 19 5 5 4 4 4 5 27 

144 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 4 28 

145 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

146 4 4 4 5 17 4 4 4 5 4 4 25 

147 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

148 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Informasi (X3) Kualitas Sistem (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total 

149 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

150 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

151 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 4 23 

152 3 3 4 3 13 3 3 3 4 3 3 19 

153 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

154 3 4 4 3 14 4 4 5 4 4 5 26 

155 4 3 4 4 15 3 4 4 4 4 4 23 

156 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

157 5 4 4 4 17 4 3 4 4 4 4 23 

158 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

159 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

160 4 5 4 4 17 5 4 5 4 4 4 26 

161 3 5 5 4 17 5 3 5 4 4 4 25 

162 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

163 3 3 4 4 14 3 3 4 3 4 4 21 

164 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

165 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

166 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

167 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

168 4 4 5 4 17 4 3 4 5 4 4 24 

169 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

170 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

171 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

172 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

173 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 4 22 

174 5 4 4 4 17 4 3 4 4 4 4 23 

175 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 4 23 

176 4 5 4 4 17 5 4 4 4 4 4 25 

177 4 4 4 4 16 4 5 4 5 5 4 27 

178 5 5 5 4 19 5 5 5 4 4 5 28 

179 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 25 

180 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 27 

181 5 5 5 4 19 5 4 4 4 4 4 25 

182 3 4 4 3 14 4 3 3 4 4 4 22 

183 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 5 26 

184 5 5 5 4 19 5 2 5 5 4 5 26 

185 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Informasi (X3) Kualitas Sistem (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total 

186 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

187 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 

188 3 3 4 3 13 3 3 3 4 4 4 21 

189 4 4 5 3 16 4 3 4 4 4 4 23 

190 4 5 4 5 18 5 4 5 4 4 5 27 

191 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

192 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

193 4 4 5 4 17 4 3 4 5 4 4 24 

194 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

195 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

196 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

197 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

198 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 4 22 

199 5 4 4 4 17 4 3 4 4 4 4 23 

200 5 5 5 4 19 5 4 5 4 5 5 28 

201 5 4 5 5 19 4 4 4 5 4 5 26 

202 4 5 5 4 18 5 4 4 5 4 5 27 

203 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

204 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

205 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

206 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

207 5 5 4 5 19 5 5 4 4 4 5 27 

208 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 4 28 

209 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

210 4 4 4 5 17 4 4 4 5 4 4 25 

211 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

212 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

213 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

214 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

215 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 4 23 

216 3 3 4 3 13 3 3 3 4 3 3 19 

217 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

218 3 4 4 3 14 4 4 5 4 4 5 26 

219 4 3 4 4 15 3 4 4 4 4 4 23 

220 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

221 5 4 4 4 17 4 3 4 4 4 4 23 

222 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Informasi (X3) Kualitas Sistem (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total 

223 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

224 4 5 4 4 17 5 4 5 4 4 4 26 

225 3 5 5 4 17 5 3 5 4 4 4 25 

226 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

227 3 3 4 4 14 3 3 4 3 4 4 21 

228 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

229 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

230 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

231 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

232 4 4 5 4 17 4 3 4 5 4 4 24 

233 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

234 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

235 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

236 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

237 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 4 22 

238 5 4 4 4 17 4 3 4 4 4 4 23 

239 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 4 23 

240 4 5 4 4 17 5 4 4 4 4 4 25 

241 4 4 4 4 16 4 5 4 5 5 4 27 

242 5 5 5 4 19 5 5 5 4 4 5 28 

243 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 25 

244 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 27 

245 5 5 5 4 19 5 4 4 4 4 4 25 

246 3 4 4 3 14 4 3 3 4 4 4 22 

247 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 5 26 

248 5 5 5 4 19 5 2 5 5 4 5 26 

249 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

250 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

251 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 

252 3 3 4 3 13 3 3 3 4 4 4 21 

253 4 4 5 3 16 4 3 4 4 4 4 23 

254 4 5 4 5 18 5 4 5 4 4 5 27 

255 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

256 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

257 4 4 5 4 17 4 3 4 5 4 4 24 

258 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

259 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Informasi (X3) Kualitas Sistem (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total 

260 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

261 4 4 4 4 16 4 3 4 4 2 3 20 

262 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

263 4 4 4 5 17 4 4 4 4 5 4 25 

264 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

265 4 4 4 4 16 4 4 5 4 5 4 26 

266 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

267 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

268 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

269 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 5 29 

270 4 4 5 4 17 4 3 4 5 4 4 24 

271 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

272 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

273 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

274 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

275 4 4 4 4 16 4 3 3 4 4 4 22 

276 5 4 4 4 17 4 3 4 4 4 4 23 

277 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 4 23 

278 4 5 4 4 17 5 4 4 4 4 4 25 

279 4 4 4 4 16 4 5 4 5 5 4 27 

280 5 5 5 4 19 5 5 5 4 4 5 28 

281 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 4 25 

282 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 5 27 

283 5 5 5 4 19 5 4 4 4 4 4 25 

284 3 4 4 3 14 4 3 3 4 4 4 22 

285 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 5 26 

286 5 5 5 4 19 5 2 5 5 4 5 26 

287 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Layanan (X5) 
Computer 

Self-Efficacy (Z) 
Efektivitas E-bupot (Y) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Z1.1 Z1.2 Z1.3 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total 

1 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

2 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

3 4 3 2 3 12 2 3 2 7 4 4 2 4 4 18 

4 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 5 4 4 21 

6 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 16 3 4 3 10 5 4 5 4 4 22 

8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

10 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

11 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 

12 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

13 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 20 2 5 2 9 2 5 5 5 3 20 

16 5 5 5 5 20 2 5 2 9 5 5 5 4 5 24 

17 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

19 4 3 4 4 15 3 4 3 10 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

21 5 4 5 5 19 4 5 5 14 4 5 5 4 5 23 

22 5 4 4 4 17 2 4 2 8 5 4 4 5 5 23 

23 4 4 4 5 17 3 5 4 12 4 5 4 4 4 21 

24 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 4 4 23 

25 4 4 5 5 18 4 5 4 13 5 4 4 4 4 21 

26 4 4 3 3 14 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

27 5 5 4 5 19 4 5 4 13 4 4 4 4 4 20 

28 5 2 5 4 16 1 4 1 6 5 5 4 5 5 24 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

30 4 3 5 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

31 3 3 3 4 13 4 4 3 11 3 3 3 3 3 15 

32 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

33 4 4 3 4 15 4 4 2 10 3 4 4 3 4 18 

34 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 

35 4 4 4 5 17 5 5 4 14 5 4 4 5 4 22 

36 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 4 4 4 3 19 

37 5 3 4 5 17 5 5 5 15 5 4 5 5 5 24 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Layanan (X5) 
Computer 

Self-Efficacy (Z) 
Efektivitas E-bupot (Y) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Z1.1 Z1.2 Z1.3 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

39 4 4 5 4 17 4 4 4 12 5 5 4 4 4 22 

40 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 

41 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 3 2 17 

42 5 5 5 5 20 4 5 4 13 5 5 5 5 5 25 

43 4 4 4 4 16 4 4 3 11 5 5 5 5 5 25 

44 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 5 4 21 

45 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 5 5 4 4 22 

46 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 

47 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 4 4 21 

48 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

49 5 4 5 5 19 3 5 3 11 5 5 5 4 4 23 

50 4 3 3 4 14 3 4 3 10 4 4 4 4 3 19 

51 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 4 16 3 4 3 10 4 4 4 3 4 19 

53 3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 4 3 4 4 19 

54 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 

55 3 2 2 3 10 4 3 4 11 5 4 4 4 3 20 

56 4 3 3 4 14 3 4 4 11 3 4 4 3 3 17 

57 4 4 4 4 16 4 4 3 11 5 4 4 5 5 23 

58 4 4 3 4 15 4 4 5 13 5 4 4 4 4 21 

59 5 2 2 5 14 4 5 4 13 5 5 5 5 5 25 

60 3 3 3 4 13 4 4 4 12 4 4 4 4 3 19 

61 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 4 4 5 4 22 

62 4 3 3 4 14 4 4 5 13 5 4 4 4 4 21 

63 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

64 4 3 3 3 13 3 3 3 9 4 3 4 4 3 18 

65 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

66 5 4 5 5 19 3 5 3 11 5 5 5 4 4 23 

67 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

68 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 

69 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

70 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

71 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

72 5 5 5 5 20 2 5 2 9 2 5 5 5 3 20 

73 5 5 5 5 20 2 5 2 9 5 5 5 4 5 24 

74 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 4 4 4 4 20 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Layanan (X5) 
Computer 

Self-Efficacy (Z) 
Efektivitas E-bupot (Y) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Z1.1 Z1.2 Z1.3 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total 

75 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

76 4 3 4 4 15 3 4 3 10 4 4 4 4 4 20 

77 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

78 5 4 5 5 19 4 5 5 14 4 5 5 4 5 23 

79 5 4 4 4 17 2 4 2 8 5 4 4 5 5 23 

80 4 4 4 5 17 3 5 4 12 4 5 4 4 4 21 

81 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 4 4 23 

82 4 4 5 5 18 4 5 4 13 5 4 4 4 4 21 

83 4 4 3 3 14 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

84 5 5 4 5 19 4 5 4 13 4 4 4 4 4 20 

85 5 2 5 4 16 1 4 1 6 5 5 4 5 5 24 

86 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

87 4 3 5 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

88 3 3 3 4 13 4 4 3 11 3 3 3 3 3 15 

89 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

90 4 4 3 4 15 4 4 2 10 3 4 4 3 4 18 

91 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 

92 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

93 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 

94 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

95 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

96 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

97 5 5 5 5 20 2 5 2 9 2 5 5 5 3 20 

98 5 5 5 5 20 2 5 2 9 5 5 5 4 5 24 

99 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 4 4 4 4 20 

100 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

101 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

102 4 3 2 3 12 2 3 2 7 4 4 2 4 4 18 

103 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

104 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 5 4 4 21 

105 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

106 4 4 4 4 16 3 4 3 10 5 4 5 4 4 22 

107 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

108 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

109 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

110 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 

111 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Layanan (X5) 
Computer 

Self-Efficacy (Z) 
Efektivitas E-bupot (Y) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Z1.1 Z1.2 Z1.3 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total 

112 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

113 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

114 5 5 5 5 20 2 5 2 9 2 5 5 5 3 20 

115 5 5 5 5 20 2 5 2 9 5 5 5 4 5 24 

116 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 4 4 4 4 20 

117 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

118 4 3 4 4 15 3 4 3 10 4 4 4 4 4 20 

119 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

120 5 4 5 5 19 4 5 5 14 4 5 5 4 5 23 

121 5 4 4 4 17 2 4 2 8 5 4 4 5 5 23 

122 4 4 4 5 17 3 5 4 12 4 5 4 4 4 21 

123 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 4 4 23 

124 4 4 5 5 18 4 5 4 13 5 4 4 4 4 21 

125 4 4 3 3 14 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

126 5 5 4 5 19 4 5 4 13 4 4 4 4 4 20 

127 5 2 5 4 16 1 4 1 6 5 5 4 5 5 24 

128 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

129 4 3 5 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

130 3 3 3 4 13 4 4 3 11 3 3 3 3 3 15 

131 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

132 4 4 3 4 15 4 4 2 10 3 4 4 3 4 18 

133 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 

134 4 4 4 5 17 5 5 4 14 5 4 4 5 4 22 

135 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 4 4 4 3 19 

136 5 3 4 5 17 5 5 5 15 5 4 5 5 5 24 

137 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

138 4 4 5 4 17 4 4 4 12 5 5 4 4 4 22 

139 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 

140 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 3 2 17 

141 5 5 5 5 20 4 5 4 13 5 5 5 5 5 25 

142 4 4 4 4 16 4 4 3 11 5 5 5 5 5 25 

143 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 5 4 21 

144 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 5 5 4 4 22 

145 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 

146 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 4 4 21 

147 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

148 5 4 5 5 19 3 5 3 11 5 5 5 4 4 23 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Layanan (X5) 
Computer 

Self-Efficacy (Z) 
Efektivitas E-bupot (Y) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Z1.1 Z1.2 Z1.3 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total 

149 4 3 3 4 14 3 4 3 10 4 4 4 4 3 19 

150 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

151 4 4 4 4 16 3 4 3 10 4 4 4 3 4 19 

152 3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 4 3 4 4 19 

153 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 

154 3 2 2 3 10 4 3 4 11 5 4 4 4 3 20 

155 4 3 3 4 14 3 4 4 11 3 4 4 3 3 17 

156 4 4 4 4 16 4 4 3 11 5 4 4 5 5 23 

157 4 4 3 4 15 4 4 5 13 5 4 4 4 4 21 

158 5 2 2 5 14 4 5 4 13 5 5 5 5 5 25 

159 3 3 3 4 13 4 4 4 12 4 4 4 4 3 19 

160 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 4 4 5 4 22 

161 4 3 3 4 14 4 4 5 13 5 4 4 4 4 21 

162 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

163 4 3 3 3 13 3 3 3 9 4 3 4 4 3 18 

164 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

165 5 4 5 5 19 3 5 3 11 5 5 5 4 4 23 

166 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

167 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 

168 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

169 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

170 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

171 5 5 5 5 20 2 5 2 9 2 5 5 5 3 20 

172 5 5 5 5 20 2 5 2 9 5 5 5 4 5 24 

173 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 4 4 4 4 20 

174 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

175 4 3 4 4 15 3 4 3 10 4 4 4 4 4 20 

176 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

177 5 4 5 5 19 4 5 5 14 4 5 5 4 5 23 

178 5 4 4 4 17 2 4 2 8 5 4 4 5 5 23 

179 4 4 4 5 17 3 5 4 12 4 5 4 4 4 21 

180 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 4 4 23 

181 4 4 5 5 18 4 5 4 13 5 4 4 4 4 21 

182 4 4 3 3 14 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

183 5 5 4 5 19 4 5 4 13 4 4 4 4 4 20 

184 5 2 5 4 16 1 4 1 6 5 5 4 5 5 24 

185 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Layanan (X5) 
Computer 

Self-Efficacy (Z) 
Efektivitas E-bupot (Y) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Z1.1 Z1.2 Z1.3 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total 

186 4 3 5 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

187 3 3 3 4 13 4 4 3 11 3 3 3 3 3 15 

188 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

189 4 4 3 4 15 4 4 2 10 3 4 4 3 4 18 

190 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 

191 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

192 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 

193 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

194 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

195 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

196 5 5 5 5 20 2 5 2 9 2 5 5 5 3 20 

197 5 5 5 5 20 2 5 2 9 5 5 5 4 5 24 

198 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 4 4 4 4 20 

199 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

200 5 3 4 5 17 5 5 5 15 5 4 5 5 5 24 

201 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

202 4 4 5 4 17 4 4 4 12 5 5 4 4 4 22 

203 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 

204 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 3 2 17 

205 5 5 5 5 20 4 5 4 13 5 5 5 5 5 25 

206 4 4 4 4 16 4 4 3 11 5 5 5 5 5 25 

207 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 5 4 21 

208 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 5 5 4 4 22 

209 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 

210 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 4 4 21 

211 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

212 5 4 5 5 19 3 5 3 11 5 5 5 4 4 23 

213 4 3 3 4 14 3 4 3 10 4 4 4 4 3 19 

214 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

215 4 4 4 4 16 3 4 3 10 4 4 4 3 4 19 

216 3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 4 3 4 4 19 

217 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 

218 3 2 2 3 10 4 3 4 11 5 4 4 4 3 20 

219 4 3 3 4 14 3 4 4 11 3 4 4 3 3 17 

220 4 4 4 4 16 4 4 3 11 5 4 4 5 5 23 

221 4 4 3 4 15 4 4 5 13 5 4 4 4 4 21 

222 5 2 2 5 14 4 5 4 13 5 5 5 5 5 25 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Layanan (X5) 
Computer 

Self-Efficacy (Z) 
Efektivitas E-bupot (Y) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Z1.1 Z1.2 Z1.3 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total 

223 3 3 3 4 13 4 4 4 12 4 4 4 4 3 19 

224 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 4 4 5 4 22 

225 4 3 3 4 14 4 4 5 13 5 4 4 4 4 21 

226 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

227 4 3 3 3 13 3 3 3 9 4 3 4 4 3 18 

228 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

229 5 4 5 5 19 3 5 3 11 5 5 5 4 4 23 

230 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

231 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 

232 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

233 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

234 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

235 5 5 5 5 20 2 5 2 9 2 5 5 5 3 20 

236 5 5 5 5 20 2 5 2 9 5 5 5 4 5 24 

237 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 4 4 4 4 20 

238 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

239 4 3 4 4 15 3 4 3 10 4 4 4 4 4 20 

240 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

241 5 4 5 5 19 4 5 5 14 4 5 5 4 5 23 

242 5 4 4 4 17 2 4 2 8 5 4 4 5 5 23 

243 4 4 4 5 17 3 5 4 12 4 5 4 4 4 21 

244 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 4 4 23 

245 4 4 5 5 18 4 5 4 13 5 4 4 4 4 21 

246 4 4 3 3 14 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

247 5 5 4 5 19 4 5 4 13 4 4 4 4 4 20 

248 5 2 5 4 16 1 4 1 6 5 5 4 5 5 24 

249 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

250 4 3 5 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

251 3 3 3 4 13 4 4 3 11 3 3 3 3 3 15 

252 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

253 4 4 3 4 15 4 4 2 10 3 4 4 3 4 18 

254 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 4 4 4 4 21 

255 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

256 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 

257 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

258 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

259 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 



 

 
 

No 

Resp 

Kualitas Layanan (X5) 
Computer 

Self-Efficacy (Z) 
Efektivitas E-bupot (Y) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Z1.1 Z1.2 Z1.3 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total 

260 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

261 4 3 2 3 12 2 3 2 7 4 4 2 4 4 18 

262 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

263 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 5 4 4 21 

264 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

265 4 4 4 4 16 3 4 3 10 5 4 5 4 4 22 

266 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

267 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

268 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 

269 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 5 5 5 5 25 

270 4 3 4 4 15 4 4 4 12 5 5 4 5 5 24 

271 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

272 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

273 5 5 5 5 20 2 5 2 9 2 5 5 5 3 20 

274 5 5 5 5 20 2 5 2 9 5 5 5 4 5 24 

275 4 4 4 4 16 2 4 2 8 4 4 4 4 4 20 

276 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

277 4 3 4 4 15 3 4 3 10 4 4 4 4 4 20 

278 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

279 5 4 5 5 19 4 5 5 14 4 5 5 4 5 23 

280 5 4 4 4 17 2 4 2 8 5 4 4 5 5 23 

281 4 4 4 5 17 3 5 4 12 4 5 4 4 4 21 

282 5 4 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 4 4 23 

283 4 4 5 5 18 4 5 4 13 5 4 4 4 4 21 

284 4 4 3 3 14 3 3 3 9 3 4 4 3 3 17 

285 5 5 4 5 19 4 5 4 13 4 4 4 4 4 20 

286 5 2 5 4 16 1 4 1 6 5 5 4 5 5 24 

287 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 04. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

X1 287 12,00 20,00 17,31 2,40 

X2 287 12,00 20,00 17,31 2,22 

X3 287 12,00 20,00 17,15 2,24 

X4 287 18,00 30,00 25,45 3,31 

X5 287 10,00 20,00 16,45 2,37 

Z 287 6,00 15,00 11,43 2,18 

Y 287 15,00 25,00 21,22 2,75 

Valid N (listwise) 287         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 05. Hasil Pengujian Outer Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Hasil Pengujian Outer Loading 

 

 

Hasil Pengujian AVE, Composite Reliability dan Cronbach Alpha 

 



 

 
 

Lampiran 06. Hasil Pengujian Inner Model 

 

 

Hasil Uji Path Coefficient 

 

 

 



 

 
 

Hasil Uji R Square 

 


