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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji: (1) pengaruh kepercayaan 

terhadap keputusanpembelian menggunaka aplikasi pinjaman online Akulaku 

di kelurahan kampungkajanan, (2) pengaruh kemudahan terhadap keputusan 

pembelian menggunaka aplikasipinjaman online Akulaku, (3) pengaruh persepsi 

risiko terhadap keputusan pembelian menggunaka aplikasi pinjaman online 

Akulaku dan (4) pengaruh kepercayaan, kemudahan dan persepsi risiko 

terhadap keputusan pembelian menggunaka aplikasi pinjaman online Akulaku. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah Masyarakat pengguna aplikasi pinjaman online Akulaku dikelurahan 

kampung kajanan. Jumlah populasi dalam penelitian ini tidak diketahui karena 

tidak ada data pasti mengenai jumlah pengguna Akulaku di kampung kajanan. 

Jumlah sampel sebanyak 125. Teknik sampel yang digunakan adalah teknik 

purposivesampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan 

metode analisisdata yaitu analisis regresi linier berganda. Uji Hipotesis 

menggunakan uji t dan uji F yang diolah dengan bantuan SPSS 25 for windows. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) kepercayaan berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap keputusanpembelian menggunakan Akulaku di 

keluahan kampung kajanan dengan nilai signifikasi 0,005<0,05, (2) kemudahan 

berpengaruh secara positif dan signifikanterhadap keputusan pembelian 

menggunakan Akulaku di kelurahan kampung kajanandengan nilai signifikasi 

0,014<0,05, (3) persepsi risiko berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian menggunakan Akulaku di kelurahan kampung 

kajanan dengan nilai signifikasi 0,008<0,05 dan (4) kepercayaan, 

kemudahandan persepsi risiko berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusanpembelian menggunakan Akulaku di kelurahan kampung 

kajanan dengan nilai signifikasi 0,001<0,05. 

 

Kata kunci: Kepercayaan, Kemudahan, Persepsi Risiko, Keputusan 

Pembelia. 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to examine: (1) the influence of trust on purchasing 

decisions using the Akulaku online loan application in Kampung Kajanan 

subdistrict, (2) the influence of convenience on purchasing decisions using the 

Akulaku online loan application, (3) the influence of risk perception on purchasing 

decisions using the Akulaku online loan application and (4) the influence of trust, 

convenience and risk perception on purchasing decisions using the Akulaku online 

loan application. This type of research is quantitative research. The population in 

this research is people who use the Akulaku online loan application in the Kampung 

Kajanan sub-district. The population size in this study is unknown because there is 

no exact data regarding the number of Akulaku users in Kajanan village. The 

number of samples was 125. The sampling technique used was purposive sampling 

technique. The data collection method uses a questionnaire with a data analysis 

method, namely multiple linear regression analysis. Hypothesis testing uses the t 

test and F test which are processed with the help of SPSS 25 for Windows. The 

results of this research show that: (1) trust has a positive and significant effect on 

purchasing decisions using Akulaku in the Kampung Kajanan sub-district with a 

significance value of 0.005<0.05, (2) convenience has a positive and significant 

effect on purchasing decisions using Akulaku in the Kajanan Village sub-district 

with a value significance 0.014<0.05, (3) perceived risk has a positive and 

significant influence on purchasing decisions using Akulaku in Kampung Kajanan 

sub-district with a significance value of 0.008<0.05 and (4) trust, convenience and 

risk perception have a positive and significant influence on purchasing decisions 

using Akulaku in the Kajanan village with a significance value of 0.001<0.05. 
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