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LAMPIRAN 01 

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 02 

PEDOMAN WAWANCARA 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Daftar pertanyaan untuk informan jajaran Dinas Perdagangan, Perindustrian, dan 

Koperasi, Usaha Kecil Menengah Kabupaten Buleleng serta Kepala Loka POM 

Kabupaten Buleleng. Selain itu, wawancara dengan narasumber yakni pelaku usaha 

dan konsumen kosmetik secara share in jar 

RUMUSAN MASALAH 1:  

Bagaimana tanggung jawab pelaku usaha atas kerugian konsumen dalam 

penggunaan kosmetik share in jar? 

No Narasumber Pertanyaan 

1 Loka POM 1. Bagaimana BPOM melibatkan pelaku usaha kosmetik 

share in jar dalam proses penanganan kerugian 

konsumen? 

2. Bagaimana BPOM mengawasi dan menindaklanjuti 

kasus kerugian terkait penjualan produk kosmetik share 

in jar? 

3. Apakah BPOM memiliki regulasi khusus atau pedoman 

terkait kemasan dan distribusi produk kosmetik share in 

jar? 

 

2 Dinas Perdagangan, 

Perindustrian, dan 

Koperasi, Usaha Kecil 

Menengah Kabupaten 

Buleleng 

1. Bagaimana DAGPERINKOPUKM melibatkan pelaku 

usaha kosmetik share in jar dalam proses penanganan 

kerugian konsumen? 

2. Apakah DAGPERINKOPUKM memiliki regulasi 

khusus atau pedoman terkait kemasan dan distribusi 

produk kosmetik share in jar? 

3. Bagaimana upaya DAGPERINKOPUKM dalam 

menindaklanjuti kasus kerugian konsumen dalam 

penggunaan produk kosmetik share in jar? 
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3 Konsumen Kosmetik 

Share in jar 

1. Produk kosmetik share in jar apa yang pernah saudari 

beli? 

2. Apabila saudari pernah dirugikan dalam penggunaan 

kosmetik share in jar apakah saudari melakukan 

komplain ataupun tuntutan lewat jalur hukum atau 

hanya memendamnya? 

 

4 Pelaku Usaha Share in jar 1. Produk kosmetik share in jar apa yang saudari jual? 

2. Bagaimana saudari dalam menindaklanjuti kerugian 

yang terjadi terhadap konsumen kosmetik share in jar? 

 

 

RUMUSAN MASALAH 2:  

Bagaimana implementasi ketentuan pasal 4 huruf a Undang-Undang No.8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen terkait adanya kerugian 

konsumen kosmetik yang dijual secara share in jar? 

No Narasumber Pertanyaan 

1 Kepala BPOM 1. Bagaimana pandangan BPOM terkait dengan praktik 

penjualan kosmetik kemasan share in jar di pasaran? 

2. Bagaimana BPOM menilai risiko Kesehatan dan 

keamanan konsumen terkait penggunaan kosmetik 

share in jar? 

3. Bagaimana upaya BPOM dalam mencegah peredaran 

kosmetik dalam kemasan share in jar tersebut? 

 

2 Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan 

1. Bagaimana pandangan pihak DAGPERINKOPUKM 

terkait adanya penjualan kosmetik secara share in jar? 

2. Bagaimana pihak DAGPERINKOPUKM menilai 

risiko Kesehatan dan keamanan konsumen terkait 

penggunaan kosmetik share in jar? 



91 
 

 
 

3. Bagaimana upaya DAGPERINKOPUKM dalam 

mencegah peredaran kosmetik dalam kemasan share in 

jar? 

 

3 Konsumen Kosmetik 

Share in jar 

1.  Apakah saudari pernah mengalami kerugian berupa 

gangguan Kesehatan pada kulit saat menggunakan 

produk kosmetik share in jar? 

 

4 Pelaku Usaha Share in jar 1. Bagaimana proses pengemasan kosmetik share in jar 

yang saudari jual? 

2. Apakah pernah ada komplain dari konsumen terkait 

produk kosmetik share in jar yang saudari jual? 
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LAMPIRAN 03 

DAFTAR NARASUMBER 
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DAFTAR NARASUMBER 

 

1. Nama  : Ida Bagus Widia, SE  

Jabatan : Kepala Bidang Sarana dan Tertib Niaga Perdagangan  

 Kabupaten Buleleng 

2. Nama  : Melissa, S.Farm., Apt 

Jabatan : Koordinator Fungsi Infokom Kabupaten Buleleng 
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LAMPIRAN 04 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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