
 

 
 

LAMPIRAN 01 

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN 

 



 

 
 

 



 

 
 

Lampiran 02. Pedoman Wawancara 

Rumusan Masalah 

1. Bagaimana penerapan UUPK Pasal 4 Huruf G dalam memberikan pelayanan 

jasa kesehatan terhadap pasien BPJS di rumah sakit di Kota Singaraja ? 

2. Bagaimana upaya penegakan hukum yang dapat diambil oleh pasien untuk 

mengatasi permasalahan perlakuan deskriminasi dari rumah sakit terhadap 

pasien BPJS oleh rumah sakit di Kota Singaraja ? 

PERTANYAAN KEPADA PIHAK DINAS KESEHATAN 

1. Apakah Dinas Kesehatan Pernah melakukan/ mengadakan edukasi masyarakat 

secara langsung. 

2. Apakah di Dinas Kesehatan pernah ada pasien BPJS yang melapor 

mengenaikeluhan di Rumah Sakit, keluhan itu berupa lambatnya pelayanan dari 

Rumah Sakit atau sejenisnya. 

3. Jika ada keluhan dari pihak pasien pengguna BPJS, tindakan apa dari pihak 

Dinas Kesehatan lakukan. 

4. Apabila suatu Rumah Sakit di Kota Singaraja terbukti melakukan tindakan 

Diskriminasi, apakah ada sanksi yang ada di berikan Rumah Sakit atau tidak. 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 03. Daftar Narasumber 

 

 Nama   : Putu Agus Hartawan, SKM,M.kes 

Jabatan  : Ka. Bid. Pelayanan dan Sumber Daya Kesehatan  

Pekerjaan  : Kepegawaian Dinas Kesehatan 

Pangkat  : Pembin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Wwancara dengan Ka. Bid. Pelayanan dan Sumber Daya Kesehatan Dinas 

Kesehatan 
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