
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 01 

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 02 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Bagaimana implementasi Pasal 7 ayat (2) Peraturan Menteri Perdagangan 

Nomor 35/M-DAG/PER/7/2013 terkait dengan adanya perbedaan antara 

harga barang yang dicantumkan dengan harga atau tarif yang digunakan pada 

saat pembayaran di wilayah hukum kota singaraja? 

2. Bagaimana akibat hukum terhadap pelaku usaha dalam hal adanya ketidak 

sesuaian harga yang dicantumkan dengan harga/tarif barang yang 

dibayarkan? 

Daftar Pertanyaan untuk Narasumber DISDAGPERINKOP Kabupaten Buleleng, 

Minimarket di wilayah Kota Singaraja dan konsumen Minimarket.  

 

No Narasumber Pertanyaan 

1. DISDAGPERINKOPUMKM 

Kabupaten Buleleng 

 

1. Apakah pihak 

DISDAGPERINKOPUMKM 

mengetahui tentang adanya suatu 

pelanggaran yang terjadi 

minimarke di kota singaraja ? 

2. Pelanggaran apa saja yang 

biasanya  terjadi pada minimarke 

di kota singaraja? 

3. Apakah bapak/ibu pernah 

mendapatkan laporan atau 

keluhan masyarakat terkait 

adanya perbedaan harga yang 

dicantumkan dengan harga/tarif 

yang dibayarkan ? 

4. Bagaimana tanggapan 

DISDAGPERINKOPUKM 



 

 

 

mengenai terjadinya permasalahn 

terkait adanyan perbedaan harga 

yang dicantumkan dengan harga/tarif 

yang dibayarkan ? 

5. Bagaimana Pelaku Usaha yang 

memperdagangkan Barang secara 

Eceran dan/atau Jasa bertanggung 

jawab atas kebenaran Harga Barang 

dan/atau Tarif Jasa yang 

dicantumkan? 

6. Bagaimana upaya penindakan dari 

pihak DISDAGPERINKOPUKM 

dalam menindak lanjuti terkai 

adanyan perbedaan harga yang 

dicantumkan dengan harga/tarif yang 

dibayarkan pada minimarket  di 

wilayah kota  singaraja ? 

2. Konsumen  1. Apakah saudara pernah 

mengalami suatu keresahan saat 

berbelanja di minimarket ? 

2. Apakah saudara pernah 

mengalami suatu permasalahan 

terkait adanyan perbedaan harga 

yang dicantumkan dengan 

harga/tarif yang dibayarkan ? 

3. Apakah saudara mengetahui 

bahwa jika adanyan perbedaan 

harga yang dicantumkan dengan 

harga/tarif yang dibayarkan maka 

harga yang dibayarkan adalah 

harga yang terendah ? 



 

 

 

4. Apabila saudara pernah dirugikan 

apakah saudara melakukan 

tuntutan secara langsung maupun 

lewat jalur hukum atau hanya 

memendam ? 

5. Apakah saudara keberatan terkait 

dengan adanya perbedaan harga ? 

3. Minimarket Wilayah Kota 

Singaraja 

1. Apakah minimarket dalam 

mencantumkan harga barang sudah 

sesuai dengan ketentuan harga dari 

barang tersebut dan sesuai dengan 

harga pada kasir ? 

2. Apakah pihak minimarket sering 

melakukan penggantian label harga 

produk yang mengalami kenaikan 

atau penurunan harga sautu produk 

? 

3. Berapa kali dalam 1 bulan 

melakukan pengecekan dan 

mengganti label harga yang 

dicantumkan? 

4. Apakah pernah ada komplain dari 

konsumen adanyan perbedaan 

harga yang dicantumkan dengan 

harga/tarif yang dibayarkan ? 

5. Apakah pihak minimarket 

mengetahui jika adanyan 

perbedaan harga yang dicantumkan 

dengan harga/tarif yang dibayarkan 

maka konsumen berhak 

mendapatkan harga yang terendah 

saat membayar ? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 03 

DAFTAR NARASUMBER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR NARASUMBER 

DISDAGPRINKOPUKM (Dinas Perdagangan, Perindustrian, Dan Koperasi, 

Usaha Kecil Menengah) Kabupaten Buleleng. 

NAMA JABATAN 

Ida Bagus Widia, SE Kepala Bidang Sarana Dan Tertib 

Niaga Perdagangan 

 

PELAKU USAHA 

NAMA PELAKU USAHA 

Ayu Ardhia Suaryani Minimarket 

Putu Juliantari Minimarket 

Gede Febriana Minimarket 

Made Budi Setiawan Minimarket 

Fery Irawan Minimarket 

Ayu Nita Minimarket 

Nyoman Sheila Monica Minimarket 

Gusti Nyoman Andika Putra Minimarket 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 04 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  
  

  
  

  
  

 

 
 


