
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 01 

 

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN 



 



 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

LAMPIRAN 02 

PEDOMAN WAWANCARA 



PEDOMAN WAWANCARA 

Rumusan Masalah 

1. Bagaimana implementasi ketentuan Pasal 7 huruf a Undang-Undang No. 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen terkait adanya kerugian 

konsumen akibat terjadinya penipuan dalam jual beli handphone melalui e- 

commerce? 

2. Bagaimana akibat hukum untuk pelaku usaha yang merugikan konsumen 

dalam hal jual beli handphone melalui e-commerce? 

Daftar pertanyaan untuk Narasumber jajaran Dinas Perdagangan, 

Perindustrian, dan Koperasi, UKM Kabupaten Buleleng, Konsumen, dan 

Polres Buleleng 

 

No. Narasumber Pertanyaan 

1. I Bagus Widia, S.E 1. Apakah dari DAGPERINKOPUKM 

melakukan sosialisasi mengenai e- 

commerce? 

2. Apakah dari DAGPERINKOPUKM 

melakukan pengawasan terhadap e- 

commerce? 

3. Apakah dari DAGPERINKOPUKM 

mengetahui tentang adanya suatu 

pelanggaran yang terjadi di e-commerce? 

4. Bagaimana upaya penindakan dari 

DAGPERINKOPUKM dalam 

menindaklanjuti kasus penipuan jual beli 

di e-commerce? 



2. Konsumen 1. Apakah saudara pernah berbelanja 

melalui e-commerce? 

2. Apakah saudara pernah mengalami 

tindakan penipuan yang dilakukan 

oleh penjual saat berbelanja? 

3. Tindakan apa yang saudara lakukan 

jika pernah ditipu? 

4. Apakah saudara melakukan tuntutan 

secara langsung atau hanya 

membiarkannya saja? 

 



 

3. I Dewa Gede A.S. S.H 1. Apakah dari Polres Buleleng pernah 

menerima laporan mengenai penipuan 

jual beli handphone melalui e-commerce? 

2. Jika pernah, tindakan apa yang dilakukan 

dari Polres Buleleng? 

3. Apakah terdapat kendala dalam 

menangani kasus tersebut? 

4. Sanksi apa yang akan diterima oleh 

pelaku apabila telah terbukti melakukan 

penipuan di e-commerce? 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 03 

DAFTAR NARASUMBER 



DAFTAR NARASUMBER 

1. Nama : I Bagus Widia, S.E. 

 

Jabatan : Kepala Bidang Sarana dan Tertib Niaga Perdagangan 

Dinas Perdagangan, Perindustrian, dan Koperasi, UKM 

Kabupaten Buleleng 

 

 

2. Nama : I Dewa Gede A.S. S.H. 

 

Jabatan : PS. Kaur Mintu Sat Reskrim Polres Buleleng 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 04 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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