


Lampiran 01. Hasil kegiatan wawancara

Tabel 1 Hasil Kegiatan Wawancara

No

Pertanyaan

Jawaban

1.

Sejak  kapan  bapak  mulai
mendirikan restoran ini?

Sea Breeze restaurant berdiri sejak
tahun 2017.

2.

Apakah bapak mendirikan restoran
ini sendiri?

Awalnya bersama dengan rekan saya
namun sejak tahun 2017 saya sendiri
yang mengelola restoran ini.

Berapa banyak jumlah pegawai
sea breeze restaurant?

Total pegawai sea breeze restaurant
ada 18 pegawai.

Bagaimana proses pemesanan
menu di sea breeze restaurant ini?

Pelanggan langsung datang ke
restoran untuk memesan menu dan
akan ada pelayan datang untuk
mencatat pesanan dari pelanggan.
selanjutnya pelayan akan mencatat
pesanan dari pelanggan dan nantinya
akan diberikan ke dapur bagi yang
memesan makan, dan bagi yang
memesan minuman akan dibawa ke
bar. Setelah selesai pelanggan bisa
membayar di meja kasir.

Kenapa bapak ingin membuat
sistem pemesanan menu?

Karena ingin memudahkan proses
pelayanan untuk pelanggan dan
ketika ada pelanggan sedang ramai
pelayan tidak kewalahan untuk
mencatat  pesanan  selain  itu
pelanggan tidak perlu menunggu
untuk pesanannya dicatat oleh
pelayan.

Sistem pemesanan menu seperti
apa yang ingin bapak terapkan di
restoran ini?

Sistem yang digunakan untuk
memesan menu oleh pelanggan yang
bisa langsung dilihat oleh koki
sehingga pelayan tidak perlu koki
bahwa ada pesanan baru.

Apakah restoran ini melayani
delivery?

Untuk saat ini sea breeze restaurant
hanya melayani pelanggan yang ada
didalam restoran saja.

Jika sudah ada sistem pemesanan
menu apakah restoran akan
mencoba melayani delivery?

Sepertinya tidak, karena sea breeze
restaurant ingin fokus melayani
pelanggan di restoran saja.

Untuk  pembuatan  sistemnya
metode seperti apa yang bapak
inginkan, apakah sistem yang
cepat  jadi, Dbertahap  atau
bagaimana?

Tentunya yang cepat jadi namun
bertahap, saya juga ingin selama
pembuatan sistem ini saya Dbisa
berkoordinasi langsung bersama adik
mahasiswa (pengembang) agar saya
bisa mengetahui progress, dan jika




ada tambahan di sistem saya bisa
langsung koordinasikan dengan adik
mahasiswa (pengembang).

10. | Agar sistem dapat berjalan secara
online diperlukan untuk
melakukan hosting dan membeli

Sea Breeze restaurant bersedia untuk
membiayayai  keperluan  untuk
pembuatan sistem pemesanan menu.

domain apakah restoran bisa
membiayayai untuk hosting dan
domain?

Lampiran 02. Hasil QRcode dari Sistem Pemesanan Menu pada sea breeze
restaurant

Scan to Select Menu
1.Silakan Melakukan Registrasi Terlebih dahulu dengan
klik “Masuk”
(Please register first by clicking "Masuk")
2. Lengkapi Form Register
(Complete the Registration Form)
3. Pilih Menu Yang Akan Dibeli di Menu Beranda
(Select the menu you want to buy on the home menu)
4. Lalu Klik Tombol Proses
(Then click the Process button)
5. Pilih No Meja Dan Metode Pembayaran
(Select Table Number and Pay Method)
6. Lalu Klik Tombol Order
(Then Click the Order Button)
7. Tunjukan Detail Transaksi Pada Kasir
(Show transaction details to the cashier)

seabreezerestaurant.my.id

Gambar 1 QRcode Sistem Pemesanan Menu Seabreeze Restaurant

Lampiran 03. Proses login admin dan petugas

Sea Breeze Restaurant

Fibes

Masuk Ke Admin

Nama Pengguna

Kata Sandi

Gambar 2 Halaman Login Admin dan Petugas



B B A
Sea Breeze Restaurant Fandily ’ i

) Beranda Q
ADMIN
Dashboard
PESANAN AKTIF PESANAN PENDING OTAL PEMASUKAN Semua TOTAL PELANGAN
0 1 940,000 9
Grafik Pesanan Grafik Pemasukan

800000

Gambar 3 Halaman Dashboard Admin dan Petugas

Lampiran 04. Proses tambah data oleh admin

i d Ad
% Sea Breeze Restaurant A o

G Beranda (0 Master « Order Fa Laporan Q

MENU
Kembali

Tambah Menu

Tambah Menu Data Menu
Nama Jenis Menu
Makanan
Harga Kategori
Deksripsi Gambar

Choose File  No file chosen

Gambar 4 Halaman Form Tambah Data

kL B sanin

W Sea Breeze Restaurant

@ Master - Orde Laporan Q

MASTER
Tambah Data

Menu

Menu berhasil dibuat

Data Menu
Tampilkan 10 Baris Pilih Jenis Menu
Ho NAMA NS KATEGORI HARGHA (RF)
1 s Mineral Water Minuman Cold Drinks 5,000 Linat Edit Hapus
2 t< Chicken Burger Makanan Western Menu 50,000 Linat Edit Hapus
-
A Chicken Kiev Makanan Western Menu 70.000 Linat Edit Hapus

Gambar 5 Halaman Proses Tambah Data Berhasil



Lampiran 05. Proses edit data oleh admin

% Sea Breeze Restaurant & :i::;n

@ Beranda (P Master~ [5] Order [% Laporan - Q, cari
MENU
P Kembali
Edit Menu
Edit Menu Data Menu
Nama Jenis Menu
Mineral Water Minuman
Harga Kategori
5,000.00 Cold Drinks. x
Deksripsi Gambar Kosongkan jika tidak diubah
Deksripsi Choose File  No file chosen

ol
Gambar 6 Halar 1an Form Edit Data

», .
Sea Breeze Restaurant (? ':'r'r“’:r""

@ Beranda 6 Master~ [E) Order (5 Laporan ~ Q cari

MASTER

Menu

| Menu berhasil diperbarui ks
Data Menu
Tampilkan 10 Baris Cari Pilih Jenis Menu
no NAmMA JEns KATEGOR! HARGA (RP)
1 3 Mineral Waterr Minuman Cold Drinks 5,000 Lhat  Edit  Hapus
2 Chicken Burger Makanan Western Menu 50,000 Lihat Edit Hapus

Chicken Kiev. Makanan

alaman Proses Edit Da

Lampiran 06

Hapus

Hapus menu ini?

Batal

Gambar 8 Halaman Hapus Data



»
% Sea Breeze Restaurant

@

MASTER

Menu

Beranda

| Berhasil menghapus menu

Data Menu

HAMA

B Master +

0 Baris

&

] Order E4 Laporan Q

& Coicven Buger

[
i‘ Chicken Kiev

‘n Chickan Cardan Blau

Pilin Jenis Menu

NS KATEGORI HARGA (RP)
Makanan Western Menu 50,000 Lihat Edit Hapus
Makanan Western Menu 70,000 Lihat Edit Hapus
Makanan Westarn Menu 75000 Linat Edit Hanus

Gambar 9 Halaman Proses Hapus Berhasil

Lampiran 09. Proses pelayan konfirmasi pesanan pelanggan

k
Sea Breeze Restaurant

) Beranda @ Master -

ABMIN

Dashboard

FESANAN AKTIF

0

Grafik Pesanan

] Order

oo

2 pesanan menunggu dikenfirmasi

0 pesanan minuman sudah jadi

0 pesanan makanan sudah jadi

PESANAN FENDING TOTAL PEMASUKAN Hari in: TOTAL FELANGAN

2

0 9

Grafik Pemasukan

800,000
600,000
400,000

200,000

0 l

Gambar 10 Notifikasi Pesanan Pelanggan

il
% Sea Breeze Restaurant

{oy Beranda ) Master

MASTER

Data Pesanan

Data Pesanan

Tampilkan

HO

10 Baris

O MEIA

00001-3-180124 [

0000s-5-150124 ()

Showing 1to 2 of 2 entries

[ Order

TANGGAL

Q

STATUS  STATUSMAKAMAN  STATUS MINUMAN PEMEAVARAN  TOTAL PELAMGGAN  PETUGAS

15-01-2024 14:25

Konfirmasi
Detail
Hapus

Gambar 11 Halaman Konfrimasi Pesanan Pelanggan



2 sheets of paper

S EPSON L3210 Series

Gambar 12 Halaman Print Struk Pesanan

Lampiran 10. Proses koki mengkonfirmasi pesanan makanan sudah jadi

kil
{ Kok
S . Sea Breeze Restaurant & o
1 pesanan makanan menunggu diproses
for Beranda Ordel
ApMIN
Dashboard
PESANAN AKTIF PESANAMN PENDING 'OTAL PEMASUKAN Hari ini TOTAL PELANGAM
1 1 0 9
Grafik Pesanan Grafik Pemasukan
5 0,00
00,00¢
50,000

Gambar 13 Notifikasi Pesanan Makanan Terkonfirmasi

»5
E;g%ﬁ, Sea Breeze Restaurant

[E Order Q

B

MASTER

Data Pesanan

Data Pesanan m Reset Filter

Tampilkan [ Baris
00001-3-180124 18-01-2024 0825 (I CEITIID) Re 120000 Mia Pelayanan | Aksi

Makanan Sudah Jadi
Showing 1ta 1 of 1 entries

Detail

Hapus

Gambar 14 Halaman Konfirmasi Makanan Sudah Jadi



Wik
% Sea Breeze Restaurant

{ar Bera

a [F) Order

MASTER

Data Pesanan

Berhasil Memperbarui Status Masakan

Data Pesanan

Tampilkan 10 Baris

HO NO.MEJA  TANGGAL STATUS  STATUS MAKANAN

00001-3-180124 [ 18-01-2024 08:25 (N

00001-9-150124 15-01-2024 1410

00006-4-120124 12-01-2024 1215

,:P Kok
Koki

STATUS MINUMAN PEMBAYARAN  TOTAL PELANGGAN  PETUGAS

e IS Re120000 Mia Pelayanan  Aksi
Rp 195,000 puput Pelayanan  Aksi
Rp 140000 Ayu Pelayanan  Aksi -

Gambar 15 Halaman Memperbarui Status Makanan

Lampiran 11. Proses bar mengkonfirmasi pesanan minuman sudah jadi

»
Sea Breeze Restaurant

@ Beranda [%) Order

ADMIN

Dashboard

PESAMAN AKTIF PESANAN PENDING

1 1

Grafik Pesanan

Ll

1 pesanan minuman menunggu diproses

TOTAL PEMASUKAN Harl ini TOTAL PELANGAN

0 9

Grafik Pemasukan

800,000

409,000

Gambar 16 Notifikasi Pesanan Minuman Terkonfirmasi

gk
% Sea Breeze Restaurant

{ar Beranda  [§) Order

MASTER

Data Pesanan

Data Pesanan

Tampilkan 10 Baris

HO ND.MEJA  TANGOAL STATUS  STATUS MAKAMAN

00001-3-180124 18-01-2024 08:25

00006-4-120124 () 12-01-2024 12:15

e.con W iows nol

Showing 1to 2 of 2 entries

Q
[ Fier | roset iec
ROTZ0000 W2 peiyanan | Aksi-
Minuman Sudah Jadi
Fp140300 Ay
Detail
Hapus

Gambar 17 Halaman Konfirmasi Minuman Sudah Jadi



% Sea Breeze Restaurant

it Beranda [ Order
wasTeR
Data Pesanan

Berhasil Memperbarui Status Minuman

Data Pesanan

Tampikan 10 Baris

HO. TANGGAL

00001-3-180124

00001-8-150124

00006-4-120124

STATUS

18-01-2024 08:25

ToTAL

#p 120000

sozaun CED COED CEED  EEEND Re1osoo

12-01-2024 12115 (D) Rp 140,000

Bar
Bar
Q, Cari
x
Cari
PELANGGAN  PETUGAS
Mila Pelayanan Aksi -
puput Pelayanan Aksi
Ayu Pelayanan Aksi -

Gambar 18 Halaman Memperbarui Status Minuman

Lampiran 12. Proses kasir 1

T —

@ Berands [ Order (€} Laporan~
wasTER

Data Pesanan

Data Pesanan

Tampitkan 10 Baris

o HOMEIA TAMGOAL
oooo1-3-18m24 | 18-01-2024 08:25
onon1-s-150124 (@ 15-01-2024 14:10
onons-a-120124 (@) 12-01-2024 1215

mbar 19 Halaman Pemb

starus

STATUS MAKANAN  STATUS MINUMAN

PEMBAYARAN

TomaL

Rp 120,000

Rp 185,000

Rp 140,000

Kasit
Kasit

Q cani

Gambar 20 Halaman Form Pembayaran




Gambar 21 Halaman Print Struk Pembayaran

Lampiran 13. Proses Input Nama Pelanggan

Sea Breeze Restaurant

Masuk Ke Akun

No Meja
]

Your Name

Remember me on this device

Gambar 22 Input Nama Pelanggan

Lampiran 15. Proses pelanggan melakukan pemesanan menu

»a
géﬁ;& Sea Breeze Restaurant

() Beranda Q
oroER
P
Order Baru B Pesanan
can i Chicken Burger x1 T
2 ' Vodka & Sprite x 1
o '
JENIS MENU
= Total Rp 120,000
Semua 3 R
o ScrowDnver Blocy Mary
SRGEIA e Rp 70,000 Rp 70,000 Rp 70,000
KATEGOR! Vodka & Orange Juice Vodka, Tamota Juice & Tabasco
Semua " w o
[ Tambah ke pesanan & Tambah ke pesanan K Tambah ke pesanan
Cocktail ¥
== — 7 N

Gambar 23 Halaman Menu Pesanan



W Sea Breeze Restaurant mF)
L a B | Q
A2
ol
PI A3 Kembali
Ad
A5
Data Menu
A6
o wo  mews ary suBroTAL (8F)
B3 , , Chicken Burger - T "
B4 & oo \ apus
85 - ’
2 ‘f?gg‘a & Sprite 7 70,000 Hapus
Metode Pembayaran Total Rp 120,000
Gty Tax and Service (15%) Rp 18,000
Grand Total Rp 138,000
Gambar 24 Halaman Pelanggan Melakukan Pemesanan
W Sea Breeze YIE]
@) Beranda [E) PesananSaya (3 Petunjuk Q
oRoeR -
Proses Order Kembal
Data Order Data Menu
) No  mew ary suaToTAL (vP)
Jenis Order
Makan disini 1 Johcken Burves 1 50,000 Hapus
No. Meja =
. Vodka & Sprite ; O —
B2 x 70,00¢
Metode Pembayaran Total Rp 120,000
Cash Tax and Service (15%) Rp 18,000
rE_ Grand Total Rp 138,000
QRIS
'CARD BCA |
Gambar 25 Pelanggan Memilih Metode Pembayaran
e
Kembali

Detail Pesanan

Silakan hubungi petugas untuk konfirmasi pesanan anda

Invoice

Sea Breeze Restaurant Pelanggan

Jin Pantai Binaria, Lovina Mila

036231138

Status :

Status Pembayaran :

Jenis Pesanan :

Metode Pembayaran : Cash

NO MENU aTty
1 Chicken Burger 1

2 Vodka & Sprite 1

18-01-2024 08:25

Data Order
No Transaksi : 00001-3-180124
Petugas : -
HARGA(RP) SUBTOTAL(RP)
50,000 50,000
70,000 70,000
Subtotal 120,000
Tax and Service (15%) 18,000

Gambar 26 Halaman Status Pesanan Pending



» i
% Sea Breeze Restaurant

da  [B] Pesaman Saya
¥

ORDESR

Detail Pesanan

Imosce

Sea Breeze Restaurant

Jin Pantai Binaria, Lovira
036231138

Staws : [0
Status Pembayaran m
Jeris Pesanan : [T

Metode Pembayaran - Cash

HE WEHU

Chickean Bunger

Pelanggan
Mila

Data Order

Kembali

19-02-2024 034

Neo Transaksi - D0001-3-130224

Petugas : Pela

HARGAIRP]
50,000
Subtotal
Tax and Servics (15%)
Total

Grand Total

Terbisyar

Gambar 27 Halaman Status Pesanan Aktif

% Sea Breeze Restaurant

[E] Pesaman Saya

ORDER

Detail Pesanan

Invoice

Sea Breeze Restaurant

Jim Pantai Binaria, Lavira
036231138

Status : [EEET)

Status Pemibayaran m
Jeriz Pesanan : [EEREETY
Metod Permbayaran : Cesh

we Esy
Chicien Buiger

2 indka & Sprite

Pelanggan
Mdila

HARGATR|

50,000

Substotal

Tax and Service (15%)
Total

Grand Total

Terbayar

Gambar 28 Halaman Status Pesanan Selesai

SUBRTETALER

30,000

50,000

7,500

57,500

57.500

Kembsali

18-01-2024 0625

313024

SUBTOTALES

50,000

70,000

120,000

18,000

138,000

138,000

138,000



Lampiran 16. Google Form pertanyaan metode system usability scale (SUS)

Usability Testing Sistem Pemesanan Menu Pada
Sea Breeze Restaurant System Usability Scale
(SUS)

Usability Testing Sistem Pemesanan Menu Pada S=a Bresze Restaurant dengan menggunakan metode: System

Usahility Scale (SUS)

Mama*

Ehart arseer e

No. Hendphone *

Ehart anseer texd

Saye Berpikar Akan Menggunakan Sistem Pemesanan Menu Pada Sea Breeze Restaurant ini *

lagi

1 [Zangat Tidak Setuju)
2 [Tidak Z=tuju)

3 (Wetral)

4 [Setu)

5 (Sangat Sebuju)

Saye Merasa Sistemn Pemesanan Menu Padz Sea Bresze Restaurant ini sangat rumit untuk
digunakan

1 [Zangat Tidak Setuju)
2 [Tidak Z=tuju)

3 [Wetral)

4 [Semuju)

5 (Sangat Sebuju)

Gambar 29 Form Usability Testing SUS



Lampiran 17. Google Form pertanyaan metode user experience questionnaire

Usability Testing System Pemesanan Menu Pada
Sea Breeze Restaurant User Experience
Questionnaire (UEQ)

Usability Testing Pada Sistemn Pemesaran Menu Pada Sea Breeze Restavramt dengan User Experfencs
Questicnnaire (UED)

Nama "

Ehart anseer texd

No Hadphone

Ehaort anseer text

z a 4 5 B 7
] B ] . . i )
Menyusahkan \d " - - - ot o Memy=rangkan
7 &
2 a 4 5 E T
TakDapatDipahami ) O3 O O O O O pepa:Dipahami
3 &
1 z | 4 3 [ 7
rmt T ) b ) ) O ) o Monoton
d- ®
1 2 a 4 5 E 7

Gambar 30 Form Usability Testing UEQ



Lampiran 18. Dokumentasi Serah Terima Produk

Gambar 31 Dokumentasi Serah Terima Produk



