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PRAKATA 
 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa, karena 

berkat Rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Kompetensi dan Motivasi terhadap Kepuasan Kerja Pada UPTD Pelayanan 

Pajak dan Retribusi Daerah Di Kabupaten Buleleng”. Skripsi ini disusun guna 

memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik 

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan 
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1. Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M. Pd, selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

2. Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A, selaku Ketua Jurusan 

Manajemen dan selaku pembimbing II 

4. Ibu Made Amanda Dewanti, S.E., M.M., selaku Koordinator Program Studi 

S1 Manajemen yang melayani administrasi dan keperluan dalam proses 

penyusunan skripsi ini. 

5. Bapak Drs. Wayan Cipta, M.M. selaku pembimbing akademik yang banyak 

membimbing dan meluangkan waktunya dalam proses perkuliahan sampai 

dengan penyelesaian skripsi ini. 

6. Bapak Dr. Komang Krisna Heryanda, S.E., M.M. selaku Pembimbing I yang 

telah berperan penting dalam membimbing dengan penuh kesabaran dan



 

ii 
 

tanggung jawab, memberikan arahan, masukan, dan motivasi kepada 

penulis selama proses penyusunan skripsi ini. 

7. Bapak Dr. Fridayana Yudiaatmaja, M.Sc., selaku Penelaah yang senantiasa 

membimbing dan memberikan saran kepada penulis sealam proses 

penyusunan skripsi ini. 

8. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Manajemen khusunya pada Prodi S1 

Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha atas segala didikan, wawasan 

ilmu pengetahuan yang telah diberikan. 

9. Seluruh staf Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha yang telah 

memberikan bantuan serta partisipasinya selama penulis menjalani 

perkuliahan hingga skripsi ini selesai. 

10. Seluruh pegawai UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah di 

Kabupaten Buleleng yang telah berpartisipasi sebagai responden dalam 

skripsi ini. 

11. Kedua orang tua penulis, Bapak Putu Aris Widyastana dan Ibu Sainina, 

kakek dan nenek, serta seluruh keluarga yang tiada hentinya memberikan 

dukungan, memberikan doa, dan memberikan semangat baik berupa materi 

maupun non materi yang telah membantu penulis dalam proses penyusunan 

skripsi ini. 

12. Teman – teman di program studi S1 Manajemen Angkatan 2020 yang telah 

hadir memberikan dukungan dan bantuan selama masa perkuliahan maupun 

selama penyusunan skripsi ini. 

13. Seluruh pihak yang telah membantu dalam proses penyusunan skripsi ini 

baik secara langsung maupun tidak langsung.
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih 

jauh dari kata sempurna karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. 

Untuk itu, demi kesempurnaan skripsi ini penulis mengharapkan segala kritik dan 

saran yang bersifat membangun dari berbagai pihak. Penulis berharap skripsi ini 

dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua, khususnya bagi pengembangan 

dunia Pendidikan. 
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