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Lampiran 02. Kuesioner 
 

Kuesioner Penelitian 

 KUESIONER PENELITIAN 

Perihal  : Permohonan Pengisian Kuesioner  

Lampiran : Kuesioner Penelitian 

Kepada, 

Yth, Bapak/Ibu/Pegawai UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah di 

Kabupaten Buleleng 

Dengan Hormat, 
 
Dalam rangka penyusunan tugas akhir (skripsi) sebagai mahasiswi Program Strata 

1 (S1) Universitas Pendidikan Ganesha, maka dengan ini saya: 

Nama    : Galuh Putu Jyoti Jayanti 

Nim    : 2017041073 

Program Studi/Jurusan : Manajemen/Manajemen 

Bermaksud melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Kompetensi dan 

Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Pada UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi 

Daerah di Kabupaten Buleleng”. 

Untuk itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi responden dan 

menjawab seluruh item pertanyaan atau pernyataan dalam kuesioner ini secara 

objektif sesuai dengan petunjuk pengisian. Kuesioner ini nantinya akan saya 

gunakan semata – mata untuk keperluan ilmiah dan kerhasiaan identitas akan tetap 

terjaga. Atas kerja sama bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi dan 

menjawab semua pertanyaan atau pernyataan dalam kuesioner ini, saya ucapkan 

Terima Kasih. 

Hormat Saya, 
 
 
 
 

Galuh Putu Jyoti Jayanti  
Nim. 2017041073 
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Kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

Perihal  : Permohonan Pengisian Kuesioner  

Lampiran : Kuesioner Penelitian 

Kepada, 

Yth, Bapak/Ibu/Pegawai Badan Pengelolaan Keuangan Dan Pendapatan Daerah di 

Kabupaten Buleleng 

Dengan Hormat, 
 
Dalam rangka penyusunan tugas akhir (skripsi) sebagai mahasiswi Program Strata 

1 (S1) Universitas Pendidikan Ganesha, maka dengan ini saya: 

Nama    : Galuh Putu Jyoti Jayanti 

Nim    : 2017041073 

Program Studi/Jurusan : Manajemen/Manajemen 

Bermaksud melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Kompetensi dan 

Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Pada UPTD Pelayanan Pajak dan Retribusi 

Daerah di Kabupaten Buleleng”. 

Untuk itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi responden dan 

menjawab seluruh item pertanyaan atau pernyataan dalam kuesioner ini secara 

objektif sesuai dengan petunjuk pengisian. Kuesioner ini nantinya akan saya 

gunakan semata – mata untuk keperluan ilmiah dan kerhasiaan identitas akan tetap 

terjaga. Atas kerja sama bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi dan 

menjawab semua pertanyaan atau pernyataan dalam kuesioner ini, saya ucapkan 

Terima Kasih. 

Hormat Saya, 
 
 
 
 
 

Galuh Putu Jyoti Jayanti  
Nim. 2017041073 
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A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 
 
Nama Responden : 

Umur                         : 

Jenis Kelamin  : (     ) Laki – Laki                    

  (     ) Perempuan 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 
 

Berikut ini merupakan pernyataan – pernyataan yang mewakili 

pendapatan pendapatan umum mengenai kondisi di dalam instansi 

Bapak/Ibu. Tidak ada pernyataan benar atau salah. Bapak/Ibu mungkin 

saja setuju atau tidak setuju dengan pernyataan tersebut. Kami ingin 

mengetahui seberapa jauh Bapak/Ibusetuju atau tidak setuju terhadap 

pernyataan tersebut dengan memberi checklist (✔)pada pilihan yang 

tersedia sebagai berikut: 

 
Kategori Jawaban Keterangan 

SS Sangat Setuju 

S Setuju 

N Netral 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 
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VARIABEL KOMPETENSI (X1) 
No Pertanyaan SS S N TS STS 
1 Memiliki tingkat pengetahuan yang 

memadai dalam bidang pekerjaan yang 
dilakukan. 

     

2 Memiliki keterampilan yang sesuai 
dengan keahlian yang dimiliki 

     

3 Mampu berkreativitas dalam bekerja 
dengan efektif di lingkungan kerja 

     

4 Pengalaman kerja dapat diperlukan 
dalam mengambil  risiko dan 
menghadapi tantangan dengan tanggung 
jawab penuh. 

     

5 Mampu menyampaikan ide atau gagasan 
baik lisan maupun tulisan yang 
diperlukan untuk membuat keputusan 
terkait berbagai isu yang relevan dengan 
mencapai tujuan tertentu. 

     

 
 
MOTIVASI (X2) 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 
1 Dapat bekerjasama dengan rekan kerja 

pada saat melakukan pekerjaan. 
     

2 Memiliki reputasi yang positif maka 
Perusahaan memotivasi pegawai untuk 
memberikan yang terbaik dalam 
pekerjaan tersebut. 

     

3 Merasa memiliki dukungan yangcukup 
dari rekan kerja dalam menyelesaikan 
tugas – tugas pekerjaan. 

     

4 Merasa bahwa atasan atau pemimpin 
memiliki pemahaman yang baik 
tentang tugas dan tanggung jawab 
pekerjaan bawahannya. 

     

5 Fasilitas yang disediakan sudah sesuai 
dengan pekerjaan yang diperlukan 
seperti kesempatan cuti, jaminan 
kesehatan dll. 

     

6 Perusahaan mmberikan dukungan 
yang memadai untuk pengemabngan 
keterampilan dan kemampuan 
keinginan mendapatkan upah yang adil 
sesuai dengan pekerjaan. 
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7 Selalu bertanggung jawab 
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan 
pertanggung jawaban pribadi yang 
tinggi terhadap pekerjaannya. 

     

 
 
 

KEPUASAN KERJA (Y) 
No Pertanyaan SS S N TS STS 
1 Gaji yang diterima saat ini sudah 

memuaskan, sesuai dengan beban kerja 
dan tanggung jawab yang dilakukan 

     

2 Merasa puas dengan adanya kenaikan 
pangkat yang dilakukan institusi sudah 
mendorong semangat kerja untuk 
meningkatkan posisi dan tanggung 
jawab yang dimiliki. 

     

3 Komunikasi antara atasan dan bawahan 
(tenaga kependidikan) terjalin dengan 
baik dalam menyelesaikan masalah – 
masalah pekerjaan. 

     

4 Dapat hidup layak dengan tunjangan 
yang diterima dari institusi yang 
mencakup property atau layanan yang 
diberikan sebagai penghargaan atas 
kinerja karyawan. 
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Lampiran 03. Tabulasi Data Kuesioner 

Kompetensi (X1) 

No 
Resp 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 
Total 

X1 

1 5 5 5 4 5 24 

2 4 3 4 4 5 20 

3 2 3 4 2 5 16 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 4 5 5 4 5 23 

8 5 5 5 5 5 25 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 3 4 4 4 19 

11 4 4 4 4 4 20 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 5 5 5 25 

14 4 4 4 4 5 21 

15 3 4 3 3 3 16 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 5 5 22 

19 4 4 5 4 5 22 

20 5 4 4 4 5 22 

21 5 5 5 5 5 25 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 3 3 5 19 

24 5 5 5 4 5 24 

25 4 5 4 4 4 21 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 4 5 4 21 

29 5 5 4 4 4 22 

30 4 4 5 5 5 23 

31 3 4 5 4 3 19 

32 5 5 5 4 5 24 
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33 4 4 4 4 4 20 

34 5 5 4 4 5 23 

35 5 5 4 4 4 22 

36 3 4 4 4 4 19 

37 5 4 4 4 5 22 

38 5 4 4 4 4 21 

39 5 5 4 4 4 22 

40 5 3 5 5 5 23 

41 4 3 3 4 4 18 

42 5 5 5 5 5 25 

43 4 4 5 5 5 23 

44 4 4 4 4 4 20 

45 5 5 4 5 5 24 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 5 5 4 4 22 

49 5 5 5 5 5 25 

50 3 3 3 3 3 15 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 5 5 5 25 

53 4 4 4 4 4 20 

54 5 5 5 5 5 25 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 5 5 5 4 23 

57 4 4 5 5 5 23 

58 4 3 3 3 5 18 

59 5 5 4 5 5 24 

60 4 4 4 3 3 18 

61 4 5 5 4 5 23 

62 4 4 3 3 3 17 

63 5 5 5 5 5 25 

64 3 3 4 4 4 18 

65 5 4 4 4 5 22 

66 4 3 3 3 3 16 

67 4 4 5 5 5 23 

68 5 5 4 4 4 22 

69 5 5 5 4 5 24 

70 5 5 4 5 5 24 
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71 5 5 5 5 5 25 

72 4 4 4 4 4 20 

73 4 5 4 4 5 22 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 5 4 4 5 22 

76 4 3 3 5 2 17 

77 4 4 3 3 4 18 

78 4 4 4 4 4 20 

79 4 5 4 5 3 21 

80 4 4 3 4 4 19 

81 3 3 3 3 3 15 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 4 4 5 5 22 

84 3 3 4 4 4 18 

85 3 3 3 3 3 15 

86 5 4 5 4 4 22 

87 5 5 5 5 5 25 

88 4 4 4 5 5 22 

89 5 5 5 5 5 25 

90 3 3 3 3 3 15 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 4 4 4 4 20 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 5 3 4 4 20 

97 4 4 4 4 4 20 

98 4 4 4 3 3 18 

99 3 4 4 4 4 19 

100 4 4 5 5 5 23 

101 4 4 3 2 5 18 

102 5 3 5 2 4 19 

103 4 4 4 4 5 21 

104 4 2 4 3 5 18 

105 5 5 3 4 2 19 
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Motivasi (X2) 

No. 
Resp 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 
Total 

X2 

1 5 5 5 5 4 4 4 32 

2 4 4 4 4 4 5 4 29 

3 4 4 2 5 2 4 3 24 

4 5 5 5 5 5 5 2 32 

5 5 5 5 5 5 5 4 34 

6 5 5 5 3 5 5 5 33 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 

8 5 5 5 5 5 5 4 34 

9 4 3 4 4 4 4 4 27 

10 4 4 4 3 4 3 4 26 

11 4 5 4 3 5 5 4 30 

12 5 5 5 3 5 5 4 32 

13 5 5 5 5 2 5 4 31 

14 4 4 4 4 5 4 4 29 

15 3 3 3 3 3 3 5 23 

16 4 3 3 3 3 4 4 24 

17 3 4 4 3 3 4 1 22 

18 3 5 5 5 5 5 4 32 

19 4 4 5 5 4 4 3 29 

20 5 4 4 4 4 4 4 29 

21 5 5 5 5 5 2 4 31 

22 5 5 5 4 4 5 3 31 

23 5 4 3 3 3 3 4 25 

24 4 3 5 3 4 5 4 28 

25 4 5 4 4 4 5 3 29 

26 5 5 5 5 4 5 5 34 

27 3 3 4 3 3 3 4 23 

28 5 4 4 4 5 4 1 27 

29 4 4 3 4 4 4 4 27 

30 3 3 4 4 5 5 4 28 

31 5 4 3 4 4 5 4 29 

32 5 5 4 5 4 4 5 32 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 

34 5 4 5 4 5 5 4 32 
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35 4 4 5 5 4 5 1 28 

36 3 3 4 3 3 3 4 23 

37 4 5 4 4 5 5 4 31 

38 5 4 4 3 3 3 2 24 

39 4 5 3 3 4 4 5 28 

40 3 3 4 3 5 5 4 27 

41 4 5 5 4 5 3 4 30 

42 5 5 5 5 5 5 3 33 

43 4 5 5 4 4 4 3 29 

44 4 4 4 4 4 4 4 28 

45 4 3 4 3 4 4 4 26 

46 5 5 5 5 5 5 4 34 

47 4 4 4 4 4 4 4 28 

48 5 5 5 5 4 5 4 33 

49 5 5 5 5 5 5 4 34 

50 2 3 3 3 4 3 3 21 

51 5 5 5 5 5 5 3 33 

52 5 5 5 5 5 5 2 32 

53 4 4 4 4 4 4 3 27 

54 5 5 5 4 5 5 4 33 

55 4 4 4 3 3 4 2 24 

56 4 4 4 3 4 5 4 28 

57 5 5 2 3 4 5 1 25 

58 4 3 3 3 4 3 4 24 

59 5 5 4 4 4 4 5 31 

60 2 4 4 4 4 4 4 26 

61 5 5 5 5 4 5 4 33 

62 5 5 5 5 4 5 4 33 

63 4 4 4 4 4 4 4 28 

64 4 4 4 3 4 4 4 27 

65 4 4 4 4 4 4 4 28 

66 5 5 3 5 3 5 4 30 

67 4 4 4 4 4 4 4 28 

68 4 4 4 4 4 4 4 28 

69 2 4 4 4 4 4 4 26 

70 4 4 4 4 4 3 4 27 

71 4 4 4 4 4 4 4 28 

72 4 5 4 4 4 4 4 29 
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73 4 4 4 4 4 4 4 28 

74 5 5 4 4 4 4 4 30 

75 5 5 5 5 4 5 4 33 

76 5 4 4 4 4 4 4 29 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 

78 4 4 4 4 4 4 4 28 

79 4 4 4 2 4 3 4 25 

80 5 5 5 5 4 5 4 33 

81 4 4 4 4 4 4 4 28 

82 4 4 4 4 4 4 4 28 

83 5 4 5 4 3 3 4 28 

84 4 4 4 4 4 4 4 28 

85 4 4 4 4 4 4 4 28 

86 4 4 4 3 4 4 4 27 

87 1 5 4 4 3 4 2 23 

88 4 4 4 4 4 4 4 28 

89 4 4 4 4 3 4 4 27 

90 4 4 4 4 3 4 4 27 

91 4 4 4 4 3 4 4 27 

92 4 4 4 4 3 4 4 27 

93 4 4 4 4 3 4 4 27 

94 4 4 4 3 3 4 4 26 

95 4 4 4 4 3 4 4 27 

96 4 4 4 4 3 4 4 27 

97 4 4 4 4 4 4 4 28 

98 4 4 4 4 4 4 4 28 

99 3 4 2 4 3 4 4 24 

100 4 4 4 4 4 4 4 28 

101 4 4 4 4 3 4 4 27 

102 4 4 4 4 3 2 4 25 

103 2 4 3 4 3 4 4 24 

104 4 4 4 4 3 4 4 27 

105 4 4 4 4 4 4 4 28 
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Kepuasan Kerja (Y) 

No 
Resp 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 
Total 

Y 

1 5 5 5 4 19 

2 4 3 4 4 15 

3 2 3 4 2 11 

4 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 20 

6 5 5 5 5 20 

7 4 5 5 4 18 

8 5 5 5 5 20 

9 4 4 4 4 16 

10 4 3 4 4 15 

11 4 4 4 4 16 

12 5 5 5 5 20 

13 5 5 5 5 20 

14 4 4 4 4 16 

15 3 4 3 3 13 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 5 17 

19 4 4 5 4 17 

20 5 4 4 4 17 

21 5 5 5 5 20 

22 5 5 5 5 20 

23 4 4 3 3 14 

24 5 5 5 4 19 

25 4 5 4 4 17 

26 5 5 5 5 20 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 5 17 

29 5 5 4 4 18 

30 4 4 5 5 18 

31 3 4 5 4 16 

32 5 5 5 4 19 

33 4 4 4 4 16 

34 5 5 4 4 18 
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35 5 5 4 4 18 

36 3 4 4 4 15 

37 5 4 4 4 17 

38 5 4 4 4 17 

39 5 5 4 4 18 

40 5 3 5 5 18 

41 4 3 3 4 14 

42 5 5 5 5 20 

43 4 4 5 5 18 

44 4 4 4 4 16 

45 5 5 4 5 19 

46 5 5 5 5 20 

47 4 4 4 4 16 

48 4 5 5 4 18 

49 5 5 5 5 20 

50 3 3 3 3 12 

51 5 5 5 5 20 

52 5 5 5 5 20 

53 4 4 4 4 16 

54 5 5 5 5 20 

55 4 4 4 4 16 

56 4 2 3 4 13 

57 3 5 3 5 16 

58 5 3 4 5 17 

59 3 4 5 3 15 

60 3 4 3 4 14 

61 5 3 5 3 16 

62 5 5 3 4 17 

63 3 4 5 4 16 

64 4 4 3 4 15 

65 3 4 5 4 16 

66 5 3 3 3 14 

67 4 4 5 4 17 

68 4 4 3 4 15 

69 4 3 3 4 14 

70 4 4 3 4 15 

71 4 4 5 4 17 

72 4 4 3 4 15 
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73 4 4 5 4 17 

74 4 3 5 4 16 

75 5 5 3 5 18 

76 4 4 5 4 17 

77 4 4 3 4 15 

78 4 4 5 4 17 

79 4 4 5 4 17 

80 4 5 5 4 18 

81 5 4 5 5 19 

82 4 3 5 3 15 

83 5 3 5 5 18 

84 4 4 5 4 17 

85 4 4 5 4 17 

86 4 4 3 4 15 

87 2 4 5 3 14 

88 3 4 3 4 14 

89 4 4 5 4 17 

90 4 4 5 4 17 

91 4 4 3 4 15 

92 4 4 5 4 17 

93 4 4 3 4 15 

94 4 4 3 4 15 

95 4 4 5 4 17 

96 4 4 3 3 14 

97 4 4 3 4 15 

98 5 5 3 4 17 

99 2 3 5 5 15 

100 4 4 5 3 16 

101 4 2 5 4 15 

102 1 4 5 4 14 

103 4 3 5 1 13 

104 4 4 3 4 15 

105 4 4 5 4 17 
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Lampiran 04. Hasil Output SPSS 

a. Kompetensi Kerja (X1) 
Correlatio

ns 
 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X

1 
X1.1 Pearson 

Correlati
on 

1 ,635** ,498** ,503** ,455** ,784** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 105 105 105 105 105 105 

X1.2 Pearson 
Correlati
on 

,635** 1 ,508** ,542** ,365** ,781** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
N 105 105 105 105 105 105 

X1.3 Pearson 
Correlati
on 

,498** ,508** 1 ,600** ,594** ,818** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
N 105 105 105 105 105 105 

X1.4 Pearson 
Correlati
on 

,503** ,542** ,600** 1 ,422** ,790** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 
N 105 105 105 105 105 105 

X1.5 Pearson 
Correlati
on 

,455** ,365** ,594** ,422** 1 ,732** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
N 105 105 105 105 105 105 

X1 Pearson 
Correlati
on 

,784** ,781** ,818** ,790** ,732** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

Reliability Statistics 
Cronb

ach's 
Alph
a 

 
 

N of 
Items 

,838 5 
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b. Motivasi Kerja (X2) 

Correlations 

 X2_
1 

X2_
2 

X2_
3 

X2_
4 

X2_
5 

X2_
6 

X2_
7 

X2 

X2.
1 

Pearso
n 
Correla
tion 

1 ,499** ,391** ,356** ,274** ,308** ,040 ,683** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,005 ,001 ,688 ,000 
N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X2.
2 

Pearso
n 
Correla
tion 

,499** 1 ,448** ,544** ,338** ,446** -,064 ,731** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,517 ,000 
N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X2.
3 

Pearso
n 
Correla
tion 

,391** ,448** 1 ,448** ,469** ,339** ,002 ,716** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,986 ,000 
N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X2.
4 

Pearso
n 
Correla
tion 

,356** ,544** ,448** 1 ,193* ,386** -,026 ,666** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,049 ,000 ,793 ,000 
N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X2.
5 

Pearso
n 
Correla
tion 

,274** ,338** ,469** ,193* 1 ,392** ,006 ,621** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000 ,049  ,000 ,954 ,000 
N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X2.
6 

Pearso
n 
Correla
tion 

,308** ,446** ,339** ,386** ,392** 1 -,104 ,635** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,291 ,000 
N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X2.
7 

Pearso
n 
Correla
tion 

,040 -,064 ,002 -,026 ,006 -,104 1 ,231* 

Sig. (2-tailed) ,688 ,517 ,986 ,793 ,954 ,291  ,018 
N 105 105 105 105 105 105 105 105 

X2 Pearso
n 
Correla
tion 

,683** ,731** ,716** ,666** ,621** ,635** ,231* 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,018  
N 105 105 105 105 105 105 105 105 
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c. Kepuasan Kerja (Y) 
 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

Y.1 Pearson 
Correlatio
n 

1 ,401** ,115 ,417** ,708** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,241 ,000 ,000 

N 105 105 105 105 105 

Y.2 Pearson 
Correlatio
n 

,401** 1 ,177 ,428** ,716** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,070 ,000 ,000 

N 105 105 105 105 105 

Y.3 Pearson 
Correlatio
n 

,115 ,177 1 ,219* ,582** 

Sig. (2-tailed) ,241 ,070  ,025 ,000 

N 105 105 105 105 105 

Y.4 Pearson 
Correlatio
n 

,417** ,428** ,219* 1 ,731** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,025  ,000 

N 105 105 105 105 105 

Y Pearson 
Correlatio
n 

,708** ,716** ,582** ,731** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 105 105 105 105 105 

 

Reliability Statistics 
Cronb

ach's 
Alph
a 

 
 

N of 
Items 

,610 4 

Reliability Statistics 
Cronbac

h's 
Alpha 

 
 

N of 
Items 

,707 7 
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Lampiran 05. Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

No. 

 
KOMPETENSI KERJA MOTIVASI KERJA 

KEPUASAN 
KERJA 

1 2 3 4 5 
Total 
X1 

1 2 3 4 5 6 7 
Total 
X2 

1 2 3 4 
Total 

Y 

1 5 4 4 5 4 22 4 5 4 4 4 4 5 30 4 4 5 5 18 

2 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

3 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 4 4 5 30 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 3 19 5 5 5 5 5 4 4 33 4 4 4 4 16 

5 2 3 4 3 3 15 4 4 4 4 4 4 3 27 3 4 4 4 15 

6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

7 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 5 17 

8 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

9 4 4 4 5 4 21 4 5 5 4 4 4 5 31 4 4 4 5 17 

10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

11 5 5 4 5 4 23 5 5 4 5 4 4 5 32 5 4 4 4 17 

12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 5 4 21 5 5 4 5 5 4 5 33 5 5 5 5 20 

14 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 4 5 34 5 5 5 5 20 

15 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

16 3 4 4 5 5 21 4 4 4 4 4 5 5 30 5 5 5 5 20 

17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 4 16 

18 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

19 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 4 4 33 5 5 4 4 18 

20 3 4 4 5 4 20 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 4 16 

21 4 4 5 5 4 22 4 5 5 4 4 4 5 31 4 4 4 5 17 

22 3 5 5 5 5 23 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

23 5 4 5 4 3 21 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 4 20 5 4 4 5 4 5 4 31 5 5 4 4 18 

25 2 4 5 5 5 21 4 5 5 5 4 4 5 32 5 5 5 5 20 

26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

27 3 4 4 5 4 20 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 4 5 5 34 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 5 4 5 34 4 4 4 4 16 

31 2 5 4 5 5 21 4 5 5 5 5 3 5 32 4 4 4 5 17 

32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 5 5 34 5 5 5 5 20 
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33 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 4 5 5 34 4 5 5 5 19 

34 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 4 5 34 4 4 5 5 18 

36 3 4 4 5 4 20 4 4 4 4 5 5 5 31 4 4 4 4 16 

37 4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 4 4 4 29 4 5 4 4 17 

38 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 5 5 18 

39 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 5 17 

40 3 4 4 5 5 21 4 4 5 5 4 4 5 31 4 4 4 4 16 
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Lampiran 06 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
 

a. Kompetensi Kerja (X1) 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X
1 

X1.1 Pearson 
Correlatio
n 

1 ,272 ,165 ,064 ,033 ,573** 

Sig. (2-tailed)  ,090 ,309 ,693 ,840 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1.2 Pearson 
Correlatio
n 

,272 1 ,535** ,451** ,588** ,792** 

Sig. (2-tailed) ,090  ,000 ,004 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1.3 Pearson 
Correlatio
n 

,165 ,535** 1 ,353* ,378* ,646** 

Sig. (2-tailed) ,309 ,000  ,025 ,016 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1.4 Pearson 
Correlatio
n 

,064 ,451** ,353* 1 ,574** ,673** 

Sig. (2-tailed) ,693 ,004 ,025  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1.5 Pearson 
Correlatio
n 

,033 ,588** ,378* ,574** 1 ,714** 

Sig. (2-tailed) ,840 ,000 ,016 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

X1 Pearson 
Correlatio
n 

,573** ,792** ,646** ,673** ,714** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Reliability Statistics 

Cronb
ach's 
Alph
a 

 
 

N of 
Items 

,651 5 
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b. Motivasi Kerja (X2) 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2 

X2_1 Pearson 

Correlation 

1 ,676** ,556** ,778** ,641** ,539** ,208 ,869** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,197 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2_2 Pearson 

Correlation 

,676** 1 ,704** ,596** ,558** ,196 ,453** ,828** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,225 ,003 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2_3 Pearson 

Correlation 

,556** ,704** 1 ,603** ,524** ,250 ,294 ,778** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,001 ,119 ,065 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2_4 Pearson 

Correlation 

,778** ,596** ,603** 1 ,558** ,297 ,158 ,788** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,063 ,331 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2_5 Pearson 

Correlation 

,641** ,558** ,524** ,558** 1 ,226 ,226 ,734** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000  ,161 ,161 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2_6 Pearson 

Correlation 

,539** ,196 ,250 ,297 ,226 1 ,226 ,542** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,225 ,119 ,063 ,161  ,161 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2_7 Pearson 

Correlation 

,208 ,453** ,294 ,158 ,226 ,226 1 ,513** 

Sig. (2-tailed) ,197 ,003 ,065 ,331 ,161 ,161  ,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X2 Pearson 

Correlation 

,869** ,828** ,778** ,788** ,734** ,542** ,513** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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c.   Kepuasan Kerja (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

Y.1 Pearson 
Correlatio
n 

1 ,814** ,620** ,442** ,849** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,004 ,000 

N 40 40 40 40 40 

Y.2 Pearson 
Correlatio
n 

,814** 1 ,687** ,470** ,872** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,002 ,000 

N 40 40 40 40 40 

Y.3 Pearson 
Correlatio
n 

,620** ,687** 1 ,777** ,902** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

Y.4 Pearson 
Correlatio
n 

,442** ,470** ,777** 1 ,786** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,002 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 

Y Pearson 
Correlatio
n 

,849** ,872** ,902** ,786** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Reliability Statistics 
Cronb

ach's 
Alph
a 

 
 

N of 
Items 

,873 4 

Reliability Statistics 

Cronbac

h's 

Alpha 

 
 

N of 
Items 

,846 7 
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Lampiran 07. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
Unstandardiz ed Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,39078354 
Most
 Extrem
e Differences 

Absolute ,062 

Positive ,048 

Negative -,062 
Test Statistic ,062 

Asymp. Sig. (2-tailed)c ,200d 
Monte Carlo Sig. (2- 
tailed)e 

Sig. ,408 
99%
 Confidenc
e Interval 

Low

er 

Boun

d 

,395 

Upper Bound ,420 

a) Test distribution is Normal. 
b) Calculated from data. 
c) Lilliefors Significance Correction. 
d) This is a lower bound of the true significance. 
e) Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

2000000. 
 

Kurva Normal P-Plot Hasil Uji 
NormalitasData 
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Uji Multikolinearitas 

a. Dependent Variabel: Kepuasan Kerja 
 
 
 
Uji Heteroskedasitas 

Coefficientsa 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi 
zed 

Coefficie
n ts 

 
Bet
a 

 
 
 
 

t 

 
 
 
 

Sig. 

 

Collinearit
y Statistics 

 
Model B 

St
d. 
Err
or 

Tolera
n ce 

 
VIF 

1 (Constant) 2,60
5 

,80
6 

 3,232 ,002   

Kompetensi -
,004 

,03
3 

-
,01
2 

-,107 ,915 ,76
3 

1,31
0 

Motivasi -
,050 

,03
0 

-
,18
3 

-
1,643 

,103 ,76
3 

1,31
0 

a. Dependent Variabel: RES2 

 

UnstandardizedCoefficients 

Standardiz 
ed 

Coefficient 
s 

 
Bet
a 

 
 
 
 

t 

 
 
 
 

Sig. 

 

Collinearit
y Statistics 

 
Model B 

 
Std. 

Error 

Tolera
n ce 

 
VIF 

1 (Constant) 1,677 1,387  1,209 ,230   

Kompetensi ,248 ,057 ,338 4,379 ,000 ,763 1,31
0 

Motivasi ,343 ,052 ,506 6,555 ,000 ,763 1,31
0 
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Lampiran 08. Analisis Linear Berganda 
 

a. Dependent Variabel: Kepuasan Kerja 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficien
ts Beta 

 

t 

 

Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) 1,677 1,387  1,209 ,230 
Kompeten
si 

,248 ,057 ,338 4,379 ,000 

Motivasi ,343 ,052 ,506 6,555 ,000 
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Lampiran 09. Dokumentasi 
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