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Sarjana Ilmu Komputer di Universitas Pendidikan Ganesha. Selama masa penulisan 

skripsi, penulis mendapat dukungan serta motivasi yang sangat berarti dari berbagai 

pihak, baik berbentuk dukungan moral maupun bantuan materi. Karenanya, pada 

kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas 
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skripsi ini. Dukungan tersebut sangat membantu peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi dengan sukses. 
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dorongan, dan semangat selama perjalanan studi di Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

8. Ibu Yuli Catur Rohmawati, selaku Pemilik Toko Najwa yang telah 

menyetujui peneliti untuk melaksanakan penelitian pada Toko. 

9. Tidak terhingga rasa terima kasih penulis kepada kedua orang tua tercinta, 
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