
 

   

 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP 

I Gede Pande Wahyu Semara Yoga, lahir di Tabanan 

pada tanggal 9 bulan Mei tahun 2000. Saya 

merupakan seorang yang berstatus Warga Negara 

Indonesia (WNI) dan beragama Hindu. Saat ini, saya 

bertempat tinggal di Banjar Dangin Pangkung, Desa 

Tista, Kecamatan Kerambitan, Kabupaten 

Tabanan.Perjalanan pendidikan saya diawali pada 

jenjang Sekolah Dasar (SD) di SD Negeri 1 Tista 2013 

saya lulus. Setelah itu, saya ke Sekolah Menengah Pertama di SMP Negeri 1 

Kerambitan kemudian meraih kelulusan pada tahun 2016. Lalu, dilanjutkan ke 

jenjang di SMA, Saya memilih ke Sekolah Menengah ATAS (SMA) di SMA 

Negeri 1 Tista dengan mengambil jurusan MIPA (Matematika Ilmu Pengetahuan 

Alam). Pada tahun 2019, saya menyelesaikan jenjang pendidikan SMA dan saya 

melanjutkan pendidikan ke Perguruan Tinggi Universitas Pendidikan Ganesha. 

Saya merasa bangga telah diterima pada universitas tersebut dengan prodi pilihan 

(S1) Sistem Informasi pada jurusan Teknik Informatika di Fakultas Teknik dan 

Kejuruan. 

  



 

157 

 

Lampiran 2. Dokumen Permintaan Informasi Mengenai Aplikasi E-Surat  
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Lampiran 3. Dokumentasi Observasi Instansi di PEMKAB Tabanan 
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Lampiran 4. Wawancara Terhadap Pengguna dan Admin Aplikasi  

 

Hari/Tanggal Rabu/ 8 Maret 2023 

Nama I Wayan Sukarta 

Jabatan  Pengelola keuangan 

Topik 

Diskusi 

Permasalahan Terkait implementasi aplikasi aplikasi e-surat TOP 

(Tabanan Office Partner) 

• Sudah berapa lama menggunakan aplikasi aplikasi e-surat TOP 

(Tabanan Office Partner)? 

Saya sudah hampir menggunakan aplikasi ini selama hampir 1 tahun 

• Apakah bapak mengalami kendala atau permasalahan dalam 

menggunakan aplikasi? 

Terkadang saya kesusahan dalam melakukan pengiriman surat yang sering 

loading lama ditambah tampilan pada smartphone saya yang kecil dan 

terbatas dan juga smartphone lama yang speknya kurang membuat 

penggunaan aplikasi ini menjadi terganggu karena ngeframe.informasi 

yang dihasilkan juga kadang-kadang terjadi kesalahan pada surat-surat 

masuk. 

• Selain masalah yang sudah bapak sampaikan, apakah ada masalah 

lain yang mengurangi kenyamanan bapak dalam menggunakan 

aplikasi ini? 
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Seharusnya aplikasi ini perlu ditambahkan fitur lagi, misalnya fitur untuk 

mencari surat yang sudah diverifikasi dan surat yang sudah ditandatangani 

karena yang saya tahu hanya proses setelahnya saja. Dan juga aplikasi ini 

hanya bisa digunakan dalam ruang lingkup Pemkab (Pemerintah 

Kabupaten). Jadi kalau saya ingin mengirimkan surat keluar Tabanan 

harus menggunakan cara lain. 

• Apakah dalam menggunakan aplikasi ini dari pihak instansi sudah 

memberikan fasilitas yang cukup? 

Untuk pemberian fasilitas untuk menggunakan aplikasi ini seharusnya 

ditambahkan untuk semua OPD (Organisasi Pemerintahan Daerah) karena 

tidak semua OPD (Organisasi Pemerintahan Daerah) mendapatkan 

fasilitas hardware untuk semua pegawai,terkadang teman-teman juga ada 

yang menggunakan handphone pribadi. 

 

Hari/Tanggal Rabu/ 15 Maret 2023 

Nama I Made Ariano 

Jabatan Kabid Statistik 

Topik 

Diskusi 

Permasalahan Terkait implementasi aplikasi aplikasi e-surat TOP 

(Tabanan Office Partner 

• Sudah berapa lama menggunakan aplikasi aplikasi e-surat TOP 

(Tabanan Office Partner)? 
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Saya sendiri sudah menggunakan aplikasi ini baru 1 tahunan 

• Apakah bapak mengalami kendala atau permasalahan dalam 

menggunakan aplikasi? 

Saya sedikit kesusahan jika menggunakan device yang berbeda karena 

banyak fitur yang bisa digunakan pada tampilan web yang tidak bisa 

digunakan pada tampilan mobile seperti setting ganti password dan 

melakukan pengiriman surat yang hanya bisa digunakan pada device 

web,selain itu menurut saya aplikasi ini kurang ditambahkan fitur bantuan 

karena sangat berpengaruh bagi pengguna pengguna baru nantinya saya 

pun dulu kebingungan menggunakan aplikasi ini soalnya gak ada petunjuk 

dan juga kadang bingung mau hubungi siapa kalau saya lupa password 

karena tidak dicantumkan kontak admin di aplikasinya atau paling tidak 

ditambahkan fitur untuk lupa password. 

• Selain masalah yang sudah bapak sampaikan, apakah ada masalah 

lain yang mengurangi kenyamanan bapak dalam menggunakan 

aplikasi ini? 

Ketika menggunakan aplikasi ini dalam proses pengiriman surat 

loadingnya juga kadang-kadang agak lama dan juga aplikasi ini cuma bisa 

digunakan di Tabanan saja jadi kalo diluar Tabanan perlu cara lain. Dan 

juga saya kadang bingung sama surat mana yang sudah di tanda tangan 

elektronik sama surat yang sudah diverifikasi karena yang saya tau itu 

cuma saat sudah di tanda tangan elektronik sementara surat yang belum di 

tanda tangan elektronik kadang bingung nyangkut dimana. 

• Apakah dalam menggunakan aplikasi ini dari pihak instansi sudah 

memberikan fasilitas yang cukup? 

Menurut saya pribadi masih kurang untuk pemberian hardware untuk 

semua OPD, soalnya tidak semua juga mendapatkan komputer untuk 

menggunakan aplikasi ini untuk akses aplikasi dalam tampilan web, 

kadang saya juga menggunakan aplikasi di smartphone saya. Karena saya 

agak kesusahan mengirimkan surat dengan tampilan pada smartphone. 
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Hari/Tanggal Senin/ 20 Maret 2023 

Nama Wayan Sri Artami 

Jabatan Bendahara Pengeluaran 

Topik 

Diskusi 

Permasalahan Terkait implementasi aplikasi aplikasi e-surat TOP 

(Tabanan Office Partner 

• Sudah berapa lama menggunakan aplikasi aplikasi e-surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ? 

Saya sendiri udah makek aplikasi inisekitar baru 6 bulanan 

• Apakah bapak mengalami kendala atau permasalahan dalam 

menggunakan aplikasi? 

Dari saya sendiri perlu ditambahkan fitur petunjuk pemakaian aplikasi ini 

soalnya banyak pengguna yang tidak terbiasa menggunakan system atau 

aplikasi sehingga sering membingungkan mereka karena sosialisasi yang 

dilakukan terbatas dan kurang cukup untuk mereka pahami jika tidak 

mengikuti petunjuk langsung dari aplikasi dan juga perlu juga 

ditambahkan kontak Ketika kita ingin melakukan keluhan kepada admin 

aplikasi 
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• Selain masalah yang sudah bapak sampaikan, apakah ada masalah 

lain yang mengurangi kenyamanan bapak dalam menggunakan 

aplikasi ini? 

Mungkin pengiriman suratnya saja yang agak lambat terus aplikasi ini juga 

tidak bisa di download di handphone merek iphone karena banyak juga 

yang pake hp pribadi dan gak semua smartphonenya android jadi opd yang 

menggunakan smartphone  iphone itu tidak bisa menggunakan aplikasi ini 

pada versi mobile 

• Apakah dalam menggunakan aplikasi ini dari pihak instansi sudah 

memberikan fasilitas yang cukup? 

Perlukah ditambahkan lagi perangkatnya karena masih ada yang 

menggunakan smartphone pribadi yang dimana tidak semua smartphone 

pengguna dengan spesifikasi yang sama sehingga kadang ada yang lama 

mengakses aplikasi karena speknya yang kurang  

 

Hari/Tanggal 24 Maret 2023 

Nama I Kadek Agus Puspanegara 

Jabatan Admin aplikasi e-surat TOP (Tabanan Office Partner) 

Lokasi 

Wawancara 

Kominfo 

Topik Diskusi Informasi dan permasalahan terkait aplikasi e-surat TOP 

(Tabanan Office Partner) 
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• Pada tahun berapa aplikasi ini dirilis  dan berapa jumlah pengguna 

aplikasi sampai saat ini ? 

Untuk aplikasi ini sendiri sudah dirilis pada tahun 2020 tepatnya pada 

tanggal 24 bulan agustus, yang mana jumlah penggunanya hingga saat ini 

yakni sebanyak 1446 yang sudah termasuk admin dan juga operator dan 

jika dihitung dari jumlah pengguna saja sebanyak 1237 pengguna dari 

semua pengguna di pemkab Tabanan. 

• Menurut bapak apakah masih terdapat kekurangan pada aplikasi 

ini? 

Dari saya sendiri masih banyak hal-hal yang perlu diperhatikan dan 

diperbaiki pada aplikasi ini, misalnya saja seperti menyamakan fitur-fitur 

di tampilan mobile agar sesuai dengan fitur aplikasi pada tampilan 

web,karena banyak fitur-fitur pada tampilan web tidak sesuai dengan fitur 

pada tampilan mobile,selain itu menurut saya juga perlu menambahkan 

fitur TTE tracking 

• Dari bapak sendiri apakah bersedia membantu saya dalam penelitian 

ini mulai dari pemberian data, penyebaran kuesioner dan hal lainnya 

yang mendukung penelitian saya ini? 

Tentu saja asalkan dari adik sendiri sudah mengajukan surat ijin 

melakukan penelitian. 
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Hari/Tanggal 25 agustus 2023 

Nama I Kadek Agus Puspanegara 

Jabatan Admin aplikasi e-surat TOP (Tabanan Office Partner) 

Lokasi 

Wawancara 

Dinas Kominfo 

Topik Diskusi Sejarah,pengguna dan informasi lainya terkait aplikasi e-surat 

TOP (Tabanan Office Partner) 

Bagaimana Sejarah dari perilisan dan penggunaan aplikasi e surat ini ? 

Pengembangan aplikasi e surat ini alasan utamanya adalah karena pandemic covid 

yang terjadi pada tahun 2019, selain itu juga dari para pegawai juga mengeluhkan 

tentang proses surat menyurat yang dilakukan secara manual, yang mana proses 

surat menyurat yang dilakukan secara manual sangat tidak efektif dan efisien pada 

pemerintahan yang sudah mengandalkan teknologi dalam aktivitasnya. 

Siapa saja pengguna aplikasi e surat ? 

Pengguna aplikasi ini yakni pegawai negeri sipil di Kawasan pemerintahan 

kabupaten Tabanan yang memiliki NIP dalam registrasi akun aplikasi e surat. 



 

166 

 

 

 

Hari/Tanggal 26 Agustus 2023 

Nama I Wayan Sudiarta 

Jabatan Pranata komputer ahli muda bidang layanan E-Government 

Lokasi 

Wawancara 

Dinas Kominfo 

Topik Diskusi Informasi dan permasalahan terkait aplikasi e-surat TOP 

(Tabanan Office Partner) 
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Apakah bapak memahami dan puas dalam menggunakan fitur-fitur yang 

disediakan pada aplikasi dengan kebutuhan anda dalam menjalankan tugas 

? 

Dari saya sendiri masih bingung untuk menggunakan fitur alur surat dan 

melakukan pengiriman surat dan juga tidak ada panduan pada aplikasi yang dapat 

membantu dalam mengikuti alur proses surat pada aplikasi 

Apakah sebelumnya pernah dilakukan sosialisasi atau pelatihan mengenai 

hal ini? 

Dulu pernah dilakukan sosialisasi sekali dua kali, namun ada beberapa fitur yang 

masih kadang membingungkan bagi saya. 

Apakah bapak sudah menghubungi pihak admin terkait permasalahan ini ? 

Saya sempat ingin mengeluh terkait hal ini,hanya saja terbatasnya kontak yang 

dapat dihubungi serta respon yang sangat lama, membuat saya malas untuk 

menindak lanjuti hal ini 

Selain permasalahan tersebut apakah ada kendala lain yang bapak alami 

selama menggunakan aplikasi tersebut ? 

Mungkin saya merasa perlu difasilitasi lebih untuk setiap pengguna aplikasi 

karena saya masih menggunakan aplikasi di smartphone pribadi saya, karena 

menggunakan smartphone untuk menggunakan aplikasi ini agak kurang nyaman 

terutama saat menggunakan tampilan webnya agak kurang leluasa karena 

tampilannya yang kecil berbeda dengan menggunakan komputer. Selain itu 

perbedaan tampilan dan fungsi fitur pada tampilan mobile dan web menambah 

kebingungan saya dalam menggunakan aplikasi ini. 
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Hari/Tanggal 27 Agustus 2023 

Nama Ketut Suasta 

Jabatan Staf Administrasi  

Lokasi 

Wawancara 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu 

Satu Pintu 

Topik Diskusi Informasi dan permasalahan terkait aplikasi e-surat TOP 

(Tabanan Office Partner) 

 

Sudah berapa lama bapak menggunakan aplikasi ini ? 

Saya sudah menggunakan aplikasi ini kurang lebih 1 setengah tahun. 

Selama bapak puas menggunakan aplikasi ini atau terdapat fitur yang perlu 

ditambahkan untuk kebutuhan bapak? 

Sejauh ini ada 2 fitur tambahan yang perlu diperhatikan oleh pihak pengembang 

yakni fitur petunjuk penggunaan aplikasi dan fitur TTE tracking. Fitur petunjuk 

sangat diperlukan hal ini dikarenakan tidak semua pegawai di pemerintahan yang 

cepat memahami semua fitur dan alur surat hanya dengan sosialisasi, maka dari 

itu perlu sekali ditambahkan fitur petunjuk atau bantuan. Selain itu juga perlu 

ditambahkan kontak admin yang jelas Ketika terjadi keluhan atau permasalahan. 

Lalu perlu menambahkan fitur  untuk melacak dan memilah surat yang sudah 

terverifikasi. 

Apakah ada keluhan dari bapak yang membuat bapak kurang nyaman 

dalam penggunaan aplikasi ini ? 

http://dpmptsp.tabanankab.go.id/
http://dpmptsp.tabanankab.go.id/
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Saat melakukan pengiriman surat membutuhkan waktu yang lama hanya untuk 

mengirim 2 sampai 3 surat. Jadinya waktu saya banyak habis saat melakukan 

pengiriman surat. Selain itu juga pengiriman dan penerimaan surat juga hanya 

bisa dilakukan di daerah Tabanan, jadi tidak bisa melakukan pengiriman atau 

penerimaan surat di luar daerah itu, sehingga saya kesusahan jika ingin mengirim 

surat ke wilayah lain. Dan terkadang data atau informasi pada surat-surat 

elektronik kadang terjadi kesalahan dan kurang akurat, sehingga hal ini juga perlu 

sedikit perhatikan. 

Bapak menggunakan aplikasi ini dengan perangkat apa? 

Saya kadang menggunakan smartphone pribadi atau meminjam laptop teman kalo 

dia tidak ada kesibukan. 

Apakah ada permasalahan dari bapak menggunakan aplikasi pada 

perangkat smartphone atau komputer ? 

Saya sendiri lebih nyaman menggunakan komputer dalam menggunakan aplikasi 

karena tampilannya yang lebih besar terutama saat membuka aplikasi pada 

tampilan web, yang mana pengiriman surat hanya bisa dilakukan pada tampilan 

web. 

Bagaimana dengan menggunakan perangkat smartphone pribadi ? 

Kalau menggunakan smartphone terutama untuk menggunakan aplikasi pada 

tampilan web agak kurang nyaman karena tampilanya kurang luas selain itu 

smartphone saya juga ngelag kalo menggunakan versi mobile karena smartphone 

saya memiliki ram yang kecil sedangkan masih banyak aplikasi yang perlu saya 

tambahkan. 
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Hari/Tanggal 28 Agustus 2023 

Nama Dra.Giartuti 

Jabatan Kasi Penetapan 

Lokasi 

Wawancara 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu 

Satu Pintu 

Topik Diskusi Informasi dan permasalahan terkait aplikasi e-surat TOP 

(Tabanan Office Partner) 

 

Sudah berapa lama ibu menggunakan aplikasi ini ? 

Saya sudah menggunakan aplikasi ini selama 2 tahun lebih 

Apakah bapak sudah merasa puas untuk semua fitur yang disediakan 

aplikasi? 

Saya memerlukan fitur untuk memilih dan melacak surat-surat yang telah di 

verifikasi. Dan mungkin juga fitur untuk membantu pengguna tata cara 

penggunaan aplikasi Ketika ada yang kebingungan, dan biasanya pegawai yang 

jarang menggunakan system kebanyakan kebingungan Ketika tidak ada 

panduanya pada aplikasi. 

Selain itu apakah ibu memiliki kendala lain menggunakan aplikasi ini? 

Terkadang pengiriman surat yang saya lakukan agak lama dan memakan waktu 

kerja saya, dari pihak admin pun masih kurang tanggap ketika saya mengeluhkan 

hal ini kontak untuk menghubungi pihak pengembang juga terbatas. Selain itu 

juga saya tidak bisa mengirim surat ke luar daerah Tabanan dan masih 

memerlukan perantara lain jika ingin mengirim surat atau menerima surat dari luar 

daerah sehingga kurang efektif dalam pemanfaatan aplikasinya. 

Perangkat apa yang ibu gunakan dalam menggunakan aplikasi ini? 

Untuk saat ini saya menggunakan smartphone pribadi 

Apakah ibuk nyaman menggunakan aplikasi dengan smartphone pribadi ? 

Sejujurnya saya agak kesusahan menggunakan smartphone pribadi disamping 

tampilanya yang terbatas pada smartphone ram saya yang kecil juga membuat 

http://dpmptsp.tabanankab.go.id/
http://dpmptsp.tabanankab.go.id/
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akses saya ke aplikasi lama karena loadingnya sangat lama. Dan saya harap saya 

juga disediakan laptop atau komputer agar pekerjaan saya lebih lancer 

 

 

Hari/Tanggal 27 Agustus 2023 

Nama I Made Sada 

Jabatan Staf Dinas Perijinan 

Lokasi 

Wawancara 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu 

Satu Pintu 

Topik Diskusi Informasi dan permasalahan terkait aplikasi e-surat TOP 

(Tabanan Office Partner) 

 

Berapa lama bapak menggunakan aplikasi? 

Saya sudah menggunakan aplikasi ini hamper 1 tahun lebih 

Apakah bapak memiliki kendala atau permasalahan yang membuat bapak 

tidak puas dalam menggunakan aplikasi ini? 

Kadang pengiriman surat yang saya lakukan sangat lama ditambah saya 

menggunakan smartphone lama yang ramnya itu kecil sehingga sering lama 

Ketika mengakses aplikasi sehingga mengganggu dan menguras  waktu saya 

Ketika bekerja. Dan terkadang juga pernah terjadi kesalahan data pada surat-surat 

yang saya proses. 

http://dpmptsp.tabanankab.go.id/
http://dpmptsp.tabanankab.go.id/


 

172 

 

Apakah ada kendala lain atau sesuatu yang kurang dan perlu ditambahkan 

pada aplikasi ini ? 

Saya terkadang kesusahan untuk dalam melacak dan memilah surat-surat yang 

telah diverifikasi sehingga saya membutuhkan fitur untuk melacak surat-surat 

yang telah di TTE dan diverifikasi, selain itu juga alangkah baiknya saya 

disediakan laptop atau komputer untuk memperlancar saya dalam menggunakan 

aplikasi ini 

Apakah bapak sudah menghubungi pihak pengembang atau admin ? 

Saya sudah pernah dulu pernah mengeluhkan, Cuma sampai sekarang belum di 

respon. Dan susah juga berhubungan dengan admin karena kontak yang terbatas 

 

Lampiran 5. Kuesioner Penelitian 

Kinerja 

Sejauh mana kinerja dari penggunaan 

aplikasi Esurat TOP (Tabanan Office 

Partner saat ini) 

 

Harapan 

Harapan anda terhadap tingkat 

kepentingan dari penggunaan 

aplikasi Esurat TOP (Tabanan 

Office Partner) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

Kualitas Sistem 

(System Quality) (KS) 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

KS1 
Ease of use  

 

Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

menyediakan petunjuk atau 

panduan yang jelas, sehingga 

pengguna dapat dengan 

mudah memahami cara 

menggunakan fitur-fitur 

dalam aplikasi. 

KS2 

Fleksibilitas 

 

Pengguna merasa bahwa 

Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 

dapat dengan mudah diakses 

dan digunakan dari berbagai 

lokasi diluar maupun di 

daerah Kabupaten Tabanan 

atau perangkat seperti 

berbagai jenis smartphone, 

komputer dan laptop, 

sehingga memungkinkan 

mobilitas dan fleksibilitas 

kerja. 

          

KS3 

Security  

 

Pengguna merasa bahwa 

Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 

memiliki mekanisme 

otentikasi yang kuat, seperti 

penggunaan kata sandi yang 

aman atau autentikasi dua 

faktor, untuk mencegah akses 

tidak sah ke aplikasi dan 
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

surat-surat yang ada di 

dalamnya. 

KS4 

Response time  

 

Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 

memiliki performa yang baik 

dalam menangani beban 

pengguna, sehingga waktu 

respon tetap cepat dan 

konsisten saat pengguna 

melakukan tindakan atau 

mengakses fitur-fitur aplikasi 

meskipun digunakan secara 

bersamaan oleh banyak 

pengguna. 

          

 

KS5 

Access to 

technical 

support 

Security 

Aplikasi e-surat ini 

menyediakan saluran 

komunikasi yang jelas dan 

mudah diakses, seperti 

layanan dukungan telepon, 

email, sistem tiket dukungan 

atau forum diskusi yang aktif 

sehingga pengguna dapat 

menyampaikan 

permasalahan pengguna dan 

berbagi pengalaman, saran, 

dan solusi dengan pengguna 

lain 

          

KS6 Ease of learning  Pengguna merasa bahwa           
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

 Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner)ini 

memperhatikan 

keberagaman tingkat 

keahlian pengguna, sehingga 

dapat diakses dan dipelajari 

oleh pengguna dengan latar 

belakang teknologi yang 

beragam. 

Kualitas Informasi 

(Information Quality) (KI) 

          

KI1 

Konsistensi 

 

Aplikasi Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 

menyajikan informasi terkait 

dengan surat-surat dengan 

cara yang konsisten, baik 

dalam hal struktur informasi, 

atribut yang ditampilkan, 

atau metadata yang 

disertakan. 

          

KI2 

Timeliness Informasi yang disajikan 

dalam surat-surat yang 

ditampilkan dalam Aplikasi 

Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 

diperbarui secara real-time, 

sehingga pengguna 

mendapatkan informasi yang 
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

terbaru dan akurat. 

KI3 

Completeness  

 

Pengguna merasa bahwa 

Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 

menyediakan informasi yang 

lengkap terkait dengan status 

surat, Informasi yang 

disajikan dalam surat-sura, 

status pengiriman surat, 

riwayat atau catatan aktivitas 

yang terjadi pada surat dan 

menyediakan informasi 

kontak yang lengkap untuk 

pengirim dan penerima surat. 

          

KI4 

Legibility  Informasi yang ditampilkan 

dalam Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 

memiliki ukuran dan gaya 

font yang mudah dibaca serta 

format yang rapi dan 

terstruktur sehingga 

meminimalkan kesulitan 

dalam membaca informasi. 

          

KI5 

Relevansi Informasi yang disajikan 

dalam Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 

relevan dengan tujuan dan 

kebutuhan pengguna dalam 
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

mengelola surat elektronik. 

Kualitas Layanan 

(Service Quality) (KL) 

          

KL1 

Assurance  

 

Pengguna merasa bahwa 

Pihak pengembang Aplikasi E-

Surat TOP (Tabanan Office 

Partner) aplikasi E-surat ini 

memberikan kejelasan 

tentang tanggung jawab dan 

ketersediaan dukungan teknis 

jika terjadi masalah atau 

pertanyaan. 

          

KL2 

Quick 

responsiveness  

 

Pihak pengembang Aplikasi E-

Surat TOP (Tabanan Office 

Partner) menyediakan 

bantuan atau dukungan 

teknis yang responsive atau 

cepat terhadap permasalahan 

dan permintaan pengguna. 

          

KL3 

Empathy  

 

Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 

memberikan pilihan untuk 

menghubungi tim dukungan 

pelanggan melalui berbagai 

saluran komunikasi yang 

nyaman, seperti telepon, 

email, atau pesan instan. 

          

KL4 Follow up Pengguna merasa bahwa           
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

service  

 

aplikasi Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 

memberikan tindak lanjut 

yang tepat terhadap 

pertanyaan, masalah, atau 

keluhan yang mereka ajukan, 

dan memberikan solusi atau 

penjelasan yang memadai. 

Penggunaan Sistem 

(System Use) (PS) 

          

PS1 

Training  Pengguna Aplikasi E-Surat 

TOP (Tabanan Office Partner) 

sudah mengikuti pelatihan-

pelatihan dan materi 

pelatihan yang telah 

disediakan seperti sosialisasi, 

panduan pengguna, video 

tutorial, atau dokumentasi 

yang jelas. 

          

PS2 

Expectations  

 

Pengguna merasa bahwa E-

Surat TOP (Tabanan Office 

Partner) ini sudah memenuhi 

harapan terkait dengan 

efisiensi dalam pengelolaan 

surat. 

          

PS3 

Knowledge  

 

Pengguna merasa 

mendapatkan pengetahuan 

dalam bentuk petunjuk 
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

penggunaan dan sosialisasi 

yang dapat memberikan 

pemahaman yang cukup 

untuk mengoptimalkan 

penggunaan fitur-fitur dan 

memanfaatkan semua 

potensi Aplikasi Esurat TOP 

(Tabanan Office Partner) 

dengan baik 

PS4 

Level of use 

(frequency, 

duration) 

Pengguna sering 

menggunakan Aplikasi Esurat 

TOP (Tabanan Office Partner) 

secara aktif dan teratur untuk 

mengelola surat-surat 

elektronik. 

          

PS5 

Attitude Pengguna merasa bahwa 

Aplikasi Esurat TOP (Tabanan 

Office Partner) ini 

memberikan kemudahan dan 

kenyamanan dalam 

pengelolaan surat, sehingga 

sikap pengguna terhadap 

aplikasi ini positif. 

          

Kepuasan Pengguna 

(User Satisfaction) (KP) 

          

KP1 

Satisfaction 

with features 

Pengguna merasa puas 

dengan berbagai fitur yang 

disediakan dari Aplikasi E-
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

Surat TOP (Tabanan Office 

Partner), seperti fitur 

mengirim, menerima, 

disposisi, TTE dan fitur yang 

lain pada aplikasi yang 

mendukung dalam 

pengelolaan surat-elektronik.  

KP2 

Satisfaction 

with 

information 

Pengguna merasa puas 

dengan kualitas informasi 

yang disajikan dalam Aplikasi 

E-Surat TOP (Tabanan Office 

Partner). Dalam hal ini 

termasuk kejelasan, 

keakuratan, dan kelengkapan 

informasi yang diberikan. 

          

KP3 

User Experience Pengguna merasa bahwa 

aplikasi Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 

memberikan kesan 

keseluruhan yang positif 

serta memberikan kepuasan 

pengguna secara 

keseluruhan. 

          

KP4 

Perceived 

usefulness 

Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) ini 

dianggap pengguna mampu 

mengurangi waktu dan usaha 

yang diperlukan untuk 
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

mengelola surat-elektronik. 

KP5 

Display 

satisfaction 

Pengguna merasa puas 

dengan tampilan sederhana 

dari aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner), 

seperti penggunaan ikon dan 

simbol yang intuitif, sehingga 

pengguna dapat dengan 

mudah mengenali dan 

mengerti fungsi dari fitur 

tersebut berdasarkan ikon 

yang digunakan. 

          

Struktur Organisasi 

(Organisation Structure) (SO) 

          

SO1 

Leadership Pemimpin organisasi 

memberikan memberikan 

arahan yang jelas serta 

dukungan sumber daya yang 

cukup, baik finansial maupun 

sumber daya manusia, untuk 

mendukung implementasi 

dan penggunaan aplikasi e-

surat ini. 

          

SO2 

Autonomy Pengguna merasa OPD 

(Organisasi Pemerintahan 

Daerah) memberikan 

Autonomy atau wewenang 

kepada pengguna dan tim 
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

pengembang Aplikasi E-Surat 

TOP (Tabanan Office Partner) 

untuk mengelola, 

memproses,memelihara dan 

mengembangkan aplikasi 

sesuai dengan kebutuhan dan 

kebijakan organisasi. 

SO3 

Planning Pengguna merasa pihak 

manajemen di OPD 

(Organisasi Pemerintahan 

Daerah telah menyusun 

rencana yang jelas dan 

terperinci terkait 

pengembangan, peningkatan, 

dan implementasi Aplikasi E-

Surat TOP (Tabanan Office 

Partner). 

          

SO4 

Top 

Management 

Support 

Pengguna merasa OPD 

(Organisasi Pemerintahan 

Daerah) memiliki dukungan 

kuat dari kepala OPD 

(Organisasi Pemerintahan 

Daerah) untuk implementasi 

Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) 

dalam hal itu termasuk 

menyediakan sumber daya 

atau fasilitas dan 
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

infrastruktur yang cukup, 

termasuk anggaran dan 

personel. 

SO5 

Management  Pengguna merasa OPD 

(Organisasi Pemerintahan 

Daerah) 

memiliki tim atau unit kerja 

yang bertanggung jawab 

secara khusus untuk 

manajemen 

pemeliharaan,pengembangan 

dan mengimplementasikan 

aplikasi E-Surat TOP (Tabanan 

Office Partner). 

          

Lingkungan Organisasi 

(Environment) (LO) 

          

LO1 

Financing 

Source 

 

Pemerintah Kabupaten 

Tabanan telah 

mengalokasikan dana dan 

sumber daya yang cukup 

untuk membantu OPD 

(Organisasi Pemerintahan 

Daerah) dalam 

pengembangan, 

pemeliharaan dan 

implementasi aplikasi E-Surat 

TOP (Tabanan Office Partner).  

          

LO2 Government Pemerintah menyediakan           
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

akses terhadap infrastruktur 

teknologi yang dibutuhkan 

untuk mengoperasikan 

aplikasi E-Surat TOP (Tabanan 

Office Partner). di setiap OPD 

(Organisasi Pemerintahan 

Daerah ) kabupaten Tabanan   

LO3 

Inter-

organisational 

relationship  

 

Pengguna merasa kerjasama 

dan interaksi antara OPD 

(Organisasi Pemerintahan 

Daerah) melalui aplikasi e-

surat berjalan dengan baik, 

menghasilkan keuntungan 

bersama dan peningkatan 

kinerja. 

          

LO4 

Population 

served  

Para pengguna aplikasi E-

Surat TOP (Tabanan Office 

Partner) di OPD (Organisasi 

Pemerintahan Daerah) 

kabupaten Tabanan merasa 

terbantu dan terlayani 

dengan baik dalam proses 

pengiriman, penerimaan, dan 

pengelolaan surat elektronik 

selama menggunakan aplikasi 

tersebut. 

          

LO5 
Communication Para pengguna aplikasi E-

Surat TOP (Tabanan Office 
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

Partner ) memfasilitasi 

komunikasi yang efektif 

antara pengguna dalam 

organisasi melalui fitur-fitur 

seperti pesan instan atau 

komentar pada surat 

elektronik 

Manfaat 

(Net benefit) 

NB 

          

NB1 

Job effects  

 

Pengguna merasa aplikasi E-

Surat TOP (Tabanan Office 

Partner) telah mengurangi 

ketergantungan pada surat 

fisik dan proses manual, 

membebaskan waktu dan 

sumber daya untuk tugas-

tugas lain yang lebih strategis 

dan tugas yang lebih penting. 

          

NB2 

Efisiensi Aplikasi E-Surat TOP 

(Tabanan Office Partner) 

telah mempercepat aliran 

kerja surat dengan 

otomatisasi proses seperti 

pengarsipan, pengiriman, dan 

tanda tangan elektronik 

dengan meminimalkan 

penggunaan sumber daya 
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

dalam aliran kerja surat 

seperti kertas, tinta jasa 

pengiriman dan lain 

sebagainya. 

NB3 

Cost Pengunaan aplikasi E-Surat 

TOP (Tabanan Office Partner) 

telah mengurangi biaya 

pengiriman surat fisik, 

termasuk biaya cetak, 

pengemasan, dan pengiriman 

serta dapat mengurangi biaya 

penggunaan kertas dan 

perlengkapan kantor terkait 

dengan surat fisik, seperti 

printer, tinta, dan perangkat 

pengiriman.  

          

NB4 

Error Reduction Pengguna merasa Aplikasi E-

Surat TOP (Tabanan Office 

Partner) telah meminimalkan 

risiko kesalahan 

pengguna,sepert pengarsipan 

surat, pemrosesan dan 

pengiriman surat. 

          

NB5 

Efektifitas 

 

Pengguna merasa Aplikasi E-

Surat TOP (Tabanan Office 

Partner) telah meningkatkan 

efektivitas dalam alam 

mengelola dan menyimpan 
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Kode Indikator Pertanyaan 
Kinerja 

(Performance) 

Harapan 

(Importance) 

serta meningkatkan 

efektivitas dalam pemrosesan 

dan pengiriman surat, 

dengan memastikan 

pengiriman yang tepat waktu. 

 

Lampiran 6. Uji Ahli 1 
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Lampiran 7. Ujii Ahli 2 
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Lampiran 8. Bimbingan Terkait Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 9. Form Kuesioner 
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Lampiran 10. Pengisian Form oleh Pengguna 
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Lampiran 11. Data Kinerja Validitas dan Reabilitas 
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Lampiran 12. Data Harapan Validitas dan Reliabilitas 
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Lampiran 13. Data kinerja 
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Lampiran 14. Data Harapan 
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Lampiran 15. Rekomendasi 
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Lampiran 16. Uji Validitas data kinerja 

Correlations 

 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS.T 

KS1 Pearson Correlation 1 .299 .176 .295 -.184 -.104 .429* 

Sig. (2-tailed)  .108 .353 .113 .330 .584 .018 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KS2 Pearson Correlation .299 1 .309 .022 .069 .336 .550** 

Sig. (2-tailed) .108  .096 .908 .719 .070 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KS3 Pearson Correlation .176 .309 1 .452* .564** .313 .762** 

Sig. (2-tailed) .353 .096  .012 .001 .093 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KS4 Pearson Correlation .295 .022 .452* 1 .458* .210 .692** 

Sig. (2-tailed) .113 .908 .012  .011 .265 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KS5 Pearson Correlation -.184 .069 .564** .458* 1 .591** .643** 

Sig. (2-tailed) .330 .719 .001 .011  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KS6 Pearson Correlation -.104 .336 .313 .210 .591** 1 .605** 

Sig. (2-tailed) .584 .070 .093 .265 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KS.T Pearson Correlation .429* .550** .762** .692** .643** .605** 1 

Sig. (2-tailed) .018 .002 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI.T 

KI1 Pearson Correlation 1 .393* .425* .202 .079 .665** 

Sig. (2-tailed)  .032 .019 .285 .680 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KI2 Pearson Correlation .393* 1 .314 .292 .260 .671** 

Sig. (2-tailed) .032  .091 .117 .165 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KI3 Pearson Correlation .425* .314 1 .462* .359 .757** 

Sig. (2-tailed) .019 .091  .010 .052 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KI4 Pearson Correlation .202 .292 .462* 1 .355 .666** 

Sig. (2-tailed) .285 .117 .010  .054 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KI5 Pearson Correlation .079 .260 .359 .355 1 .595** 

Sig. (2-tailed) .680 .165 .052 .054  .001 

N 30 30 30 30 30 30 

KI.T Pearson Correlation .665** .671** .757** .666** .595** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 KL1 KL2 KL3 KL4 KL.T 

KL1 Pearson Correlation 1 .273 .135 .508** .663** 

Sig. (2-tailed)  .144 .478 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 

KL2 Pearson Correlation .273 1 .305 .300 .678** 

Sig. (2-tailed) .144  .101 .107 .000 

N 30 30 30 30 30 

KL3 Pearson Correlation .135 .305 1 .312 .665** 

Sig. (2-tailed) .478 .101  .093 .000 

N 30 30 30 30 30 

KL4 Pearson Correlation .508** .300 .312 1 .760** 
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Sig. (2-tailed) .004 .107 .093  .000 

N 30 30 30 30 30 

KL.T Pearson Correlation .663** .678** .665** .760** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 PS1 PS2 PS3 PS4 PS5 PS.T 

PS1 Pearson Correlation 1 .263 .267 .354 .342 .709** 

Sig. (2-tailed)  .160 .154 .055 .065 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

PS2 Pearson Correlation .263 1 -.051 .384* .273 .579** 

Sig. (2-tailed) .160  .788 .036 .144 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

PS3 Pearson Correlation .267 -.051 1 .175 .382* .557** 

Sig. (2-tailed) .154 .788  .354 .037 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

PS4 Pearson Correlation .354 .384* .175 1 .219 .679** 

Sig. (2-tailed) .055 .036 .354  .245 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

PS5 Pearson Correlation .342 .273 .382* .219 1 .670** 

Sig. (2-tailed) .065 .144 .037 .245  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

PS.T Pearson Correlation .709** .579** .557** .679** .670** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP.T 

KP1 Pearson Correlation 1 .207 .110 .125 .191 .509** 

Sig. (2-tailed)  .271 .564 .510 .312 .004 

N 30 30 30 30 30 30 

KP2 Pearson Correlation .207 1 .348 .148 .145 .599** 
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Sig. (2-tailed) .271  .059 .435 .445 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KP3 Pearson Correlation .110 .348 1 .466** .117 .675** 

Sig. (2-tailed) .564 .059  .009 .538 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KP4 Pearson Correlation .125 .148 .466** 1 .572** .730** 

Sig. (2-tailed) .510 .435 .009  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KP5 Pearson Correlation .191 .145 .117 .572** 1 .624** 

Sig. (2-tailed) .312 .445 .538 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KP.T Pearson Correlation .509** .599** .675** .730** .624** 1 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 SO.T 

SO1 Pearson Correlation 1 .452* .060 .093 .044 .491** 

Sig. (2-tailed)  .012 .754 .626 .817 .006 

N 30 30 30 30 30 30 

SO2 Pearson Correlation .452* 1 .437* .214 .244 .713** 

Sig. (2-tailed) .012  .016 .256 .194 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

SO3 Pearson Correlation .060 .437* 1 .396* .340 .702** 

Sig. (2-tailed) .754 .016  .030 .066 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

SO4 Pearson Correlation .093 .214 .396* 1 .438* .688** 

Sig. (2-tailed) .626 .256 .030  .016 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

SO5 Pearson Correlation .044 .244 .340 .438* 1 .634** 

Sig. (2-tailed) .817 .194 .066 .016  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

SO.T Pearson Correlation .491** .713** .702** .688** .634** 1 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .000 .000  
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N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 LO1 LO2 LO3 LO4 LO5 LO.T 

LO1 Pearson Correlation 1 .617** .087 .071 .154 .573** 

Sig. (2-tailed)  .000 .648 .710 .416 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

LO2 Pearson Correlation .617** 1 .290 .089 .147 .655** 

Sig. (2-tailed) .000  .120 .641 .438 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

LO3 Pearson Correlation .087 .290 1 .549** .506** .724** 

Sig. (2-tailed) .648 .120  .002 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

LO4 Pearson Correlation .071 .089 .549** 1 .532** .688** 

Sig. (2-tailed) .710 .641 .002  .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

LO5 Pearson Correlation .154 .147 .506** .532** 1 .687** 

Sig. (2-tailed) .416 .438 .004 .002  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

LO.T Pearson Correlation .573** .655** .724** .688** .687** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 NB.T 

NB1 Pearson Correlation 1 .572** .322 .142 .336 .750** 

Sig. (2-tailed)  .001 .083 .455 .069 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

NB2 Pearson Correlation .572** 1 .801** .269 .114 .812** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .150 .547 .000 

N 30 30 30 30 30 30 
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NB3 Pearson Correlation .322 .801** 1 .000 .029 .624** 

Sig. (2-tailed) .083 .000  1.000 .878 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

NB4 Pearson Correlation .142 .269 .000 1 .425* .519** 

Sig. (2-tailed) .455 .150 1.000  .019 .003 

N 30 30 30 30 30 30 

NB5 Pearson Correlation .336 .114 .029 .425* 1 .605** 

Sig. (2-tailed) .069 .547 .878 .019  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

NB.T Pearson Correlation .750** .812** .624** .519** .605** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Lampiran 17. Uji validitas Data Harapan 

Correlations 

 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS.T 

KS1 Pearson Correlation 1 .378* .259 .220 .370* -.101 .540** 

Sig. (2-tailed)  .039 .167 .242 .044 .594 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KS2 Pearson Correlation .378* 1 .520** .163 .302 .239 .675** 

Sig. (2-tailed) .039  .003 .391 .105 .202 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KS3 Pearson Correlation .259 .520** 1 .583** .253 .176 .727** 

Sig. (2-tailed) .167 .003  .001 .178 .353 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KS4 Pearson Correlation .220 .163 .583** 1 .371* .194 .663** 

Sig. (2-tailed) .242 .391 .001  .044 .305 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KS5 Pearson Correlation .370* .302 .253 .371* 1 .371* .699** 

Sig. (2-tailed) .044 .105 .178 .044  .044 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KS6 Pearson Correlation -.101 .239 .176 .194 .371* 1 .514** 

Sig. (2-tailed) .594 .202 .353 .305 .044  .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 
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KS.T Pearson Correlation .540** .675** .727** .663** .699** .514** 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .004  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI.T 

KI1 Pearson Correlation 1 .239 .000 .176 .202 .503** 

Sig. (2-tailed)  .203 1.000 .352 .285 .005 

N 30 30 30 30 30 30 

KI2 Pearson Correlation .239 1 .101 .176 .101 .503** 

Sig. (2-tailed) .203  .596 .352 .596 .005 

N 30 30 30 30 30 30 

KI3 Pearson Correlation .000 .101 1 .575** .438* .696** 

Sig. (2-tailed) 1.000 .596  .001 .016 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KI4 Pearson Correlation .176 .176 .575** 1 .303 .733** 

Sig. (2-tailed) .352 .352 .001  .104 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KI5 Pearson Correlation .202 .101 .438* .303 1 .666** 

Sig. (2-tailed) .285 .596 .016 .104  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KI.T Pearson Correlation .503** .503** .696** .733** .666** 1 

Sig. (2-tailed) .005 .005 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI.T 

KI1 Pearson Correlation 1 .239 .000 .176 .202 .503** 

Sig. (2-tailed)  .203 1.000 .352 .285 .005 

N 30 30 30 30 30 30 



 

247 

 

KI2 Pearson Correlation .239 1 .101 .176 .101 .503** 

Sig. (2-tailed) .203  .596 .352 .596 .005 

N 30 30 30 30 30 30 

KI3 Pearson Correlation .000 .101 1 .575** .438* .696** 

Sig. (2-tailed) 1.000 .596  .001 .016 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KI4 Pearson Correlation .176 .176 .575** 1 .303 .733** 

Sig. (2-tailed) .352 .352 .001  .104 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KI5 Pearson Correlation .202 .101 .438* .303 1 .666** 

Sig. (2-tailed) .285 .596 .016 .104  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KI.T Pearson Correlation .503** .503** .696** .733** .666** 1 

Sig. (2-tailed) .005 .005 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 PS1 PS2 PS3 PS4 PS5 PS.T 

PS1 Pearson Correlation 1 .234 .257 .243 .243 .649** 

Sig. (2-tailed)  .214 .170 .195 .195 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

PS2 Pearson Correlation .234 1 .176 .171 .171 .550** 

Sig. (2-tailed) .214  .352 .365 .365 .002 

N 30 30 30 30 30 30 

PS3 Pearson Correlation .257 .176 1 .296 .296 .663** 

Sig. (2-tailed) .170 .352  .113 .113 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

PS4 Pearson Correlation .243 .171 .296 1 .261 .625** 

Sig. (2-tailed) .195 .365 .113  .164 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

PS5 Pearson Correlation .243 .171 .296 .261 1 .625** 

Sig. (2-tailed) .195 .365 .113 .164  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

PS.T Pearson Correlation .649** .550** .663** .625** .625** 1 



 

248 

 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP.T 

KP1 Pearson Correlation 1 .110 .283 .296 .126 .504** 

Sig. (2-tailed)  .562 .130 .112 .508 .004 

N 30 30 30 30 30 30 

KP2 Pearson Correlation .110 1 .559** .372* .234 .634** 

Sig. (2-tailed) .562  .001 .043 .213 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KP3 Pearson Correlation .283 .559** 1 .742** .470** .872** 

Sig. (2-tailed) .130 .001  .000 .009 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KP4 Pearson Correlation .296 .372* .742** 1 .425* .795** 

Sig. (2-tailed) .112 .043 .000  .019 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KP5 Pearson Correlation .126 .234 .470** .425* 1 .687** 

Sig. (2-tailed) .508 .213 .009 .019  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

KP.T Pearson Correlation .504** .634** .872** .795** .687** 1 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 SO.T 

SO1 Pearson Correlation 1 .305 .144 .239 .364* .639** 

Sig. (2-tailed)  .101 .448 .203 .048 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

SO2 Pearson Correlation .305 1 .323 .126 .455* .733** 

Sig. (2-tailed) .101  .082 .508 .012 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

SO3 Pearson Correlation .144 .323 1 .144 .182 .576** 
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Sig. (2-tailed) .448 .082  .448 .335 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

SO4 Pearson Correlation .239 .126 .144 1 .150 .509** 

Sig. (2-tailed) .203 .508 .448  .429 .004 

N 30 30 30 30 30 30 

SO5 Pearson Correlation .364* .455* .182 .150 1 .681** 

Sig. (2-tailed) .048 .012 .335 .429  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

SO.T Pearson Correlation .639** .733** .576** .509** .681** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .004 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 LO1 LO2 LO3 LO4 LO5 LO.T 

LO1 Pearson Correlation 1 .159 .211 .324 .051 .500** 

Sig. (2-tailed)  .401 .263 .081 .791 .005 

N 30 30 30 30 30 30 

LO2 Pearson Correlation .159 1 .750** .568** .397* .828** 

Sig. (2-tailed) .401  .000 .001 .030 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

LO3 Pearson Correlation .211 .750** 1 .575** .284 .812** 

Sig. (2-tailed) .263 .000  .001 .129 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

LO4 Pearson Correlation .324 .568** .575** 1 .151 .771** 

Sig. (2-tailed) .081 .001 .001  .426 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

LO5 Pearson Correlation .051 .397* .284 .151 1 .543** 

Sig. (2-tailed) .791 .030 .129 .426  .002 

N 30 30 30 30 30 30 

LO.T Pearson Correlation .500** .828** .812** .771** .543** 1 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .002  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 NB.T 

NB1 Pearson Correlation 1 .480** .306 .245 .388* .784** 

Sig. (2-tailed)  .007 .101 .192 .034 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

NB2 Pearson Correlation .480** 1 .355 .008 .202 .627** 

Sig. (2-tailed) .007  .055 .967 .285 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

NB3 Pearson Correlation .306 .355 1 .288 -.082 .603** 

Sig. (2-tailed) .101 .055  .123 .667 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

NB4 Pearson Correlation .245 .008 .288 1 .264 .573** 

Sig. (2-tailed) .192 .967 .123  .159 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

NB5 Pearson Correlation .388* .202 -.082 .264 1 .558** 

Sig. (2-tailed) .034 .285 .667 .159  .001 

N 30 30 30 30 30 30 

NB.T Pearson Correlation .784** .627** .603** .573** .558** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .001  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Lampiran 18. Reliabilitas dsta kinerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.665 .671 6 

 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.688 .696 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.633 .638 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.636 .638 5 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.615 .616 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 
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.652 .651 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.681 .686 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.682 .683 5 

 

Lampiran 19. Reliabilitas Data Harapan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.703 .707 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.607 .600 5 

 

 

Reliability Statistics 



 

253 

 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.630 .640 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.606 .605 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.732 .739 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.619 .616 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.726 .726 5 
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Lampiran 20. Karakteristik responden 
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Lampiran 21. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 94 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .35145296 

Most Extreme Differences Absolute .047 

Positive .040 

Negative -.047 

Test Statistic .047 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 94 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .79022645 

Most Extreme Differences Absolute .071 

Positive .058 

Negative -.071 
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Test Statistic .071 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 94 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .76071078 

Most Extreme Differences Absolute .049 

Positive .031 

Negative -.049 

Test Statistic .049 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 94 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.53642467 

Most Extreme Differences Absolute .081 

Positive .081 

Negative -.057 

Test Statistic .081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .146c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 94 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .51809032 

Most Extreme Differences Absolute .054 

Positive .048 

Negative -.054 

Test Statistic .054 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Lampiran 22. Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 KS.T .953 1.049 

KI.T .962 1.039 

KL.T .856 1.168 

KP.T .859 1.164 

a. Dependent Variable: PS.T 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 KS.T .983 1.017 

KI.T .790 1.266 

KL.T .711 1.407 

PS.T .711 1.407 

SO.T .794 1.260 
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a. Dependent Variable: KP.T 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 KS.T .919 1.089 

KI.T .963 1.038 

KL.T .944 1.059 

LO.T .915 1.093 

a. Dependent Variable: SO.T 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 SO.T 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: LO.T 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 PS.T .700 1.429 

KP.T .737 1.357 

SO.T .910 1.099 

LO.T .948 1.055 

a. Dependent Variable: NB.T 

 

 

Lampiran 23. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .458 .472  .970 .335 

KS.T .010 .012 .086 .807 .422 

KI.T -.018 .012 -.162 -1.531 .129 
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KL.T .011 .012 .105 .933 .353 

KP.T -.010 .015 -.079 -.709 .480 

a. Dependent Variable: ABS_PS 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.133 2.272  -.939 .351 

KS.T .036 .028 .136 1.303 .196 

KI.T -.039 .031 -.149 -1.281 .203 

KL.T -.016 .029 -.065 -.531 .596 

PS.T .099 .077 .158 1.284 .202 

SO.T .039 .063 .072 .621 .536 

a. Dependent Variable: ABS_KP 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .838 1.255  .668 .506 

KS.T -.009 .030 -.034 -.308 .758 

KI.T .020 .028 .076 .710 .480 

KL.T -.007 .026 -.028 -.257 .797 

LO.T -.015 .033 -.050 -.449 .654 

a. Dependent Variable: ABS_SO 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.591 2.174  -.732 .466 

SO.T .142 .109 .135 1.303 .196 

a. Dependent Variable: ABS_LO 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.737 1.631  1.065 .290 

PS.T -.079 .050 -.195 -1.579 .118 

KP.T -.015 .023 -.079 -.653 .516 

SO.T .004 .038 .012 .111 .912 

LO.T .029 .020 .150 1.407 .163 

a. Dependent Variable: ABS_NB 

 

 

Lampiran 24. Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 F Sig. 

PS.T * KS.T Between Groups (Combined) .938 .490 

Linearity .024 .878 

Deviation from Linearity 1.068 .391 

 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

PS.T * KI.T Between Groups (Combined) .489 .861 

Linearity .522 .472 

Deviation from Linearity .484 .844 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

PS.T * KL.T Between Groups (Combined) 4.907 .000 

Linearity 28.833 .000 

Deviation from Linearity 1.489 .182 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

PS.T * KP.T Between Groups (Combined) 7.276 .000 

Linearity 33.261 .000 

Deviation from Linearity 2.078 .076 
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ANOVA Table 

 F Sig. 

KP.T * KS.T Between Groups (Combined) .765 .634 

Linearity 2.368 .128 

Deviation from Linearity .536 .805 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

KP.T * KI.T Between Groups (Combined) .732 .663 

Linearity .953 .332 

Deviation from Linearity .701 .671 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

KP.T * KL.T Between Groups (Combined) 2.349 .025 

Linearity 10.748 .002 

Deviation from Linearity 1.150 .340 

 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

KP.T * PS.T Between Groups (Combined) 12.062 .000 

Linearity 32.124 .000 

Deviation from Linearity 2.031 .137 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

KP.T * SO.T Between Groups (Combined) .903 .466 

Linearity 2.647 .107 

Deviation from Linearity .321 .810 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

SO.T * KS.T Between Groups (Combined) .546 .819 

Linearity .264 .609 
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Deviation from Linearity .586 .766 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

SO.T * KI.T Between Groups (Combined) 3.101 .004 

Linearity 17.253 .000 

Deviation from Linearity 1.079 .384 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

SO.T * KL.T Between Groups (Combined) .884 .533 

Linearity .253 .616 

Deviation from Linearity .975 .455 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

SO.T * LO.T Between Groups (Combined) .658 .683 

Linearity 2.066 .154 

Deviation from Linearity .377 .863 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

LO.T * SO.T Between Groups (Combined) .607 .659 

Linearity 2.077 .153 

Deviation from Linearity .117 .950 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

NB.T * PS.T Between Groups (Combined) 3.596 .017 

Linearity 10.639 .002 

Deviation from Linearity .074 .929 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

NB.T * KP.T Between Groups (Combined) .870 .520 

Linearity .021 .884 
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Deviation from Linearity 1.040 .399 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

NB.T * SO.T Between Groups (Combined) 1.267 .289 

Linearity 4.068 .047 

Deviation from Linearity .333 .802 

 

ANOVA Table 

 F Sig. 

NB.T * LO.T Between Groups (Combined) 6.532 .000 

Linearity 36.207 .000 

Deviation from Linearity .597 .702 
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Lampiran 25. Tabel Distribusi Nilai t Tabel 
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Lampiran 26. Tabel Distribusi Nilai f Tabel 
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Lampiran 27. Tabel Distribusi Nilai r tabel 
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Lampiran 28. Jabatan Responden 
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Lampiran 29. Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 27.643 .843  32.809 .000 

KST -.084 .022 -.198 -3.835 .000 

KIT -.056 .021 -.135 -2.621 .010 

KLT .293 .021 .771 14.152 .000 
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KPT -.370 .026 -.771 -14.168 .000 

a. Dependent Variable: PST 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 56.456 3.973  14.211 .000 

KST -.206 .049 -.234 -4.244 .000 

KIT -.104 .054 -.119 -1.933 .056 

KLT .629 .051 .795 12.253 .000 

PST -1.861 .135 -.892 -13.761 .000 

SOT .058 .111 .032 .525 .601 

a. Dependent Variable: KPT 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.954 2.047  7.305 .000 

KST -.006 .048 -.012 -.124 .901 

KIT .207 .046 .428 4.446 .000 

KLT -.065 .043 -.148 -1.521 .132 

LOT .094 .054 .172 1.735 .086 

a. Dependent Variable: SOT 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.433 2.897  4.291 .000 

PST .288 .089 .308 3.245 .002 

KPT .088 .042 .197 2.131 .036 

SOT -.202 .068 -.248 -2.989 .004 

LOT .238 .036 .534 6.563 .000 

a. Dependent Variable: NBT 
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Lampiran 30. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .880a .774 .764 .359 

a. Predictors: (Constant), KPT, KIT, KST, KL.T 

b. Dependent Variable: PST 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .858a .737 .722 .812 

a. Predictors: (Constant), SOT, KLT, KST, KIT, PST 

b. Dependent Variable: KPT 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .452a .204 .168 .778 

a. Predictors: (Constant), LOT, KIT, KLT, KST 

b. Dependent Variable: SOT 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .151a .023 .012 1.545 

a. Predictors: (Constant), SOT 

b. Dependent Variable: LOT 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .151a .023 .012 1.545 

a. Predictors: (Constant), SOT 

b. Dependent Variable: LOT 
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Lampiran 31. Uji T (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 27.643 .843  32.809 .000 

KS.T -.084 .022 -.198 -3.835 .000 

KI.T -.056 .021 -.135 -2.621 .010 

KL.T .293 .021 .771 14.152 .000 

KP.T -.370 .026 -.771 -14.168 .000 

a. Dependent Variable: Penggunaan Sistem. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 56.456 3.973  14.211 .000 

KS.T -.206 .049 -.234 -4.244 .000 

KI.T -.104 .054 -.119 -1.933 .056 

KL.T .629 .051 .795 12.253 .000 

PS.T -1.861 .135 -.892 -13.761 .000 

SO.T .058 .111 .032 .525 .601 

a. Dependent Variable: KP.T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.954 2.047  7.305 .000 

KS.T -.006 .048 -.012 -.124 .901 

KI.T .207 .046 .428 4.446 .000 

KL.T -.065 .043 -.148 -1.521 .132 

LO.T .094 .054 .172 1.735 .086 

a. Dependent Variable: SO.T 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.119 3.749  4.300 .000 

SO.T .275 .188 .151 1.462 .147 

a. Dependent Variable: LO.T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.433 2.897  4.291 .000 

PS.T .288 .089 .308 3.245 .002 

KP.T .088 .042 .197 2.131 .036 

SO.T -.202 .068 -.248 -2.989 .004 

LO.T .238 .036 .534 6.563 .000 

a. Dependent Variable: NB.T 

 

Lampiran 32. Uji f (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.289 4 9.822 76.100 .000b 

Residual 11.487 89 .129   

Total 50.777 93    

a. Dependent Variable: PST 

b. Predictors: (Constant), KPT, KIT, KST, KLT 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 162.734 5 32.547 49.318 .000b 

Residual 58.075 88 .660   

Total 220.809 93    

a. Dependent Variable: KPT 

b. Predictors: (Constant), SOT, KLT, KST, KIT, PST 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 



 

273 

 

1 Regression 13.800 4 3.450 5.705 .000b 

Residual 53.817 89 .605   

Total 67.617 93    

a. Dependent Variable: SOT 

b. Predictors: (Constant), LOT, KIT, KLT, KST 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.102 1 5.102 2.138 .147b 

Residual 219.536 92 2.386   

Total 224.638 93    

a. Dependent Variable: LOT 

b. Predictors: (Constant), SOT 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.675 4 4.919 17.537 .000b 

Residual 24.963 89 .280   

Total 44.638 93    

a. Dependent Variable: NBT 

b. Predictors: (Constant), LOT, KPT, SOT, PST 
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Lampiran 33. Rekomendasi Yang Akan Diberikan Untuk Organisasi 
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Lampiran 34. Diskusi Rekomendasi Terhadap Aplikasi E-Surat 

 


