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Lampiran 0.1 Surat Permohonan Data 
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Lampiran 0.2 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian 

No Variabel Sub Variabel Indikator Metode 
Jumlah 

Item 

1. Minat 

Berkunjung 

Kembali 

Wisatawan 

Ditinjau Dari 

Komponen 

Destinasi 

Wisatata 4A 

 

Attraction 1. what to see 

2. what to do 

3. what to buy 

Kuesioner 1,2,3,4,

5,6 

Accesibility 1. Jarak tempuh 

menuju lokasi 

2. Akses Informasi 

dan petunjuk 

arah menuju 

lokasi 

3. Waktu tempuh 

menuju lokasi 

4. Kondisi jalan 

menuju lokasi 

Kuesioner 7,8,9, 

10,11, 

12,13 

Amenity 

 

1. Ketersediaan 

akomodasi di 

Pantai Lovina 

2. Ketersediaan 

penjual 

makanan dan 

minuman di 

Pantai Lovina 

3. Ketersediaan 

fasilitas umum 

di Pantai Lovina 

4. Ketersediaan 

penjual 

Kuesioner 14,15, 

16,17, 

18,19, 

20 
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cinderamata di 

Pantai Lovina 

Ancilliary 

Service  

1. Pelayanan yang 

disediakan 

termasuk 

pemasaran  

2. Lembaga 

pengelolaan  

3. Tourist 

information  

4. Travel agent dan 

stakeholder 

yang berperan 

dalam 

kepariwisataan  

Kuesioner 21,22, 

23,24 
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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada yang terhormat pengunjung di daya tarik wisata Pantai Lovina, 

Selamat datang di daya tarik wisata Pantai Lovina. Mohon maaf menyita 

waktu Bapak/Ibu untuk menikmati keindahan Pantai Lovina. Dalam rangka 

penyusunan skripsi saya sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi untuk 

meraih gelar sarjana di Universitas Pendidikan Ganesha, Singaraja Bali pada 

kesempatan kali ini saya ingin mengajak Bapak/Ibu untuk berpartisipasi pada 

penelitian saya dengan memberikan pendapat mengenai Pantai Lovina melalui 

kuesioner. Kuesioner tersebut saya rancang sebagai instrumen penelitian dengan 

mengambil judul penelitian “Analisis Minat Berkunjung Kembali Wisatawan 

Ke Pantai Lovina Ditinjau Dari Komponen Destinasi Wisata 4A” dan apabila 

berkenan saya mohon bantuan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner tersebut. 

Berkaitan dengan nama dan data pribadi Bapak /Ibu saya jamin kerahasaiannya, 

karena pendapat Bapak/Ibu melalui kuesioner murni saya gunakan untuk penelitian 

ilmiah saja. Atas kerjasamanya kami haturkan terimakasih banyak, semoga 

penelitian ini bermanfaat bagi kebaikan daya tarik wisata Pantai Lovina dalam hal 

pelayanan wisatawan dikemudian hari. 

Hormat saya, 

Gede Eka Setiawan Jordy 

Universitas Pendidikan Ganesha 

 

Sesi 1 

Informasi Identitas Responden:  

Nama : ……………………….   

Daerah asal Responden : ……………………….  

Jenis Kelamin : Laki-laki               Perempuan   

Umur : 16-25 Tahun        26-35 Tahun          36- 45 Tahun         

  46-55 Tahun         > 56 Tahun  

 

Pekerjaan  :  

Pelajar/ mahasiswa  

Pegawai Negeri Sipil  

TNI/POLRI  

Professional/ Manajer/ eksekutif 

 

 

Pegawai Swasta  

Pengusaha 

Pensiunan  

Ibu Rumah Tangga  

Lain-lain……. 

No Responden:  Tanggal:  

Lampiran 0.3 Instrumen Penelitian 
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Darimana anda mendapatkan informasi mengenai Pantai Lovina? 

Travel Agent                            Keluarga & teman                     Travel Guide                 

Internet/sosial media                Koran / majalah                         Televisi  

lain-lain……………………………………………. 

Berapakali anda pernah mengunjungi Pantai Lovina sebelumnya? 

belum           1 kali          2 kali          3 kali          4 kali           > 5 kali  

 

Dengan siapa anda mengunjungi Pantai Lovina?  

Sendiri               Keluarga              Teman/Rekan  

 

Sesi 2 

Perhatian: Pada kuesioner ini tidak terdapat jawaban benar atau salah, anda dapat 

memberikan pendapat secara bebas berdasarkan pengalaman dan penilaian anda 

selama berkunjung di Pantai Lovina dengan 5 poin skala, yaitu dengan detail 

sebagai berikut:  

1= sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = Ragu-ragu, 4 = setuju, 5 = sangat 

setuju.  

Mohon untuk memberikan tanda centang (√). Anda hanya dapat memilih salah satu 

dari lima pilihan tersebut yang anda anggap benar sesuai dengan pengalaman yang 

dirasakan sebelumnya. 

1. Komponen attraction  

No Pernyataan 
Skala 

1 2 3 4 5 

1 
Objek wisata Pantai Lovina menarik untuk dikunjungi karena menyediakan 

atraksi lumba-lumba dengan suguhan pemandangan alam yang indah 

     

2 Objek wisata Pantai Lovina menarik untuk dikunjungi karena suasana Pantai 

yang indah pada saat sunrise dan sunset  

     

3 Objek wisata Pantai Lovina menarik untuk dikunjungi karena wisatawan dapat 

melakukan snorkeling dengan pemandangan alam bawah laut yang indah  

     

4 
Objek wisata Pantai Lovina menarik untuk dikunjungi karena menyediakan 

spot foto yang instagramable dengan berlatar patung lumba-lumba dan 

pemandangan pantai yang indah 

     

5 
Objek wisata Pantai Lovina menarik untuk dikunjungi karena sering 

mengadakan festival budaya “Lovina Festival” 

     

6 Objek wisata Pantai Lovina menarik untuk dikunjungi karena memiliki daya 

tarik wisata kuliner khas dan entertainment bagi wisatawan yang berkunjung 

     

 

 



 
 

80 
 

2. Komponen Accessibility  

No Pernyataan 
Skala 

1 2 3 4 5 

7 Jarak tempuh menuju objek wisata Pantai Lovina mudah dijangkau oleh 

wisatawan yang berkunjung 

     

8 Terdapat papan petunjuk jalan yang jelas untuk menuju ke objek wisata Pantai 

Lovina 

     

9 Informasi mengenai objek wisata Pantai Lovina dapat diketahui dari promosi 

di media sosial dan website 
     

10 Waktu tempuh menuju objek wisata Pantai Lovina relatif singkat dan cepat dari 

pusat kota 

     

11 Terdapat akses jalan yang baik bagi transportasi umum dan kendaraan pribadi 

di sepanjang jalan menuju objek wisata Pantai Lovina 

     

12 
Jalan menuju objek wisata Pantai Lovina mudah ditempuh, diakses dan dilalui 

oleh wisatawan yang berkunjung 

     

13 
Lokasi objek wisata Pantai Lovina strategis karena berada di sepanjang jalan 

utama yaitu Jalan Raya Gilimanuk – Denpasar 

     

 

3. Komponen Amenity  

No Pernyataan 
Skala 

1 2 3 4 5 

14 
Terdapat banyak akomodasi penginapan yang nyaman di sekitar Objek Wisata 

Pantai Lovina 

     

15 
Objek wisata Pantai Lovina menyediakan fasilitas makanan dan minuman 

lengkap dengan citarasa yang enak 

     

16 Pantai Lovina menyediakan toilet yang dijaga kebersihannya       

17 Sarana beribadah di objek wisata Pantai Lovina cukup lengkap dan memadai      

18 
Terdapat banyak pondok-pondok, gazebo atau tempat beristirahat di Pantai 

Lovina 

     

19 
Kondisi lahan parkir di Objek wisata Pantai Lovina cukup luas serta kendaraan 

dijaga dengan aman dan tertata 

     

20 
Terdapat pusat oleh-oleh dan souvenir di objek wisata Pantai Lovina yang 

produknya lengkap dan harganya terjangkau 

     

 

 

 

 

 



 
 

81 
 

4. Komponen Ancillary Service  

No Pernyataan 
Skala 

1 2 3 4 5 

21 Pantai Lovina memiliki sarana promosi yang baik sebagai media pemasaran 

bagi wisatawan yang berkunjung 

     

22 Wisatawan merasa aman ketika berkunjung ke objek wisata Pantai Lovina 

karena adanya badan kelembagaan yang menjamin dan memastikan keamanan 

para wisatawan 

     

23 Terdapat pusat informasi yang disediakan untuk wisatawan di objek wisata 

Pantai Lovina yang beroperasi dengan baik  

     

24 Terdapat Petugas Guide atau pemandu wisata di objek wisata Pantai Lovina 

yang memberikan informasi serta pelayanan yang ramah dan baik 

     

 

Berikan Komentar/Testimoni/Rekomendasi/Saran anda mengenai Objek Wisata 

Pantai Lovina 

 

 

 

 

 

 

Terimakasih atas partisipasinya dalam penelitian ini, kami berharap bapak/ibu 

dapat menikmati kunjungannya di Objek Wisata Pantai Lovina 
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Lampiran 0.4 Hasil Uji Validitas Instrumen 
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Lampiran 0.5 Tabulasi Data Responden 

No Resp.  
ATTRACTION 

ATT1 ATT2 ATT3 ATT4 ATT5 ATT6 

Resp. 1 3 4 4 4 5 3 

Resp. 2 5 5 5 5 5 4 

Resp. 3 4 4 4 4 4 4 

Resp. 4 5 4 5 4 5 5 

Resp. 5 4 4 4 4 4 4 

Resp. 6 5 5 5 5 5 5 

Resp. 7 5 5 4 5 5 5 

Resp. 8 5 5 4 5 4 5 

Resp. 9 5 5 4 5 4 5 

Resp. 10 5 5 4 5 5 5 

Resp. 11 4 4 4 4 5 5 

Resp. 12 4 4 4 5 4 5 

Resp. 13 4 5 4 5 4 4 

Resp. 14 5 5 5 5 4 4 

Resp. 15 4 4 3 4 4 4 

Resp. 16 4 3 4 4 3 4 

Resp. 17 4 3 5 3 3 3 

Resp. 18 4 4 4 5 2 3 

Resp. 19 5 5 4 3 5 4 

Resp. 20 5 5 4 5 3 3 

Resp. 21 4 4 5 4 4 4 

Resp. 22 5 5 5 4 2 4 

Resp. 23 4 4 3 4 5 5 

Resp. 24 5 5 4 5 4 5 

Resp. 25 4 4 4 5 4 4 

Resp. 26 5 5 5 5 3 4 

Resp. 27 4 5 4 5 4 5 

Resp. 28 4 5 4 5 4 5 

Resp. 29 4 5 4 5 5 5 

Resp. 30 5 5 5 4 3 4 

Resp. 31 5 4 4 4 4 4 

Resp. 32 5 5 3 4 5 5 

Resp. 33 4 4 4 3 4 3 

Resp. 34 3 4 5 5 3 5 

Resp. 35 5 5 5 5 4 4 
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Resp. 36 5 5 5 4 4 3 

Resp. 37 5 5 4 5 3 3 

Resp. 38 5 5 4 4 3 5 

Resp. 39 5 5 5 5 4 5 

Resp. 40 5 5 5 5 3 4 

Resp. 41 4 4 4 4 4 4 

Resp. 42 5 5 5 5 5 5 

Resp. 43 5 5 5 5 5 5 

Resp. 44 5 5 4 5 5 5 

Resp. 45 4 4 3 3 3 3 

Resp. 46 4 5 4 2 4 4 

Resp. 47 4 4 4 4 4 4 

Resp. 48 5 5 5 5 5 5 

Resp. 49 5 5 5 5 4 5 

Resp. 50 5 5 5 5 5 5 

Resp. 51 4 1 3 2 2 1 

Resp. 52 4 5 4 4 3 4 

Resp. 53 4 3 3 4 4 2 

Resp. 54 4 5 4 3 3 3 

Resp. 55 4 1 1 1 1 1 

Resp. 56 4 5 5 2 3 3 

Resp. 57 5 4 4 1 3 3 

Resp. 58 4 5 4 4 3 3 

Resp. 59 5 4 4 4 5 4 

Resp. 60 3 3 3 1 1 1 

Resp. 61 5 4 4 4 5 5 

Resp. 62 4 3 4 4 4 4 

Resp. 63 5 5 5 5 5 5 

Resp. 64 2 3 4 1 3 2 

Resp. 65 1 5 5 1 3 2 

Resp. 66 5 3 5 3 4 3 

Resp. 67 4 4 4 3 3 2 

Resp. 68 5 5 5 5 5 3 

Resp. 69 5 3 3 5 3 3 

Resp. 70 5 4 4 4 2 3 
 

 

 

 



 
 

90 
 

Resp. 71 4 3 4 2 3 3 

Resp. 72 5 3 4 3 3 4 

Resp. 73 5 4 3 3 3 4 

Resp. 74 5 5 5 5 5 3 

Resp. 75 5 5 4 4 3 4 

Resp. 76 5 5 5 5 4 4 

Resp. 77 4 4 4 4 3 4 

Resp. 78 5 5 5 5 3 4 

Resp. 79 4 4 4 4 3 3 

Resp. 80 4 4 3 4 3 3 

Resp. 81 4 5 4 3 3 3 

Resp. 82 4 4 4 3 3 4 

Resp. 83 5 5 4 5 3 4 

Resp. 84 4 4 4 2 3 4 

Resp. 85 5 5 4 4 3 4 

Resp. 86 5 5 4 4 3 5 

Resp. 87 5 5 5 4 4 5 

Resp. 88 4 5 3 4 3 5 

Resp. 89 5 5 4 4 3 3 

Resp. 90 5 5 4 4 3 2 

Resp. 91 5 5 4 4 3 3 

Resp. 92 4 4 4 4 3 4 

Resp. 93 5 5 4 5 3 4 

Resp. 94 4 5 5 4 5 4 

Resp. 95 4 4 3 4 1 2 

Resp. 96 5 4 4 1 3 4 

Resp. 97 5 5 5 3 4 3 

Resp. 98 5 1 4 4 3 4 

Resp. 99 5 5 4 3 4 3 

Resp. 100 5 4 4 3 3 3 
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No Resp.  
ACCSEBILITY 

ACC7 ACC8 ACC9 ACC10 ACC11 ACC12 ACC13 

Resp. 1 3 3 5 5 3 3 3 

Resp. 2 4 5 4 5 5 5 5 

Resp. 3 4 4 4 4 4 4 4 

Resp. 4 3 3 5 3 3 4 5 

Resp. 5 4 4 4 3 4 4 4 

Resp. 6 5 5 5 5 5 5 5 

Resp. 7 4 5 4 4 5 4 3 

Resp. 8 3 4 5 3 4 4 5 

Resp. 9 4 5 5 5 4 4 4 

Resp. 10 5 5 5 4 5 4 4 

Resp. 11 4 5 4 4 4 4 5 

Resp. 12 4 5 5 4 4 4 4 

Resp. 13 5 4 4 4 4 5 4 

Resp. 14 5 4 5 4 4 4 4 

Resp. 15 3 3 3 4 4 4 4 

Resp. 16 4 4 5 4 5 5 4 

Resp. 17 4 4 4 4 4 4 4 

Resp. 18 4 4 5 4 4 5 5 

Resp. 19 4 4 5 4 4 5 5 

Resp. 20 4 4 5 4 4 4 4 

Resp. 21 5 4 4 4 5 4 5 

Resp. 22 2 4 5 3 4 4 4 

Resp. 23 4 4 4 4 5 4 3 

Resp. 24 4 5 5 4 5 5 4 

Resp. 25 5 5 5 4 4 5 4 

Resp. 26 3 4 5 4 5 5 4 

Resp. 27 4 4 5 4 4 5 4 

Resp. 28 4 5 5 5 5 5 5 

Resp. 29 5 4 5 5 5 4 5 

Resp. 30 4 5 5 4 5 5 3 

Resp. 31 4 5 5 4 5 4 5 

Resp. 32 4 4 4 4 5 4 4 

Resp. 33 4 4 4 2 4 4 4 

Resp. 34 5 4 2 5 5 3 3 

Resp. 35 4 4 4 4 4 4 4 
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Resp. 36 5 4 5 4 5 5 5 

Resp. 37 4 4 5 3 4 4 4 

Resp. 38 3 4 5 4 4 4 4 

Resp. 39 4 4 5 4 4 4 5 

Resp. 40 4 5 5 4 4 4 4 

Resp. 41 4 4 5 4 4 4 5 

Resp. 42 4 4 5 4 4 4 4 

Resp. 43 4 5 5 4 4 4 5 

Resp. 44 4 4 5 4 4 5 5 

Resp. 45 4 5 3 4 5 4 4 

Resp. 46 4 5 4 5 5 5 4 

Resp. 47 4 4 4 4 4 4 5 

Resp. 48 4 5 4 5 4 5 4 

Resp. 49 4 5 5 5 5 5 5 

Resp. 50 4 4 4 4 4 4 4 

Resp. 51 2 3 1 1 2 4 3 

Resp. 52 4 4 4 2 4 3 3 

Resp. 53 3 4 3 4 2 2 4 

Resp. 54 4 4 5 4 5 4 3 

Resp. 55 3 1 1 3 1 1 1 

Resp. 56 3 4 4 3 5 5 5 

Resp. 57 4 3 4 2 2 4 3 

Resp. 58 4 3 4 5 4 3 3 

Resp. 59 4 4 5 3 5 4 4 

Resp. 60 2 3 3 3 1 4 3 

Resp. 61 5 5 3 3 3 3 3 

Resp. 62 4 3 5 3 4 4 3 

Resp. 63 3 3 3 3 2 2 2 

Resp. 64 5 3 3 3 4 4 4 

Resp. 65 5 3 2 5 2 3 5 

Resp. 66 5 4 4 5 5 5 4 

Resp. 67 4 4 2 4 2 4 4 

Resp. 68 4 5 4 4 5 5 5 

Resp. 69 2 3 5 5 3 2 3 

Resp. 70 4 4 5 3 3 3 4 
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Resp. 71 4 3 4 4 4 4 3 

Resp. 72 4 4 2 3 4 4 4 

Resp. 73 2 3 2 4 4 4 3 

Resp. 74 2 5 4 5 5 5 5 

Resp. 75 4 4 5 4 4 4 4 

Resp. 76 3 3 4 3 4 4 3 

Resp. 77 4 4 5 4 4 4 4 

Resp. 78 3 3 5 3 3 3 3 

Resp. 79 3 4 4 3 4 4 4 

Resp. 80 3 3 4 3 3 3 3 

Resp. 81 3 3 4 3 3 3 3 

Resp. 82 2 3 4 2 3 3 3 

Resp. 83 2 3 5 3 3 3 3 

Resp. 84 4 4 4 3 3 4 3 

Resp. 85 3 3 4 2 4 4 3 

Resp. 86 3 3 4 2 2 2 3 

Resp. 87 3 3 4 3 4 4 4 

Resp. 88 3 2 4 3 3 3 3 

Resp. 89 2 3 4 2 3 3 3 

Resp. 90 3 4 4 3 4 4 4 

Resp. 91 3 3 4 3 4 4 4 

Resp. 92 3 4 2 2 3 3 3 

Resp. 93 3 3 3 3 4 4 4 

Resp. 94 4 4 3 4 4 4 5 

Resp. 95 4 2 3 3 4 3 5 

Resp. 96 4 4 2 4 5 5 3 

Resp. 97 4 4 4 4 3 3 3 

Resp. 98 5 5 5 5 5 5 3 

Resp. 99 2 2 4 2 2 2 3 

Resp. 100 4 3 1 3 3 3 4 
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No Resp.  
AMENITY 

AM14 AM15 AM16 AM17 AM18 AM19 AM20 

Resp. 1 4 3 4 2 5 2 3 

Resp. 2 5 4 4 4 5 5 4 

Resp. 3 4 5 4 5 4 4 4 

Resp. 4 4 3 2 2 2 4 5 

Resp. 5 4 4 3 3 4 3 5 

Resp. 6 5 5 5 5 5 5 5 

Resp. 7 5 5 5 2 5 4 5 

Resp. 8 5 5 4 3 4 4 5 

Resp. 9 5 5 5 3 4 3 5 

Resp. 10 5 5 5 4 5 4 5 

Resp. 11 4 4 4 5 5 5 5 

Resp. 12 5 5 5 5 5 5 5 

Resp. 13 5 3 2 4 3 4 5 

Resp. 14 5 5 5 5 5 5 5 

Resp. 15 4 3 2 2 4 4 4 

Resp. 16 3 4 4 5 4 5 4 

Resp. 17 4 4 3 3 3 4 3 

Resp. 18 2 3 3 4 4 5 4 

Resp. 19 4 5 3 4 3 4 5 

Resp. 20 5 5 3 3 4 4 5 

Resp. 21 4 5 4 5 4 5 4 

Resp. 22 5 4 2 3 4 4 5 

Resp. 23 4 4 3 2 3 4 5 

Resp. 24 5 5 3 2 4 4 5 

Resp. 25 4 4 4 4 4 4 4 

Resp. 26 5 5 4 3 5 5 5 

Resp. 27 4 5 4 5 5 5 5 

Resp. 28 4 4 4 5 5 5 5 

Resp. 29 4 5 5 5 4 5 4 

Resp. 30 5 5 4 3 4 5 5 

Resp. 31 4 4 4 4 4 5 4 

Resp. 32 5 4 5 5 5 4 5 

Resp. 33 4 4 3 4 4 4 4 

Resp. 34 4 5 3 2 2 4 5 

Resp. 35 4 4 4 4 4 4 4 
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Resp. 36 5 4 3 3 3 4 4 

Resp. 37 5 5 3 3 3 4 4 

Resp. 38 5 5 3 2 3 5 5 

Resp. 39 5 5 4 3 4 4 5 

Resp. 40 5 5 4 4 4 5 5 

Resp. 41 5 5 5 4 5 5 5 

Resp. 42 5 5 4 3 3 4 5 

Resp. 43 5 5 4 4 4 4 5 

Resp. 44 5 5 3 3 4 4 5 

Resp. 45 4 3 3 4 3 3 4 

Resp. 46 5 4 4 4 4 4 4 

Resp. 47 4 4 4 3 4 4 4 

Resp. 48 4 5 4 5 5 5 5 

Resp. 49 4 5 5 5 5 4 4 

Resp. 50 4 4 4 4 3 4 4 

Resp. 51 2 3 2 2 3 3 2 

Resp. 52 3 4 1 2 3 3 3 

Resp. 53 3 3 4 4 3 3 4 

Resp. 54 5 5 3 4 4 3 3 

Resp. 55 3 3 3 3 4 5 3 

Resp. 56 4 3 1 5 3 5 5 

Resp. 57 2 3 3 2 4 4 4 

Resp. 58 5 4 3 4 5 4 3 

Resp. 59 5 4 4 4 5 4 4 

Resp. 60 5 5 2 3 4 4 3 

Resp. 61 5 5 3 3 3 3 5 

Resp. 62 5 5 3 3 3 4 4 

Resp. 63 4 3 4 4 4 3 4 

Resp. 64 3 4 3 4 4 3 3 

Resp. 65 3 4 5 5 5 4 2 

Resp. 66 5 4 3 4 5 3 4 

Resp. 67 4 3 2 3 4 4 4 

Resp. 68 5 5 4 4 4 2 5 

Resp. 69 4 3 3 3 3 3 3 

Resp. 70 4 3 3 3 4 4 4 
 

 

 

 



 
 

96 
 

Resp. 71 4 4 3 4 4 4 4 

Resp. 72 3 3 3 3 3 4 3 

Resp. 73 3 4 4 3 2 4 3 

Resp. 74 5 5 3 5 4 5 5 

Resp. 75 5 4 3 3 3 4 4 

Resp. 76 5 4 3 2 3 4 5 

Resp. 77 5 5 3 3 4 4 5 

Resp. 78 5 4 3 3 3 4 5 

Resp. 79 4 4 2 2 3 3 4 

Resp. 80 4 4 3 3 4 4 5 

Resp. 81 5 5 3 3 3 4 5 

Resp. 82 5 5 3 3 3 4 5 

Resp. 83 5 5 2 3 3 3 4 

Resp. 84 4 5 3 3 3 3 4 

Resp. 85 4 4 2 3 3 4 5 

Resp. 86 5 4 3 3 3 4 4 

Resp. 87 5 5 4 3 3 3 5 

Resp. 88 5 4 2 2 3 4 5 

Resp. 89 4 4 3 3 4 4 5 

Resp. 90 5 5 3 3 3 3 4 

Resp. 91 5 4 3 2 3 4 5 

Resp. 92 4 4 3 2 4 4 5 

Resp. 93 5 5 4 3 4 4 4 

Resp. 94 4 4 4 4 5 5 5 

Resp. 95 5 5 3 3 3 3 5 

Resp. 96 4 5 3 3 3 5 4 

Resp. 97 4 4 3 4 5 5 4 

Resp. 98 4 4 1 3 4 4 4 

Resp. 99 4 5 3 3 2 5 5 

Resp. 100 3 4 1 3 3 3 2 
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No Resp.  
ANCILARY SERVICE 

AS21 AS22 AS23 AS24 

Resp. 1 3 2 2 4 

Resp. 2 4 5 5 5 

Resp. 3 4 5 5 5 

Resp. 4 4 3 3 3 

Resp. 5 4 4 3 5 

Resp. 6 5 5 5 5 

Resp. 7 5 5 2 2 

Resp. 8 4 4 3 2 

Resp. 9 5 5 2 1 

Resp. 10 4 4 3 2 

Resp. 11 5 5 5 5 

Resp. 12 5 5 4 5 

Resp. 13 4 5 4 5 

Resp. 14 5 4 4 5 

Resp. 15 4 4 3 2 

Resp. 16 4 3 4 5 

Resp. 17 4 3 3 3 

Resp. 18 4 4 4 5 

Resp. 19 4 4 4 5 

Resp. 20 5 4 3 3 

Resp. 21 4 5 4 5 

Resp. 22 4 4 4 3 

Resp. 23 4 4 4 2 

Resp. 24 4 5 4 5 

Resp. 25 4 4 4 4 

Resp. 26 5 5 4 5 

Resp. 27 4 5 4 5 

Resp. 28 5 5 5 5 

Resp. 29 4 5 4 5 

Resp. 30 5 4 2 3 

Resp. 31 4 4 4 4 

Resp. 32 4 5 5 5 

Resp. 33 4 4 4 4 

Resp. 34 1 4 3 3 

Resp. 35 4 4 4 4 
 

 

 



 
 

98 
 

Resp. 36 4 3 4 4 

Resp. 37 5 5 3 3 

Resp. 38 5 5 3 3 

Resp. 39 5 4 4 5 

Resp. 40 5 4 4 4 

Resp. 41 5 4 4 4 

Resp. 42 5 4 4 3 

Resp. 43 4 4 3 3 

Resp. 44 5 5 4 4 

Resp. 45 4 3 4 4 

Resp. 46 4 5 4 5 

Resp. 47 4 4 4 4 

Resp. 48 5 5 5 5 

Resp. 49 4 4 4 4 

Resp. 50 5 4 4 4 

Resp. 51 2 4 3 3 

Resp. 52 2 4 3 4 

Resp. 53 2 4 3 3 

Resp. 54 4 5 4 4 

Resp. 55 1 2 1 1 

Resp. 56 3 4 3 4 

Resp. 57 3 4 4 3 

Resp. 58 3 3 4 3 

Resp. 59 4 4 4 5 

Resp. 60 2 5 3 2 

Resp. 61 3 5 3 3 

Resp. 62 4 4 2 3 

Resp. 63 4 4 5 4 

Resp. 64 3 1 3 4 

Resp. 65 5 2 3 2 

Resp. 66 4 5 4 4 

Resp. 67 4 5 3 4 

Resp. 68 4 5 5 5 

Resp. 69 5 4 4 4 

Resp. 70 4 5 3 3 
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Resp. 71 3 4 4 4 

Resp. 72 3 5 3 5 

Resp. 73 2 3 4 4 

Resp. 74 4 5 1 4 

Resp. 75 5 4 3 3 

Resp. 76 5 4 3 3 

Resp. 77 5 4 3 4 

Resp. 78 5 4 3 3 

Resp. 79 4 4 3 3 

Resp. 80 4 4 2 3 

Resp. 81 4 4 2 3 

Resp. 82 4 4 4 4 

Resp. 83 4 4 2 4 

Resp. 84 5 4 2 2 

Resp. 85 4 4 2 4 

Resp. 86 4 4 3 4 

Resp. 87 4 4 4 4 

Resp. 88 4 4 1 3 

Resp. 89 4 4 2 4 

Resp. 90 3 4 3 3 

Resp. 91 4 4 3 4 

Resp. 92 4 3 4 4 

Resp. 93 4 4 4 4 

Resp. 94 3 3 3 5 

Resp. 95 2 4 3 4 

Resp. 96 3 4 4 5 

Resp. 97 5 5 4 5 

Resp. 98 5 5 3 3 

Resp. 99 3 4 5 5 

Resp. 100 2 3 3 2 
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Lampiran 0.6 Hasil Analisis Persentase 

No 
Resp

.  

ATTRACTION ACCSEBILITY AMENITY ANCILARY SERVICE  

Σ 

 

% KET 
AT
T1 

AT
T2 

AT
T3 

AT
T4 

AT
T5 

AT
T6 

AC
C7 

AC
C8 

AC
C9 

AC
C10 

AC
C11 

AC
C12 

AC
C13 

AM
14 

AM
15 

AM
16 

AM
17 

AM
18 

AM
19 

AM
20 

AS
21 

AS
22 

AS
23 

AS
24 

Resp
. 1 

3 4 4 4 5 3 3 3 5 5 3 3 3 4 3 4 2 5 2 3 3 2 2 4 82 
68.33
333 

Tinggi 

Resp
. 2 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 112 
93.33
333 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 101 
84.16
667 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 4 

5 4 5 4 5 5 3 3 5 3 3 4 5 4 3 2 2 2 4 5 4 3 3 3 89 
74.16
667 

Tinggi 

Resp
. 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 4 3 5 93 
77.5 

Tinggi 

Resp
. 6 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 120 
100 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 7 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 2 5 4 5 5 5 2 2 

103 
85.83
333 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 8 5 5 4 5 4 5 3 4 5 3 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 3 2 

99 
82.5 

Tinggi 

Resp
. 9 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 2 1 

102 
85 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 10 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 2 

107 
89.16
667 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 11 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

108 
90 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 12 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

110 
91.66
667 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 13 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 2 4 3 4 5 4 5 4 5 

100 
83.33
333 

Sangat 
Tinggi 
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Resp
. 14 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

111 
92.5 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 15 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 3 2 

84 
70 

Tinggi 

Resp
. 16 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 

98 
81.66
667 

Tinggi 

Resp
. 17 4 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

86 
71.66
667 

Tinggi 

Resp
. 18 4 4 4 5 2 3 4 4 5 4 4 5 5 2 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 

95 
79.16
667 

Tinggi 

Resp
. 19 5 5 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 4 5 

102 
85 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 20 5 5 4 5 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 5 4 3 3 

98 
81.66
667 

Tinggi 

Resp
. 21 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

105 
87.5 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 22 5 5 5 4 2 4 2 4 5 3 4 4 4 5 4 2 3 4 4 5 4 4 4 3 

93 
77.5 

Tinggi 

Resp
. 23 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 2 3 4 5 4 4 4 2 

92 
76.66
667 

Tinggi 

Resp
. 24 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 2 4 4 5 4 5 4 5 

106 
88.33
333 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 25 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 
84.16
667 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 26 5 5 5 5 3 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5 

108 
90 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 27 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

108 
90 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 28 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 
94.16
667 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 29 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

111 
92.5 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 30 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 3 4 5 5 5 4 2 3 

102 
85 

Sangat 
Tinggi 
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Resp
. 31 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

102 
85 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 32 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

108 
90 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 33 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 
75.83
333 

Tinggi 

Resp
. 34 3 4 5 5 3 5 5 4 2 5 5 3 3 4 5 3 2 2 4 5 1 4 3 3 

88 
73.33
333 

Tinggi 

Resp
. 35 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 
83.33
333 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 36 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

100 
83.33
333 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 37 5 5 4 5 3 3 4 4 5 3 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 5 5 3 3 

96 
80 

Tinggi 

Resp
. 38 5 5 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 3 2 3 5 5 5 5 3 3 

98 
81.66
667 

Tinggi 

Resp
. 39 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 

107 
89.16
667 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 40 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

106 
88.33
333 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 41 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

105 
87.5 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 42 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 4 3 

104 
86.66
667 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 43 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 

106 
88.33
333 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 44 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 4 4 

107 
89.16
667 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 45 4 4 3 3 3 3 4 5 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 

88 
73.33
333 

Tinggi 

Resp
. 46 4 5 4 2 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

102 
85 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

96 
80 

Tinggi 
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Resp
. 48 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 
95 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 49 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

111 
92.5 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 50 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

102 
85 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 51 4 1 3 2 2 1 2 3 1 1 2 4 3 2 3 2 2 3 3 2 2 4 3 3 

58 
48.33
333 

Renda
h 

Resp
. 52 4 5 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 1 2 3 3 3 2 4 3 4 

80 
66.66
667 

Sedang 

Resp
. 53 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 2 2 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 3 

78 
65 

Sedang 

Resp
. 54 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 3 5 5 3 4 4 3 3 4 5 4 4 

95 
79.16
667 

Tinggi 

Resp
. 55 4 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 3 3 3 3 4 5 3 1 2 1 1 

49 
40.83
333 

Renda
h 

Resp
. 56 4 5 5 2 3 3 3 4 4 3 5 5 5 4 3 1 5 3 5 5 3 4 3 4 

91 
75.83
333 

Tinggi 

Resp
. 57 5 4 4 1 3 3 4 3 4 2 2 4 3 2 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 

78 
65 

Sedang 

Resp
. 58 4 5 4 4 3 3 4 3 4 5 4 3 3 5 4 3 4 5 4 3 3 3 4 3 

90 
75 

Tinggi 

Resp
. 59 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

102 
85 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 60 3 3 3 1 1 1 2 3 3 3 1 4 3 5 5 2 3 4 4 3 2 5 3 2 

69 
57.5 

Sedang 

Resp
. 61 5 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 5 3 5 3 3 

93 
77.5 

Tinggi 

Resp
. 62 4 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 3 5 5 3 3 3 4 4 4 4 2 3 

89 
74.16
667 

Tinggi 

Resp
. 63 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 2 2 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

91 
75.83
333 

Tinggi 

Resp
. 64 2 3 4 1 3 2 5 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 1 3 4 

76 
63.33
333 

Sedang 
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Resp
. 65 1 5 5 1 3 2 5 3 2 5 2 3 5 3 4 5 5 5 4 2 5 2 3 2 

82 
68.33
333 

Tinggi 

Resp
. 66 5 3 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 

100 
83.33
333 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 67 4 4 4 3 3 2 4 4 2 4 2 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 5 3 4 

84 
70 

Tinggi 

Resp
. 68 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 5 5 

108 
90 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 69 5 3 3 5 3 3 2 3 5 5 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 

84 
70 

Tinggi 

Resp
. 70 5 4 4 4 2 3 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 

88 
73.33
333 

Tinggi 

Resp
. 71 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

87 
72.5 

Tinggi 

Resp
. 72 5 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 5 

85 
70.83
333 

Tinggi 

Resp
. 73 5 4 3 3 3 4 2 3 2 4 4 4 3 3 4 4 3 2 4 3 2 3 4 4 

80 
66.66
667 

Sedang 

Resp
. 74 5 5 5 5 5 3 2 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 1 4 

105 
87.5 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 75 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 

95 
79.16
667 

Tinggi 

Resp
. 76 5 5 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 5 4 3 2 3 4 5 5 4 3 3 

93 
77.5 

Tinggi 

Resp
. 77 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 5 4 3 4 

97 
80.83
333 

Tinggi 

Resp
. 78 5 5 5 5 3 4 3 3 5 3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 5 5 4 3 3 

92 
76.66
667 

Tinggi 

Resp
. 79 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 3 3 

84 
70 

Tinggi 

Resp
. 80 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 2 3 

83 
69.16
667 

Tinggi 

Resp
. 81 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 5 3 3 3 4 5 4 4 2 3 

85 
70.83
333 

Tinggi 
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Resp
. 82 4 4 4 3 3 4 2 3 4 2 3 3 3 5 5 3 3 3 4 5 4 4 4 4 

86 
71.66
667 

Tinggi 

Resp
. 83 5 5 4 5 3 4 2 3 5 3 3 3 3 5 5 2 3 3 3 4 4 4 2 4 

87 
72.5 

Tinggi 

Resp
. 84 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 3 3 3 3 4 5 4 2 2 

84 
70 

Tinggi 

Resp
. 85 5 5 4 4 3 4 3 3 4 2 4 4 3 4 4 2 3 3 4 5 4 4 2 4 

87 
72.5 

Tinggi 

Resp
. 86 5 5 4 4 3 5 3 3 4 2 2 2 3 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

86 
71.66
667 

Tinggi 

Resp
. 87 5 5 5 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 3 3 3 5 4 4 4 4 

97 
80.83
333 

Tinggi 

Resp
. 88 4 5 3 4 3 5 3 2 4 3 3 3 3 5 4 2 2 3 4 5 4 4 1 3 

82 
68.33
333 

Tinggi 

Resp
. 89 5 5 4 4 3 3 2 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 2 4 

85 
70.83
333 

Tinggi 

Resp
. 90 5 5 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 5 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

88 
73.33
333 

Tinggi 

Resp
. 91 5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 4 3 2 3 4 5 4 4 3 4 

90 
75 

Tinggi 

Resp
. 92 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 3 3 4 4 3 2 4 4 5 4 3 4 4 

84 
70 

Tinggi 

Resp
. 93 5 5 4 5 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

95 
79.16
667 

Tinggi 

Resp
. 94 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 5 

100 
83.33
333 

Sangat 
Tinggi 

Resp
. 95 4 4 3 4 1 2 4 2 3 3 4 3 5 5 5 3 3 3 3 5 2 4 3 4 

82 
68.33
333 

Tinggi 

Resp
. 96 5 4 4 1 3 4 4 4 2 4 5 5 3 4 5 3 3 3 5 4 3 4 4 5 

91 
75.83
333 

Tinggi 

Resp
. 97 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 5 

98 
81.66
667 

Tinggi 

Resp
. 98 5 1 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 1 3 4 4 4 5 5 3 3 

94 
78.33
333 

Tinggi 
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Resp
. 99 5 5 4 3 4 3 2 2 4 2 2 2 3 4 5 3 3 2 5 5 3 4 5 5 

85 
70.83
333 

Tinggi 

Resp
. 100 5 4 4 3 3 3 4 3 1 3 3 3 4 3 4 1 3 3 3 2 2 3 3 2 

72 
60 

Sedang 

Rata-rata 
94.1

4 78.45 Tinggi 
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ATTRACTION 
Σ % KET 

ATT1 ATT2 ATT3 ATT4 ATT5 ATT6 

3 4 4 4 5 3 23 76.66667 Tinggi 

5 5 5 5 5 4 29 96.66667 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 4 4 24 80 Tinggi 

5 4 5 4 5 5 28 93.33333 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 4 4 24 80 Tinggi 

5 5 5 5 5 5 30 100 Sangat Tinggi 

5 5 4 5 5 5 29 96.66667 Sangat Tinggi 

5 5 4 5 4 5 28 93.33333 Sangat Tinggi 

5 5 4 5 4 5 28 93.33333 Sangat Tinggi 

5 5 4 5 5 5 29 96.66667 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 5 5 26 86.66667 Sangat Tinggi 

4 4 4 5 4 5 26 86.66667 Sangat Tinggi 

4 5 4 5 4 4 26 86.66667 Sangat Tinggi 

5 5 5 5 4 4 28 93.33333 Sangat Tinggi 

4 4 3 4 4 4 23 76.66667 Tinggi 

4 3 4 4 3 4 22 73.33333 Tinggi 

4 3 5 3 3 3 21 70 Tinggi 

4 4 4 5 2 3 22 73.33333 Tinggi 

5 5 4 3 5 4 26 86.66667 Sangat Tinggi 

5 5 4 5 3 3 25 83.33333 Sangat Tinggi 

4 4 5 4 4 4 25 83.33333 Sangat Tinggi 

5 5 5 4 2 4 25 83.33333 Sangat Tinggi 

4 4 3 4 5 5 25 83.33333 Sangat Tinggi 

5 5 4 5 4 5 28 93.33333 Sangat Tinggi 

4 4 4 5 4 4 25 83.33333 Sangat Tinggi 

5 5 5 5 3 4 27 90 Sangat Tinggi 

4 5 4 5 4 5 27 90 Sangat Tinggi 

4 5 4 5 4 5 27 90 Sangat Tinggi 

4 5 4 5 5 5 28 93.33333 Sangat Tinggi 

5 5 5 4 3 4 26 86.66667 Sangat Tinggi 

5 4 4 4 4 4 25 83.33333 Sangat Tinggi 

5 5 3 4 5 5 27 90 Sangat Tinggi 

4 4 4 3 4 3 22 73.33333 Tinggi 

3 4 5 5 3 5 25 83.33333 Sangat Tinggi 

5 5 5 5 4 4 28 93.33333 Sangat Tinggi 
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5 5 5 4 4 3 26 86.66667 Sangat Tinggi 

5 5 4 5 3 3 25 83.33333 Sangat Tinggi 

5 5 4 4 3 5 26 86.66667 Sangat Tinggi 

5 5 5 5 4 5 29 96.66667 Sangat Tinggi 

5 5 5 5 3 4 27 90 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 4 4 24 80 Tinggi 

5 5 5 5 5 5 30 100 Sangat Tinggi 

5 5 5 5 5 5 30 100 Sangat Tinggi 

5 5 4 5 5 5 29 96.66667 Sangat Tinggi 

4 4 3 3 3 3 20 66.66667 Sedang 

4 5 4 2 4 4 23 76.66667 Tinggi 

4 4 4 4 4 4 24 80 Tinggi 

5 5 5 5 5 5 30 100 Sangat Tinggi 

5 5 5 5 4 5 29 96.66667 Sangat Tinggi 

5 5 5 5 5 5 30 100 Sangat Tinggi 

4 1 3 2 2 1 13 43.33333 Rendah 

4 5 4 4 3 4 24 80 Tinggi 

4 3 3 4 4 2 20 66.66667 Sedang 

4 5 4 3 3 3 22 73.33333 Tinggi 

4 1 1 1 1 1 9 30 Sangat Rendah 

4 5 5 2 3 3 22 73.33333 Tinggi 

5 4 4 1 3 3 20 66.66667 Sedang 

4 5 4 4 3 3 23 76.66667 Tinggi 

5 4 4 4 5 4 26 86.66667 Sangat Tinggi 

3 3 3 1 1 1 12 40 Rendah 

5 4 4 4 5 5 27 90 Sangat Tinggi 

4 3 4 4 4 4 23 76.66667 Tinggi 

5 5 5 5 5 5 30 100 Sangat Tinggi 

2 3 4 1 3 2 15 50 Rendah 

1 5 5 1 3 2 17 56.66667 Sedang 

5 3 5 3 4 3 23 76.66667 Tinggi 

4 4 4 3 3 2 20 66.66667 Sedang 

5 5 5 5 5 3 28 93.33333 Sangat Tinggi 

5 3 3 5 3 3 22 73.33333 Tinggi 

5 4 4 4 2 3 22 73.33333 Tinggi 
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4 3 4 2 3 3 19 63.33333 Sedang 

5 3 4 3 3 4 22 73.33333 Tinggi 

5 4 3 3 3 4 22 73.33333 Tinggi 

5 5 5 5 5 3 28 93.33333 Sangat Tinggi 

5 5 4 4 3 4 25 83.33333 Sangat Tinggi 

5 5 5 5 4 4 28 93.33333 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 3 4 23 76.66667 Tinggi 

5 5 5 5 3 4 27 90 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 3 3 22 73.33333 Tinggi 

4 4 3 4 3 3 21 70 Tinggi 

4 5 4 3 3 3 22 73.33333 Tinggi 

4 4 4 3 3 4 22 73.33333 Tinggi 

5 5 4 5 3 4 26 86.66667 Sangat Tinggi 

4 4 4 2 3 4 21 70 Tinggi 

5 5 4 4 3 4 25 83.33333 Sangat Tinggi 

5 5 4 4 3 5 26 86.66667 Sangat Tinggi 

5 5 5 4 4 5 28 93.33333 Sangat Tinggi 

4 5 3 4 3 5 24 80 Tinggi 

5 5 4 4 3 3 24 80 Tinggi 

5 5 4 4 3 2 23 76.66667 Tinggi 

5 5 4 4 3 3 24 80 Tinggi 

4 4 4 4 3 4 23 76.66667 Tinggi 

5 5 4 5 3 4 26 86.66667 Sangat Tinggi 

4 5 5 4 5 4 27 90 Sangat Tinggi 

4 4 3 4 1 2 18 60 Sedang 

5 4 4 1 3 4 21 70 Tinggi 

5 5 5 3 4 3 25 83.33333 Sangat Tinggi 

5 1 4 4 3 4 21 70 Tinggi 

5 5 4 3 4 3 24 80 Tinggi 

5 4 4 3 3 3 22 73.33333 Tinggi 

Rata-rata 24.36 81.2 Tinggi 
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ACCSEBILITY 

Σ % KET ACC7 ACC8 ACC9 ACC10 ACC11 ACC12 ACC13 

3 3 5 5 3 3 3 25 71.42857 Tinggi 

4 5 4 5 5 5 5 33 94.28571 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 4 4 4 28 80 Tinggi 

3 3 5 3 3 4 5 26 74.28571 Tinggi 

4 4 4 3 4 4 4 27 77.14286 Tinggi 

5 5 5 5 5 5 5 35 100 Sangat Tinggi 

4 5 4 4 5 4 3 29 82.85714 Tinggi 

3 4 5 3 4 4 5 28 80 Tinggi 

4 5 5 5 4 4 4 31 88.57143 Sangat Tinggi 

5 5 5 4 5 4 4 32 91.42857 Sangat Tinggi 

4 5 4 4 4 4 5 30 85.71429 Sangat Tinggi 

4 5 5 4 4 4 4 30 85.71429 Sangat Tinggi 

5 4 4 4 4 5 4 30 85.71429 Sangat Tinggi 

5 4 5 4 4 4 4 30 85.71429 Sangat Tinggi 

3 3 3 4 4 4 4 25 71.42857 Tinggi 

4 4 5 4 5 5 4 31 88.57143 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 4 4 4 28 80 Tinggi 

4 4 5 4 4 5 5 31 88.57143 Sangat Tinggi 

4 4 5 4 4 5 5 31 88.57143 Sangat Tinggi 

4 4 5 4 4 4 4 29 82.85714 Tinggi 

5 4 4 4 5 4 5 31 88.57143 Sangat Tinggi 

2 4 5 3 4 4 4 26 74.28571 Tinggi 

4 4 4 4 5 4 3 28 80 Tinggi 

4 5 5 4 5 5 4 32 91.42857 Sangat Tinggi 

5 5 5 4 4 5 4 32 91.42857 Sangat Tinggi 

3 4 5 4 5 5 4 30 85.71429 Sangat Tinggi 

4 4 5 4 4 5 4 30 85.71429 Sangat Tinggi 

4 5 5 5 5 5 5 34 97.14286 Sangat Tinggi 

5 4 5 5 5 4 5 33 94.28571 Sangat Tinggi 

4 5 5 4 5 5 3 31 88.57143 Sangat Tinggi 

4 5 5 4 5 4 5 32 91.42857 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 5 4 4 29 82.85714 Tinggi 

4 4 4 2 4 4 4 26 74.28571 Tinggi 

5 4 2 5 5 3 3 27 77.14286 Tinggi 

4 4 4 4 4 4 4 28 80 Tinggi 
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5 4 5 4 5 5 5 33 94.28571 Sangat Tinggi 

4 4 5 3 4 4 4 28 80 Tinggi 

3 4 5 4 4 4 4 28 80 Tinggi 

4 4 5 4 4 4 5 30 85.71429 Sangat Tinggi 

4 5 5 4 4 4 4 30 85.71429 Sangat Tinggi 

4 4 5 4 4 4 5 30 85.71429 Sangat Tinggi 

4 4 5 4 4 4 4 29 82.85714 Tinggi 

4 5 5 4 4 4 5 31 88.57143 Sangat Tinggi 

4 4 5 4 4 5 5 31 88.57143 Sangat Tinggi 

4 5 3 4 5 4 4 29 82.85714 Tinggi 

4 5 4 5 5 5 4 32 91.42857 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 4 4 5 29 82.85714 Tinggi 

4 5 4 5 4 5 4 31 88.57143 Sangat Tinggi 

4 5 5 5 5 5 5 34 97.14286 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 4 4 4 28 80 Tinggi 

2 3 1 1 2 4 3 16 45.71429 Rendah 

4 4 4 2 4 3 3 24 68.57143 Tinggi 

3 4 3 4 2 2 4 22 62.85714 Sedang 

4 4 5 4 5 4 3 29 82.85714 Tinggi 

3 1 1 3 1 1 1 11 31.42857 Sangat Rendah 

3 4 4 3 5 5 5 29 82.85714 Tinggi 

4 3 4 2 2 4 3 22 62.85714 Sedang 

4 3 4 5 4 3 3 26 74.28571 Tinggi 

4 4 5 3 5 4 4 29 82.85714 Tinggi 

2 3 3 3 1 4 3 19 54.28571 Sedang 

5 5 3 3 3 3 3 25 71.42857 Tinggi 

4 3 5 3 4 4 3 26 74.28571 Tinggi 

3 3 3 3 2 2 2 18 51.42857 Sedang 

5 3 3 3 4 4 4 26 74.28571 Tinggi 

5 3 2 5 2 3 5 25 71.42857 Tinggi 

5 4 4 5 5 5 4 32 91.42857 Sangat Tinggi 

4 4 2 4 2 4 4 24 68.57143 Tinggi 

4 5 4 4 5 5 5 32 91.42857 Sangat Tinggi 

2 3 5 5 3 2 3 23 65.71429 Sedang 

4 4 5 3 3 3 4 26 74.28571 Tinggi 
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4 3 4 4 4 4 3 26 74.28571 Tinggi 

4 4 2 3 4 4 4 25 71.42857 Tinggi 

2 3 2 4 4 4 3 22 62.85714 Sedang 

2 5 4 5 5 5 5 31 88.57143 Sangat Tinggi 

4 4 5 4 4 4 4 29 82.85714 Tinggi 

3 3 4 3 4 4 3 24 68.57143 Tinggi 

4 4 5 4 4 4 4 29 82.85714 Tinggi 

3 3 5 3 3 3 3 23 65.71429 Sedang 

3 4 4 3 4 4 4 26 74.28571 Tinggi 

3 3 4 3 3 3 3 22 62.85714 Sedang 

3 3 4 3 3 3 3 22 62.85714 Sedang 

2 3 4 2 3 3 3 20 57.14286 Sedang 

2 3 5 3 3 3 3 22 62.85714 Sedang 

4 4 4 3 3 4 3 25 71.42857 Tinggi 

3 3 4 2 4 4 3 23 65.71429 Sedang 

3 3 4 2 2 2 3 19 54.28571 Sedang 

3 3 4 3 4 4 4 25 71.42857 Tinggi 

3 2 4 3 3 3 3 21 60 Sedang 

2 3 4 2 3 3 3 20 57.14286 Sedang 

3 4 4 3 4 4 4 26 74.28571 Tinggi 

3 3 4 3 4 4 4 25 71.42857 Tinggi 

3 4 2 2 3 3 3 20 57.14286 Sedang 

3 3 3 3 4 4 4 24 68.57143 Tinggi 

4 4 3 4 4 4 5 28 80 Tinggi 

4 2 3 3 4 3 5 24 68.57143 Tinggi 

4 4 2 4 5 5 3 27 77.14286 Tinggi 

4 4 4 4 3 3 3 25 71.42857 Tinggi 

5 5 5 5 5 5 3 33 94.28571 Sangat Tinggi 

2 2 4 2 2 2 3 17 48.57143 Rendah 

4 3 1 3 3 3 4 21 60 Sedang 

Rata-rata 26.99 77.11429 Tinggi 
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AMENITY 
Σ % KET 

AM14 AM15 AM16 AM17 AM18 AM19 AM20 

4 3 4 2 5 2 3 23 65.71429 Sedang 

5 4 4 4 5 5 4 31 88.57143 Sangat Tinggi 

4 5 4 5 4 4 4 30 85.71429 Sangat Tinggi 

4 3 2 2 2 4 5 22 62.85714 Sedang 

4 4 3 3 4 3 5 26 74.28571 Tinggi 

5 5 5 5 5 5 5 35 100 Sangat Tinggi 

5 5 5 2 5 4 5 31 88.57143 Sangat Tinggi 

5 5 4 3 4 4 5 30 85.71429 Sangat Tinggi 

5 5 5 3 4 3 5 30 85.71429 Sangat Tinggi 

5 5 5 4 5 4 5 33 94.28571 Sangat Tinggi 

4 4 4 5 5 5 5 32 91.42857 Sangat Tinggi 

5 5 5 5 5 5 5 35 100 Sangat Tinggi 

5 3 2 4 3 4 5 26 74.28571 Tinggi 

5 5 5 5 5 5 5 35 100 Sangat Tinggi 

4 3 2 2 4 4 4 23 65.71429 Sedang 

3 4 4 5 4 5 4 29 82.85714 Tinggi 

4 4 3 3 3 4 3 24 68.57143 Tinggi 

2 3 3 4 4 5 4 25 71.42857 Tinggi 

4 5 3 4 3 4 5 28 80 Tinggi 

5 5 3 3 4 4 5 29 82.85714 Tinggi 

4 5 4 5 4 5 4 31 88.57143 Sangat Tinggi 

5 4 2 3 4 4 5 27 77.14286 Tinggi 

4 4 3 2 3 4 5 25 71.42857 Tinggi 

5 5 3 2 4 4 5 28 80 Tinggi 

4 4 4 4 4 4 4 28 80 Tinggi 

5 5 4 3 5 5 5 32 91.42857 Sangat Tinggi 

4 5 4 5 5 5 5 33 94.28571 Sangat Tinggi 

4 4 4 5 5 5 5 32 91.42857 Sangat Tinggi 

4 5 5 5 4 5 4 32 91.42857 Sangat Tinggi 

5 5 4 3 4 5 5 31 88.57143 Sangat Tinggi 
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4 4 4 4 4 5 4 29 82.85714 Tinggi 

5 4 5 5 5 4 5 33 94.28571 Sangat Tinggi 

4 4 3 4 4 4 4 27 77.14286 Tinggi 

4 5 3 2 2 4 5 25 71.42857 Tinggi 

4 4 4 4 4 4 4 28 80 Tinggi 

5 4 3 3 3 4 4 26 74.28571 Tinggi 

5 5 3 3 3 4 4 27 77.14286 Tinggi 

5 5 3 2 3 5 5 28 80 Tinggi 

5 5 4 3 4 4 5 30 85.71429 Sangat Tinggi 

5 5 4 4 4 5 5 32 91.42857 Sangat Tinggi 

5 5 5 4 5 5 5 34 97.14286 Sangat Tinggi 

5 5 4 3 3 4 5 29 82.85714 Tinggi 

5 5 4 4 4 4 5 31 88.57143 Sangat Tinggi 

5 5 3 3 4 4 5 29 82.85714 Tinggi 

4 3 3 4 3 3 4 24 68.57143 Tinggi 

5 4 4 4 4 4 4 29 82.85714 Tinggi 

4 4 4 3 4 4 4 27 77.14286 Tinggi 

4 5 4 5 5 5 5 33 94.28571 Sangat Tinggi 

4 5 5 5 5 4 4 32 91.42857 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 3 4 4 27 77.14286 Tinggi 

2 3 2 2 3 3 2 17 48.57143 Rendah 

3 4 1 2 3 3 3 19 54.28571 Sedang 

3 3 4 4 3 3 4 24 68.57143 Tinggi 

5 5 3 4 4 3 3 27 77.14286 Tinggi 

3 3 3 3 4 5 3 24 68.57143 Tinggi 

4 3 1 5 3 5 5 26 74.28571 Tinggi 

2 3 3 2 4 4 4 22 62.85714 Sedang 

5 4 3 4 5 4 3 28 80 Tinggi 

5 4 4 4 5 4 4 30 85.71429 Sangat Tinggi 

5 5 2 3 4 4 3 26 74.28571 Tinggi 

5 5 3 3 3 3 5 27 77.14286 Tinggi 

5 5 3 3 3 4 4 27 77.14286 Tinggi 

4 3 4 4 4 3 4 26 74.28571 Tinggi 

3 4 3 4 4 3 3 24 68.57143 Tinggi 

3 4 5 5 5 4 2 28 80 Tinggi 

5 4 3 4 5 3 4 28 80 Tinggi 

4 3 2 3 4 4 4 24 68.57143 Tinggi 

5 5 4 4 4 2 5 29 82.85714 Tinggi 

4 3 3 3 3 3 3 22 62.85714 Sedang 

4 3 3 3 4 4 4 25 71.42857 Tinggi 
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4 4 3 4 4 4 4 27 77.14286 Tinggi 

3 3 3 3 3 4 3 22 62.85714 Sedang 

3 4 4 3 2 4 3 23 65.71429 Sedang 

5 5 3 5 4 5 5 32 91.42857 Sangat Tinggi 

5 4 3 3 3 4 4 26 74.28571 Tinggi 

5 4 3 2 3 4 5 26 74.28571 Tinggi 

5 5 3 3 4 4 5 29 82.85714 Tinggi 

5 4 3 3 3 4 5 27 77.14286 Tinggi 

4 4 2 2 3 3 4 22 62.85714 Sedang 

4 4 3 3 4 4 5 27 77.14286 Tinggi 

5 5 3 3 3 4 5 28 80 Tinggi 

5 5 3 3 3 4 5 28 80 Tinggi 

5 5 2 3 3 3 4 25 71.42857 Tinggi 

4 5 3 3 3 3 4 25 71.42857 Tinggi 

4 4 2 3 3 4 5 25 71.42857 Tinggi 

5 4 3 3 3 4 4 26 74.28571 Tinggi 

5 5 4 3 3 3 5 28 80 Tinggi 

5 4 2 2 3 4 5 25 71.42857 Tinggi 

4 4 3 3 4 4 5 27 77.14286 Tinggi 

5 5 3 3 3 3 4 26 74.28571 Tinggi 

5 4 3 2 3 4 5 26 74.28571 Tinggi 

4 4 3 2 4 4 5 26 74.28571 Tinggi 

5 5 4 3 4 4 4 29 82.85714 Tinggi 

4 4 4 4 5 5 5 31 88.57143 Sangat Tinggi 

5 5 3 3 3 3 5 27 77.14286 Tinggi 

4 5 3 3 3 5 4 27 77.14286 Tinggi 

4 4 3 4 5 5 4 29 82.85714 Tinggi 

4 4 1 3 4 4 4 24 68.57143 Tinggi 

4 5 3 3 2 5 5 27 77.14286 Tinggi 

3 4 1 3 3 3 2 19 54.28571 Sedang 

Rata-rata 27.48 78.51429 Tinggi 
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ANCILARY SERVICE 
Σ % KET 

AS21 AS22 AS23 AS24 

3 2 2 4 11 55 Sedang 

4 5 5 5 19 95 Sangat Tinggi 

4 5 5 5 19 95 Sangat Tinggi 

4 3 3 3 13 65 Sedang 

4 4 3 5 16 80 Tinggi 

5 5 5 5 20 100 Sangat Tinggi 

5 5 2 2 14 70 Tinggi 

4 4 3 2 13 65 Sedang 

5 5 2 1 13 65 Sedang 

4 4 3 2 13 65 Sedang 

5 5 5 5 20 100 Sangat Tinggi 

5 5 4 5 19 95 Sangat Tinggi 

4 5 4 5 18 90 Sangat Tinggi 

5 4 4 5 18 90 Sangat Tinggi 

4 4 3 2 13 65 Sedang 

4 3 4 5 16 80 Tinggi 

4 3 3 3 13 65 Sedang 

4 4 4 5 17 85 Sangat Tinggi 

4 4 4 5 17 85 Sangat Tinggi 

5 4 3 3 15 75 Tinggi 

4 5 4 5 18 90 Sangat Tinggi 

4 4 4 3 15 75 Tinggi 

4 4 4 2 14 70 Tinggi 

4 5 4 5 18 90 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 16 80 Tinggi 

5 5 4 5 19 95 Sangat Tinggi 

4 5 4 5 18 90 Sangat Tinggi 

5 5 5 5 20 100 Sangat Tinggi 

4 5 4 5 18 90 Sangat Tinggi 

5 4 2 3 14 70 Tinggi 
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4 4 4 4 16 80 Tinggi 

4 5 5 5 19 95 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 16 80 Tinggi 

1 4 3 3 11 55 Sedang 

4 4 4 4 16 80 Tinggi 

4 3 4 4 15 75 Tinggi 

5 5 3 3 16 80 Tinggi 

5 5 3 3 16 80 Tinggi 

5 4 4 5 18 90 Sangat Tinggi 

5 4 4 4 17 85 Sangat Tinggi 

5 4 4 4 17 85 Sangat Tinggi 

5 4 4 3 16 80 Tinggi 

4 4 3 3 14 70 Tinggi 

5 5 4 4 18 90 Sangat Tinggi 

4 3 4 4 15 75 Tinggi 

4 5 4 5 18 90 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 16 80 Tinggi 

5 5 5 5 20 100 Sangat Tinggi 

4 4 4 4 16 80 Tinggi 

5 4 4 4 17 85 Sangat Tinggi 

2 4 3 3 12 60 Sedang 

2 4 3 4 13 65 Sedang 

2 4 3 3 12 60 Sedang 

4 5 4 4 17 85 Sangat Tinggi 

1 2 1 1 5 25 Sangat Rendah 

3 4 3 4 14 70 Tinggi 

3 4 4 3 14 70 Tinggi 

3 3 4 3 13 65 Sedang 

4 4 4 5 17 85 Sangat Tinggi 

2 5 3 2 12 60 Sedang 

3 5 3 3 14 70 Tinggi 

4 4 2 3 13 65 Sedang 

4 4 5 4 17 85 Sangat Tinggi 

3 1 3 4 11 55 Sedang 

5 2 3 2 12 60 Sedang 

4 5 4 4 17 85 Sangat Tinggi 

4 5 3 4 16 80 Tinggi 

4 5 5 5 19 95 Sangat Tinggi 

5 4 4 4 17 85 Sangat Tinggi 

4 5 3 3 15 75 Tinggi 
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3 4 4 4 15 75 Tinggi 

3 5 3 5 16 80 Tinggi 

2 3 4 4 13 65 Sedang 

4 5 1 4 14 70 Tinggi 

5 4 3 3 15 75 Tinggi 

5 4 3 3 15 75 Tinggi 

5 4 3 4 16 80 Tinggi 

5 4 3 3 15 75 Tinggi 

4 4 3 3 14 70 Tinggi 

4 4 2 3 13 65 Sedang 

4 4 2 3 13 65 Sedang 

4 4 4 4 16 80 Tinggi 

4 4 2 4 14 70 Tinggi 

5 4 2 2 13 65 Sedang 

4 4 2 4 14 70 Tinggi 

4 4 3 4 15 75 Tinggi 

4 4 4 4 16 80 Tinggi 

4 4 1 3 12 60 Sedang 

4 4 2 4 14 70 Tinggi 

3 4 3 3 13 65 Sedang 

4 4 3 4 15 75 Tinggi 

4 3 4 4 15 75 Tinggi 

4 4 4 4 16 80 Tinggi 

3 3 3 5 14 70 Tinggi 

2 4 3 4 13 65 Sedang 

3 4 4 5 16 80 Tinggi 

5 5 4 5 19 95 Sangat Tinggi 

5 5 3 3 16 80 Tinggi 

3 4 5 5 17 85 Sangat Tinggi 

2 3 3 2 10 50 Rendah 

Rata-rata 15.31 76.55 Tinggi 
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Lampiran 0.7 Analisis Frekuensi Jawaban Responden 

ATT1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 1 1.0 1.0 2.0 

3 3 3.0 3.0 5.0 

4 40 40.0 40.0 45.0 

5 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ATT2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.0 3.0 3.0 

3 10 10.0 10.0 13.0 

4 32 32.0 32.0 45.0 

5 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ATT3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

3 12 12.0 12.0 13.0 

4 57 57.0 57.0 70.0 

5 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ATT4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 5 5.0 5.0 11.0 

3 14 14.0 14.0 25.0 

4 39 39.0 39.0 64.0 

5 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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ATT5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.0 3.0 3.0 

2 4 4.0 4.0 7.0 

3 42 42.0 42.0 49.0 

4 29 29.0 29.0 78.0 

5 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ATT6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.0 3.0 3.0 

2 6 6.0 6.0 9.0 

3 26 26.0 26.0 35.0 

4 37 37.0 37.0 72.0 

5 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

ACC7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 10 10.0 10.0 10.0 

3 23 23.0 23.0 33.0 

4 53 53.0 53.0 86.0 

5 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ACC8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 3 3.0 3.0 4.0 

3 27 27.0 27.0 31.0 

4 47 47.0 47.0 78.0 

5 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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ACC9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.0 3.0 3.0 

2 7 7.0 7.0 10.0 

3 10 10.0 10.0 20.0 

4 39 39.0 39.0 59.0 

5 41 41.0 41.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ACC10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 9 9.0 9.0 10.0 

3 29 29.0 29.0 39.0 

4 45 45.0 45.0 84.0 

5 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ACC11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 8 8.0 8.0 10.0 

3 16 16.0 16.0 26.0 

4 47 47.0 47.0 73.0 

5 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ACC12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 5 5.0 5.0 6.0 

3 18 18.0 18.0 24.0 

4 53 53.0 53.0 77.0 

5 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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ACC13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 1 1.0 1.0 2.0 

3 32 32.0 32.0 34.0 

4 42 42.0 42.0 76.0 

5 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
AM14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3.0 3.0 3.0 

3 9 9.0 9.0 12.0 

4 40 40.0 40.0 52.0 

5 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
AM15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 16 16.0 16.0 16.0 

4 40 40.0 40.0 56.0 

5 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
AM16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 4.0 4.0 4.0 

2 11 11.0 11.0 15.0 

3 44 44.0 44.0 59.0 

4 30 30.0 30.0 89.0 

5 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
AM17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 16 16.0 16.0 16.0 

3 42 42.0 42.0 58.0 

4 26 26.0 26.0 84.0 

5 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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AM18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 4.0 4.0 4.0 

3 35 35.0 35.0 39.0 

4 40 40.0 40.0 79.0 

5 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
AM19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 19 19.0 19.0 21.0 

4 54 54.0 54.0 75.0 

5 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
AM20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3.0 3.0 3.0 

3 11 11.0 11.0 14.0 

4 37 37.0 37.0 51.0 

5 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
AS21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 7 7.0 7.0 9.0 

3 12 12.0 12.0 21.0 

4 51 51.0 51.0 72.0 

5 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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AS22 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.0 1.0 1.0 

2 3 3.0 3.0 4.0 

3 10 10.0 10.0 14.0 

4 55 55.0 55.0 69.0 

5 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
AS23 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.0 3.0 3.0 

2 11 11.0 11.0 14.0 

3 34 34.0 34.0 48.0 

4 42 42.0 42.0 90.0 

5 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
AS24 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.0 2.0 2.0 

2 9 9.0 9.0 11.0 

3 26 26.0 26.0 37.0 

4 35 35.0 35.0 72.0 

5 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 0.8 Dokumentasi Penelitian 
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