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PERNYATAAN 
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dengan penuh perhatian dan kesabaran untuk memberikan arahan serta 

bimbingan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Ibu Made Ary Meitriana, S.Pd., M.Pd. selaku dosen pembimbing 

pendamping yang dengan sabar dan selalu meluangkan waktu untuk 

memberikan arahan serta bimbingan dalam penyelesaian skripsi ini. 

7. Ibu Dr. Luh Indrayani, S.Pd., M.Pd. selaku dosen penelaah dengan sabar 

meluangkan waktu untuk memberikan arahan serta bimbingan dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

8. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi SI Pendidikan Ekonomi beserta 

seluruh Staf di Lingkungan Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan 

Ganesha yang sudah membimbing penulis selama duduk di bangku kuliah 

dan memberikan arahan dalam pelaksanaan serta penyusunan skripsi ini. 

9. Untuk orang tua yaitu bapak dan kedua ibu yang selalu memberikan 

semangat dan doa kepada penulis untuk kelancaran dalam mengerjakan 

skripsi serta memberikan dukungan secara material kepada saya. 

10. Untuk saudara tercinta, Ni Komang Sarini,S.Pd. Ni Ketut Resmini, S.Pd. 

 

Ni Putu Ginadi, S.Pd. Ni Kadek Kartini, Komang Sardika dan Made 

Ardiasa yang selalu memberikan semangat dan doa kepada penulis dalam 

mengerjakan skripsi ini. 

11. Untuk Kyara, Nitya dan Komang Sari yang selalu memberikan semangat 

dan motivasi kepada penulis dalam mengerjakan skripsi ini. 



iii  

12. Untuk sahabat, Dara, Riska, Lidya,Putri, Sukar, Juliana, Sricintya, Sriyani, 

Noprista yang selalu memberikan motivasi dan waktu dalam mengerjakan 

skripsi ini. 

13. Teman-teman seperjuangan Pendidikan ekonomi Angkatan 2020 yang 

senatiasa menemani, memberikan doa, semangat dan dukungan kepada 

penulis selama Menyusun skripsi ini 

14. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

membantu dalam Menyusun skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya apa yang tersaji dalam skripsi ini masih jauh 

dari kata sempurna karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. 

Maka dari itu, demi kesempurnaan skripsi ini penulis mengharapkan kritik 

maupun saran yang sifatnya membangun dari berbagai pihak. Penulis berharap 

semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi kita semua khususnya bagi 

peningkatan pengelolaan keuangan. 

 

 

 

Singaraja, 10 Maret 2023 

 

 

 

 

 

 

 

Ni Luh Mariani 



v  

DAFTAR ISI 

PRAKATA .............................................................................................................. i 

ABSTRAK ..............................................................................................................iv 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................ix 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... x 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar belakang................................................................................................. 1 

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian ..................................................................... 14 

1.3 Pembatasan Masalah ..................................................................................... 14 

1.4 Rumusan Masalah ......................................................................................... 14 

1.5 Tujuan Penelitian .......................................................................................... 15 

1.6 Manfaat Penelitian ........................................................................................ 16 

BAB II KAJIAN TEORI ..................................................................................... 18 

2.1 Keputusan Pembelian ................................................................................... 18 

2.1.1 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian................... 19 

2.1.2 Indikator Keputusan Pembelian ............................................................. 28 

2.2 Harga ............................................................................................................ 31 

2.2.1 Indikator Harga ...................................................................................... 32 

2.3 Kualitas Produk ............................................................................................ 33 

2.3.1 Indikator Kualitas Produk ...................................................................... 34 

2.4 Kajian Hasil Penelitian Yang Relevan .......................................................... 36 

2.5 Kerangka Berpikir......................................................................................... 38 

2.6 Hipotesis Penelitian ...................................................................................... 44 



vi  

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 46 

3.1 Lokasi Penelitian......................................................................................... 46 

3.2 Rancangan Penelitian ................................................................................... 46 

3.3 Populasi dan Sampel .................................................................................... 47 

3.4 Definisi Operasional Variabel ..................................................................... 49 

3.5 Jenis Dan Sumber Data ................................................................................ 52 

3.6 Metode dan Instrumen Pengumpulan Data .................................................. 54 

3.7 Pengujian Instrumen Penelitian ................................................................... 56 

3.8 Metode dan Teknik Analisis Data ............................................................... 57 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 65 

4.1. Deskripsi Data .......................................................................................... 65 

4.1.1 Deskripsi Karakterlistik Responden Penelitian ..................................... 65 

4.1.2 Hasil Uji Statistik Desktriptif ................................................................ 69 

4.1.3 Hasil Uji Asumsi Klasik ....................................................................... 71 

4.1.4 Analisis Regresi Linier Berganda ......................................................... 75 

4.1.5 Koefisien Determinasi (R2) ................................................................... 77 

4.2 Hasil Pengujian Hipotesis ............................................................................ 78 

4.2.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Merek 

Iphone Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan 

Ganesha .......................................................................................................... 78 

4.2.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Handphone 

Merek Iphone Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan 

Ganesha .......................................................................................................... 79 

4.2.3 Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Handphone Merek Iphone Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Pendidikan Ganesha ....................................................................................... 80 

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ....................................................................  81 



vii  

4.3.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Merek 

Iphone Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha 

. .................................................................................................................... 81 

4.3.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Handphone 

Merek Iphone Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan 

Ganesha ........................................................................................................ 83 

4.3.3 Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Handphone Merek Iphone Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Pendidikan Ganesha ..................................................................................... 87 

4.4 Implikasi ................................................................................................... 90 

4.4.1 Implikasi Teoritis ................................................................................ 90 

4.4.2 Implikasi Praktis ................................................................................. 92 

BAB V PENUTUP ............................................................................................. 93 

5.1 Rangkuman ................................................................................................ 93 

5.2 Simpulan .................................................................................................... 95 

5.3 Saran .......................................................................................................... 96 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 98 



viii  

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 24 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel .............................................................. 35 

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 49 

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Angkatan ...................... 49 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Program Studi ......................... 50 

Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ......................................... 51 

Tabel 4. 5 Hasil Uji Statistik Deskriptif ................................................................ 51 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Normalitas ............................................................................. 54 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Multikolinearitas ................................................................... 55 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Heterokedastisita ................................................................... 56 

Tabel 4. 9 Hasil Analisis Regresi Berganda .......................................................... 57 

Tabel 4. 10 Uji Koefisien Determinasi .................................................................. 59 

Tabel 4. 11 Hasil Uji t Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ............ 60 

Tabel 4. 12 Hasil Uji t Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

. .............................................................................................................................. 61 

Tabel 4. 13 Hasil Uji F (Simultan) ........................................................................ 62 



ix  

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. 1 Hasil observasi Awal .......................................................................... 8 

Gambar 2. 1 Kerangka Berfikir Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Handphone Merek Iphone Mahasiswa Fakultas Ekonomi 29 

Gambar 3. 1 Rancangan Penelitian Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Handphone Merek Iphone Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Pendidikan Ganesha ........................................................................... 33 

Gambar 4. 1 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Grafik P-Plot ........................... 54 

Gambar 4. 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Scatterplot .................. 56 



x  

DAFTAR LAMPIRAN 

LAMPIRAN 01. KUESIONER PENELITIAN .................................................... 92 

LAMPIRAN 02. HASIL UJI INSTRUMEN PENELITIAN ................................ 98 

LAMPIRAN 03. KARAKTERLISTIK RESPONDEN ...................................... 101 

LAMPIRAN 04. TABULASI DATA (N = 30 ) ................................................. 102 

LAMPIRAN 05. HASIL UJI INSTRUMEN ...................................................... 106 

LAMPIRAN 06. KUESIONER.......................................................................... 115 

LAMPIRAN 07. KARAKTERLISTIK RESPONDEN ...................................... 121 

LAMPIRAN 08. TABULASI DATA (N = 96) ................................................... 124 

LAMPIRAN 09. DESKRIPSI DATA RESPONDEN ....................................... 136 

LAMPIRAN 010. HASIL UJI STATISTIK DESKRIPRIF ................................ 137 

LAMPIRAN 011. HASIL UJI ASUMSI KLASIK ............................................. 138 

LAMPIRAN 012. HASIL UJI REGRESI LINEAR BERGANDA .................... 140 

LAMPIRAN 013. HASIL UJI HIPOTESIS ........................................................ 141 


