PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP NIAT BELI ULANG
(STUDI PADA SAMMA COFFEE AND EATERY)

SKRIPSI

Diajukan kepada
Universitas Pendidikan Ganesha
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan

Program Sarjana Manajemen

Oleh
| Dewa Putu Priambada
NIM. 2017041150

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
SINGARAJA
2024



SKRIPSI
DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS

DAN MEMENUHI SYARAT-SYARAT UNTUK
MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN

Menyetujui,

Pembimbing 1, Pembimbing 11,

hmangfndrawan Sumadi Putra, S.E.. MM. Dr. 1 N drpanavasa. S.E., M.Si.

IP. 18602112019031005 N”"y'ﬁm“'b‘z“"”




Skripsi oleh 1 Dewa Putu Priambada ni

telah dipertahankan di depan dewan penguji
pada tanggal 15 Maret 2024

Dewan Penguji,

-

/

> (Ketua)
NIP. 1986021 12019031005

(Anggota)
NIP. 198502202410121

(Anggota)

NIP. 198505042015042001



Diterima oleh Panitia Ujian Fakultas Ekonomi
Universitas Pendidikan Ganesha
guna memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar sarjana manajemen

Pada
Hari : Jumat
Tanggal : 15 Maret 2024

Mengetahui,
Ketua Penguji, Sckretaris Ujian,
Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si
NIP. 196810291993032001 NIP. 199106072020122017

_“~._Mengesahkan
@a’n akultas Ekonomi




FERNYATAAN
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Experience dan Kualitas Pefayanan Terhadap Niat Beli Ulang Studi Pada Samma
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saya tdak melakukan penjiplakan dan pengutipan dengan cara-cara yang tidak
sesuat dengan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan, Atas pernyataan ini,
saya sup menanggung risiko/sanks) yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian
ditemukan adanya pelanggaran atas etiko kellmuan dalam karya saya ini atau ada
Klaim techadap Keashian Karya saya ini,

Singaraja, 23 April 2024
Yang membual permyataan,

11400383 *

NIM. 2017041150
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