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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

PENGARUH TINGKAT SUKU BUNGA, JAMINAN DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGAMBILAN KREDIT 

MODAL KERJA OLEH PEKERJA MIGRAN INDONESIA PADA 

BUMDES TUNJUNG MEKAR  

 

Kepada : 

YTH. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Pekerja Migran Indonesia  

Di Desa Tunjung  

 

Dengan hormat, 

Bersama ini, saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama   : Putu Ayu Mita Sapitri 

NIM   : 2017041035 

Adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha yang 

sedang mengadakan penelitiann yang berjudul “Pengaruh Tingkat Suku Bunga, 

Jaminan dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pengambilan Kredit 

Modal Kerja Oleh Pekerja Migran Indonesia Pada BUMDes Tunjung 

Mekar”.  

Kuesioner ini bukan bersifat penilaian, namun semua jawaban yang diberikan 

sesuai dengan responden. Saya berharap kuesioner ini dikerjakan dengan jujur dan 

sungguh-sungguh. Setiap jawaban yang diberikan dijamin kerahasiaannya. Setiap 

poin dalam kuesioner ini akan membantu hasil dari penelitian ini, diharapkan agar 

responden dapat mengisi tiap butir-butir Pernyataan dengan poin yang sesuai. 

Atas perhatian, bantuan dan kerjasamanya saya mengucapkan terimakasih.  

 

Singaraja, 21 Desember 2023 

Hormat Saya, 

 

Putu Ayu Mita Sapitri 
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Bagian I 

Data Responden  

1. Nama :............................................................. 

2. Jenis Kelamin :  Laki-laki         Perempuan  

3. Umur :.................................................... 

 

Bagian II 

Pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Saudara/i. Setiap 

pernyataan hanya memiliki satu pilihan jawaban. Setiap nilai/skor akan mewakili 

tingkat kesesuaian dengan pendapat Saudara/i. Adapun nilai/skor jawaban: 

Nilai/skor 1: Sangat Tidak Setuju (STS) 

Nilai/skor 2: Tidak Setuju (TS) 

Nilai/skor 3: Netral (N) 

Nilai/skor 4: Setuju (S) 

Nilai/skor 5: Sangat Setuju (SS) 

 

Daftar Pernyataan  

Keputusan pengambilan Kredit  Modal Kerja 

No Pernyataan  
SS S N  TS STS 

5 4 3 2 1 

Pengenalan Kebutuhan  

1 

Saya mengetahui bahwa BUMDes Tunjung 

Mekar memiliki kredit modal kerja untuk PMI 

yang dapat membantu dalam mengurus 

dokumen serta agent penyaluran. 

     

Pencarian Informasi  

2 

Saya mendapat informasi dari kerabat bahwa 

BUMDes Tunjung Mekar memiliki program 

kredit modal kerja untuk PMI. 

     

Penilaian Alternatif  

3 

Kredit modal kerja untuk PMI pada BUMDes 

Tunjung Mekar memiliki fasilitas yang 

mendukung sehingga mempengaruhi saya 
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dalam mengajukan kredit. 

Keputusan Mengambil Kredit  

4 

Saya mengambil kredit modal kerja pada 

BUMDes Tunjung Mekar karena sudah 

membandingkannya dengan fasilitas BUMDes 

sekitar dan dirasa paling sesuai kebutuhan.  

     

Evaluasi Pasca Mengambil Kredit  

5 
Saya merasa puas setelah mengambil kredit 

modal kerja pada BUMDes Tunjung Mekar  
     

 

 

Tingkat Suku Bunga   

No Pernyataan  
SS S N  TS STS 

5 4 3 2 1 

Tingkat Suku Bunga Kredit Bersaing  

1 

Tingkat suku bunga kredit modal kerja yang 

ditawarkan BUMDes Tunjung Mekar bersaing 

dengan tingkat suku bunga kredit modal kerja 

BUMDes sekitar.   

     

Suku Bunga Kredit Yang Rendah 

2 
Saya lebih memilih mengambil kredit modal 

kerja pada BUMDes Tunjung Mekar yang suku 

bunganya lebih rendah dari BUMDes sekitar.  

     

Biaya Administrasi Rendah 

3 
Menurut saya, biaya administrasi yang 

dibebankan BUMDes Tunjung Mekar 

disesuaikan dengan jumlah kredit nasabah. 

     

 

 

Jaminan    

No Pernyataan  
SS S N  TS STS 

5 4 3 2 1 

Status Kepemilikan Agunan 

1 

Status kepemilikian jaminan atau agunan yang 

bukan atas nama saya sendiri membuat saya 

tertarik mengambil kredit modal kerja pada 

BUMDes Tunjung Mekar. 

     

Kriteria Barang Jaminan 

2 

Kriteria barang yang dijadikan jaminan mudah 

untuk dipenuhi membuat saya tertarik untuk 

mengambil kredit modal kerja Pada BUMDes 
Tunjung Mekar. 

     

Sifat Jaminan  

3 Jaminan yang disyaratkan dapat berupa fisik 

maupun nonfisik membuat saya tertarik untuk 
     



75 
 

 
 

mengambil kredit modal kerja pada BUMDes 

Tunjung Mekar. 

 

Kualitas Pelayanan  

No Pernyataan  
SS S N  TS STS 

5 4 3 2 1 

Tangibles (Bukti Langsung) 

1 
Menurut saya, BUMDes Tunjung Mekar 

memiliki ruangan yang bersih dan nyaman 

untuk memberikan pelayanan kepada nasabah. 

     

Reliability (Keandalan) 

2 
Menurut saya, BUMDes Tunjung Mekar 

bertanggung jawab atas kesalahan yang 

dilakukan oleh pihak BUMDes. 

     

Responsiveness (Ketanggapan) 

3 
Menurut saya, karyawan BUMDes Tunjung 

Mekar sigap atau cepat dalam melayani nasabah 

atau masalah yang dihadapi nasabah. 

     

Assurance (Jaminan) 

4 
Menurut saya, karyawan BUMDes Tunjung 

Mekar memiliki sikap atau etika yang baik 

dalam melayani nasabah. 

     

Emphaty (Empati) 

5 
Menurut saya, Karyawan BUMDes Tunjung 

mekar memberikan perhatian dalam memahami 

keinginan nasabah.  
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Lampiran 2 Data Tabulasi Hasil Kuesioner 

1. Tabulasi Hasil Kuesioner Tingkat Suku Bunga  

No 
Tingkat Suku Bunga (X1) Total  

X1.1 X1.2 X1.3 

1 5 5 4 14 

2 3 2 4 9 

3 2 2 2 6 

4 4 4 4 12 

5 3 3 2 8 

6 5 5 4 14 

7 2 4 2 8 

8 3 3 4 10 

9 5 5 4 14 

10 4 5 4 13 

11 5 5 5 15 

12 3 2 4 9 

13 4 4 4 12 

14 3 4 5 12 

15 4 3 5 12 

16 5 5 5 15 

17 5 5 5 15 

18 3 4 4 11 

19 3 4 5 12 

20 4 5 4 13 

21 4 4 4 12 

22 5 5 5 15 

23 3 3 5 11 

24 5 5 4 14 

25 4 5 3 12 

26 4 3 4 11 

27 4 4 5 13 

28 5 4 5 14 

29 4 4 5 13 

30 5 5 5 15 

31 4 4 4 12 

32 4 4 4 12 

33 5 4 4 13 
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2. Tabulasi Hasil Kuesioner Jaminan  

No 
Jaminan (X2) 

Total  
X2.1 X2.2 X2.3 

1 5 5 5 15 

2 4 4 4 12 

3 4 2 4 10 

4 4 4 4 12 

5 4 4 4 12 

6 5 5 5 15 

7 3 3 5 11 

8 3 4 4 11 

9 4 4 4 12 

10 3 5 5 13 

11 3 3 4 10 

12 4 5 4 13 

13 4 4 4 12 

 14 5 5 4 14 

15 4 5 5 14 

16 4 4 4 12 

17 3 4 5 12 

18 5 5 5 15 

19 4 4 4 12 

20 4 4 4 12 

21 4 4 4 12 

22 5 4 5 14 

23 4 4 4 12 

24 5 5 5 15 

25 3 3 4 10 

26 3 4 4 11 

27 3 4 4 11 

28 5 4 4 13 

29 4 4 4 12 

30 5 5 5 15 

31 2 4 4 10 

32 4 4 4 12 

33 4 5 5 14 
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3. Tabulasi Hasil Kuesioner Kualitas Pelayanan  

No 
Kualitas Pelayanan (X3) 

Total  
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 4 5 4 23 

3 5 3 4 2 3 17 

4 4 4 4 4 4 20 

5 3 4 4 4 3 18 

6 5 5 5 5 5 25 

7 4 4 4 4 4 20 

8 5 4 5 5 5 24 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 4 5 21 

11 4 4 4 4 4 20 

12 5 5 4 4 4 22 

13 4 4 5 5 5 23 

14 3 4 4 4 5 20 

15 4 4 5 4 4 21 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 3 5 4 5 21 

18 5 3 4 3 4 19 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 5 21 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 5 5 4 4 22 

23 5 5 4 5 5 24 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 5 5 5 25 

26 3 4 4 4 4 19 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 5 5 25 

29 4 5 5 5 4 23 

30 5 4 4 4 4 21 

31 5 4 4 4 4 21 

32 5 5 4 4 4 22 

33 2 5 5 4 5 21 
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4. Tabulasi Hasil Kuesioner Keputusan Pengambilan Kredit Modal Kerja 

No 

Keputusan Pengambilan Kredit Modal Kerja 

(Y) Total 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 3 4 5 20 

3 4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 3 3 3 18 

6 5 5 5 5 5 25 

7 4 4 4 3 5 20 

8 5 4 4 4 4 21 

9 4 5 4 3 4 20 

10 4 4 4 5 4 21 

11 4 3 3 3 3 16 

12 4 5 4 4 5 22 

13 4 5 4 5 5 23 

14 4 4 4 5 5 22 

15 4 4 5 4 5 22 

16 4 4 3 4 3 18 

17 3 5 3 4 3 18 

18 5 5 5 5 5 25 

19 4 3 4 4 4 19 

20 3 4 3 3 4 17 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 4 4 5 23 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 5 5 4 5 23 

28 5 5 5 5 5 25 

29 4 5 5 4 4 22 

30 4 4 4 3 4 19 

31 4 4 4 5 4 21 

32 4 4 4 4 5 21 

33 5 4 5 5 4 23 
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Lampiran 3  Hasil output SPSS Uji Validitas dan Uji Reliabilitas  

1. Uji Validitas  

a) Uji Validitas Tingkat Suku Bunga (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Total 

X1.1 Pearson Correlation 1 .622
**
 .630

**
 .646

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 33 33 33 33 

X1.2 Pearson Correlation .622
**
 1 .517

**
 .536

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .001 

N 33 33 33 33 

X1.3 Pearson Correlation .630
**
 .517

**
 1 .447

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .009 

N 33 33 33 33 

Total Pearson Correlation .646
**
 .536

**
 .447

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .009  

N 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b) Uji Validitas Jaminan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X3.2 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .462
**
 .304 .808

**
 

Sig. (2-tailed)  .007 .086 .000 

N 33 33 33 33 

X2.2 Pearson Correlation .462
**
 1 .489

**
 .839

**
 

Sig. (2-tailed) .007  .004 .000 

N 33 33 33 33 

X2.3 Pearson Correlation .304 .489
**
 1 .683

**
 

Sig. (2-tailed) .086 .004  .000 

N 33 33 33 33 

Total Pearson Correlation .808
**
 .839

**
 .683

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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c) Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X3) 

Correlations 

 X3.1 X2.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total 

X3.1 Pearson Correlation 1 .189 .087 .219 .092 .511
**
 

Sig. (2-tailed)  .291 .631 .221 .611 .002 

N 33 33 33 33 33 33 

X2.2 Pearson Correlation .189 1 .402
*
 .709

**
 .355

*
 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .291  .020 .000 .043 .000 

N 33 33 33 33 33 33 

X3.3 Pearson Correlation .087 .402
*
 1 .556

**
 .551

**
 .684

**
 

Sig. (2-tailed) .631 .020  .001 .001 .000 

N 33 33 33 33 33 33 

X3.4 Pearson Correlation .219 .709
**
 .556

**
 1 .633

**
 .873

**
 

Sig. (2-tailed) .221 .000 .001  .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 

X3.5 Pearson Correlation .092 .355
*
 .551

**
 .633

**
 1 .717

**
 

Sig. (2-tailed) .611 .043 .001 .000  .000 

N 33 33 33 33 33 33 

Total Pearson Correlation .511
**
 .750

**
 .684

**
 .873

**
 .717

**
 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000  

N 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

d) Uji Validitas Keputusan Pengambilan Kredit Modal Kerja (Y) 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .283 .538
**
 .424

*
 .325 .662

**
 

Sig. (2-tailed)  .111 .001 .014 .065 .000 

N 33 33 33 33 33 33 

Y1.2 Pearson Correlation .283 1 .455
**
 .352

*
 .458

**
 .680

**
 

Sig. (2-tailed) .111  .008 .045 .007 .000 

N 33 33 33 33 33 33 

Y1.3 Pearson Correlation .538
**
 .455

**
 1 .571

**
 .612

**
 .855

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .008  .001 .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 

Y1.4 Pearson Correlation .424
*
 .352

*
 .571

**
 1 .445

**
 .759

**
 

Sig. (2-tailed) .014 .045 .001  .009 .000 

N 33 33 33 33 33 33 



82 
 

 
 

Y1.5 Pearson Correlation .325 .458
**
 .612

**
 .445

**
 1 .773

**
 

Sig. (2-tailed) .065 .007 .000 .009  .000 

N 33 33 33 33 33 33 

Total Pearson Correlation .662
**
 .680

**
 .855

**
 .759

**
 .773

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Uji Reliabilitas  

a) Uji Reliabilitas Tingkat Suku Bunga (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.709 4 

 

b) Uji Reliabilitas Jaminan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.814 4 

 

c) Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.776 6 

 

d) Uji Reliabilitas Keputusan Pengambilan Kredit Modal Kerja (Y) 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.793 6 
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Lampiran 4 Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 33 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.52320135 

Most Extreme Differences Absolute .111 

Positive .080 

Negative -.111 

Test Statistic .111 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.075 3.238  .332 .742   

Tingkat Suku Bunga -.338 .142 -.314 -2.385 .024 .786 1.272 

Jaminan .780 .196 .503 3.975 .000 .852 1.174 

Kualitas Pelayanan .664 .137 .608 4.856 .000 .868 1.152 

a. Dependent Variable: Keputusan Pengambilan Kredit Modal Kerja 

 

3. Uji Heterokesdatisitas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.441 1.901  .758 .455   

Tingkat Suku Bunga -.018 .083 -.044 -.211 .835 .786 1.272 

Jaminan .002 .115 .003 .014 .989 .852 1.174 



84 
 

 
 

Kualitas Pelayanan -.002 .080 -.004 -.020 .985 .868 1.152 

a. Dependent Variable: ABS_res 

 

4. Gambar Scatterplot Uji Heterokesdatisitas 
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Lampiran 5  hasil Output SPSS uji analisis regresi linear berganda 

1. Analisis Regrresi Linear Berganda  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.075 3.238  .332 .742   

Tingkat Suku Bunga -.338 .142 -.314 -2.385 .024 .786 1.272 

Jaminan .780 .196 .503 3.975 .000 .852 1.174 

Kualitas Pelayanan .664 .137 .608 4.856 .000 .868 1.152 

a. Dependent Variable: Keputusan Pengambilan Kredit Modal Kerja 

 

 

2. Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .778
a
 .605 .564 1.60005 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Jaminan, Tingkat Suku 

Bunga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pengambilan Kredit Modal Kerja 
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Lampiran 6  hasil Output SPSS uji hipotesis 

 

1. Uji t 

 

2. Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 113.755 3 37.918 14.811 .000
b
 

Residual 74.245 29 2.560   

Total 188.000 32    

a. Dependent Variable: Keputusan Pengambilan Kredit Modal Kerja 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Jaminan, Tingkat Suku Bunga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.075 3.238  .332 .742 

Tingkat Suku Bunga -.338 .142 -.314 -2.385 .024 

Jaminan .780 .196 .503 3.975 .000 

Kualitas Pelayanan .664 .137 .608 4.856 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pengambilan Kredit Modal Kerja 
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Lampiran 7. Dokumentasi Surat Observasi 

 

 



88 
 

 
 

Lampiran 8. Dokumentasi Observasi dan Wawancara 
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Lampiran 9. Daftar Peminjam Kredit Modal kerja 

No Nominal Keterangan 

1 Rp. 15.000.000 Kapal Pesiar 

2 Rp. 35.000.000 Kapal Pesiar 

3 Rp. 38.000.000 Kapal Pesiar 

4 Rp. 35.000.000 Kapal Pesiar 

5 Rp. 38.000.000 Kapal Pesiar 

6 Rp. 27.700.000 Kapal Pesiar 

7 Rp. 36.500.000 Kapal pesiar 

8 Rp. 36.500.000 Kapal Pesiar 

9 Rp. 27.700.000 Kapal Pesiar 

10 Rp. 36.500.000 Kapal Pesiar 

11 Rp. 27.700.000 Kapal Pesiar 

12 Rp. 27.000.000 Kapal Pesiar 

13 Rp. 20.000.000 Ke Kuwait 

14 Rp. 35.000.000 Ke Jepang 

15 Rp. 36.500.000 Kapal Pesiar 

16 Rp. 40.000.000 Kapal Pesiar 

17 Rp. 40.000.000 Kapal Pesiar 

18 Rp. 20.000.000 Kapal Pesiar 

19 Rp. 50.000.000 Kapal Pesiar 

20 Rp. 35.000.000 Kapal Pesiar 

21 Rp. 30.000.000 Kapal Pesiar 

22 Rp. 38.000.000 Kapal Pesiar 

23 Rp. 60.000.000 Australia 

24 Rp. 60.000.000 Australia 

25 Rp. 36.000.000 Kapal Pesiar 

26 Rp. 50.000.000 Pollan 

27 Rp. 25.000.000 Kapal Pesiar 

28 Rp. 25.000.000 Kapal Pesiar 

29 Rp. 25.000.000 Kapal Pesiar 

30 Rp. 25.000.000 Kapal Pesiar 

31 Rp. 25.000.000 Kapal Pesiar 

32 Rp. 25.000.000 Kapal Pesiar 

33 Rp. 50.000.000 Kapal Pesiar 
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Lampiran 10. Riwayat Hidup  

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Putu Ayu Mita Sapitri lahir di Gilimanuk pada tanggal 30 

Juli 2002. Lahir dari pasangan suami istri Bapak Komang 

Sudarma dan Ibu Kadek Juliasih. Penulis berkebangsaan 

Indonesia dan beragama Hindu. Kini penulis beralamat di 

Jalan Gurami Asih Barat Gang 7 Kelurahan Gilimanuk, 

Kecamatan Melaya, Kabupaten Jembrana, Provinsi Bali. 

Penulis menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri 4 Gilimanuk dan lulus pada 

tahun 2014. Kemudian penulis melanjutkan di SMP Negeri 4 Melaya dan lulus 

pada tahun 2017. Kemudian melanjutkan di SMA Negeri 1 Melaya dan lulus pada 

tahun 2020 dan melanjutkan ke Jurusan Manajemen di Universitas Pendidikan 

Ganesha. Pada semester akhir tahun 2024 penulis menyelesaikan Tugas Akhir 

yang berjudul “Pengaruh Tingkat Suku Bunga, Jaminan dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pengambilan Kredit Modal Kerja Oleh Pekerja Migran 

Indonesia Pada BUMDes Tunjung Mekar”. Selanjutnya pada tahun 2024 sampai 

dengan penulisan skripsi ini, penulis masih terdaftar sebagai mahasiswa Program 

S1 Manajemen di Universitas Pendidikan Ganesha. 

 


