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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan implementasi QRIS bagi 

para pelaku UMKM di Pantai Penimbangan dan persepsi terkait dengan 

penggunaan QRIS baik dari segi penyedia (penjual) maupun pengguna di Pantai 

Penimbangan melalui penerapan transaksi payment gateaway berbasis QRIS pada 

aplikasi mobile banking BRI terhadap kelancaran bertransaksi bagi para pelaku 

UMKM di Pantai Penimbangan. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

dengan menggunakan metode kualitatif. Temuan penelitian ini adalah dari 100 

UMKM yang ada, baru 25 UMKM yang sudah menggunakan QRIS, sehingga 

dapat ditarik kesimpulan bahwa baru 25% pelaku UMKM yang sudah melakukan 

transaksi digital dengan menggunakan QRIS dan 75% sisanya belum 

menggunakan QRIS dikarenakan kurangnya pemahaman dari mereka tentang apa 

itu QRIS, bagaimana cara penggunaannya, bagaimana cara mendaftarnya, dan 

beberapa dari para pelaku UMKM juga tidak memiliki rekening tabungan. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to look at the implementation of QRIS for MSMEs in 

Penimbangan Beach and the perceptions related to the use of QRIS both in terms 

of providers (sellers) and users in Penimbangan Beach through the 

implementation of QRIS based payment gateway transactions on the BRI mobile 

banking application towards smooth transactions for customers MSME actors at 

Penimbangan Beach. This type of research is descriptive research using 

qualitative methods. The findings of this research are that out of 100 existing 

MSMEs, only 25 MSMEs have used QRIS so it can be concluded that only 25% of 

MSMEs have carried out digital transactions using QRIS and the remaining 75% 

have not used QRIS due to their lack of understanding about what is QRIS how to 

use it, how to register, and some MSMEs also don't have a savings account. 
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