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PRAKATA 
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berkat rahmat Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul 

"Implementasi Transaksi Payment Gateway Berbasis QRIS pada Aplikasi 

Mobile Banking BRI terhadap Kelancaran Bertransaksi Bagi Para Pelaku 

UMKM di Pantai Penimbangan". Tugas akhir ini disusun guna memenuhi 

persyaratan mencapai gelar ahli Strata Satu (S1) pada Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

 

 Dalam menyelesaikan tugas akhir ini, penulis banyak mendapat bantuan 

baik berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam 

kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

 

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M.Pd selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E.,Ak., M.Si. selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Bapak Dr. Kadek Rai Suwena, S.Pd., M.Pd. selaku Ketua Jurusan 

Ekonomi Dan Akuntansi atas motivasi yang diberikan dalam penyelesaian 

tugas akhir ini. 

4. Ibu Sunitha Devi, S.E., M.Si., Ak. selaku Koorprodi Akuntansi, Jurusan 

Ekonomi dan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan 

Ganesha yang telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan 

motivasi penulis dalam penyelesaian tugas akhir ini. 

5. Ibu Luh Gede Kusuma Dewi, S.E.,M.Si. selaku pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi penulis dalam 

penyelesaian tugas akhir ini. 

6. Ibu Putu Riesty Masdiantini, S.E., M.Si. selaku pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi penulis dalam 

penyelesaian tugas akhir ini. 



 

ii 
 

7. Bapak Dr. I Made Pradana Adiputra, S.E., S.H., M.Si. selaku dosen 

penelaah yang telah bersedia meluangkan waktu untuk memberikan 

bimbingan dan arahan dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

8. Bapak/Ibu Dosen Program Studi S1 Akuntansi, Jurusan Ekonomi dan 

Akuntansi, Fakultas Ekonomi yang telah bersedia memberikan petunjuk, 

saran dan motivasi dalam pelaksanaan serta penyusunan tugas akhir ini. 

9. Seluruh para pelaku UMKM di Pantai Penimbangan Bali yang telah 

bersedia memberikan data dan melakukan wawancara terkait penyusunan 

tugas akhir serta membimbing dan memberikan arahan selama penelitian. 

10. Semua keluarga, terutama Ayahanda Muchlis Bamatraf dan Ibunda 

Sherley Shartika selaku orang tua, yang telah memberikan dorongan dan 

semangat dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

11. Sahabat dan rekan-rekan dimanapun berada yang tidak dapat disebutkan 

satu per satu yang telah membantu dalam penyusunan tugas akhir ini. 

  

 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam tugas akhir 

ini masih jauh dari kata sempurna karena keterbatasan dan kemampuan yang 

penulis miliki. Untuk itu, demi kesempurnaan tugas akhir ini penulis 

mengharapkan segala kritik maupun saran yang sifatnya membangun dari 

berbagai pihak. Penulis berharap tugas akhir ini dapat bermanfaat dan berguna 

bagi kita semua khususnya bagi pengembangan di dunia pendidikan. 

 

 

 

       Singaraja, 18 Januari 2024 

        

 

 

       Penulis 

  



 

v 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN 

PRAKATA ........................................................................................................................ i 

ABSTRAK ...................................................................................................................... iii 

ABSTRACT .................................................................................................................. iiiv 

DAFTAR ISI .................................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL ......................................................................................................... vii 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................................. ix 

 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian ................................................................ 1 

1.2 Identifikasi Masalah ..................................................................................... 12 

1.3 Pembatasan Masalah .................................................................................... 13 

1.4 Rumusan Masalah Penelitian ....................................................................... 13 

1.5 Tujuan Penelitian.......................................................................................... 13 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian .............................................................................. 14 

 

BAB II KAJIAN TEORI .............................................................................................. 16 

2.1 Grand Theory ............................................................................................... 16 

2.2 Payment Gateway ......................................................................................... 16 

2.3 QRIS ............................................................................................................. 19 

2.4 UMKM ......................................................................................................... 23 

2.5 Review Hasil Penelitian Terdahulu .............................................................. 26 

2.6  Kerangka Pemikiran .................................................................................... 32 

 

BAB III METODELOGI PENELITIAN .................................................................... 34 

3.1 Rancangan Penelitian ................................................................................... 34 

3.2 Jenis Penelitian ............................................................................................. 35 

3.3 Lokasi Penelitian .......................................................................................... 36 

3.4 Subjek dan Objek Penelitian ........................................................................ 36 



 

vi 
 

3.5 Jenis Data dan Sumber Data ........................................................................ 36 

3.6 Metode Pengumpulan Data .......................................................................... 37 

3.7 Metode dan Teknik Analisis Data ................................................................ 39 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...................................................................... 41 

4.1 Gambaran Umum Pantai Penimbangan ....................................................... 41 

4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan ................................................................. 42 

4.3 Implikasi Penelitian ...................................................................................... 69 

 

BAB V PENUTUP ......................................................................................................... 71 

5.1 Rangkuman................................................................................................... 71 

5.2 Simpulan....................................................................................................... 74 

5.3 Saran ............................................................................................................. 75 

 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................... 77 

LAMPIRAN ................................................................................................................... 81 

 

  



 

vii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Jumlah UMKM di Pantai Penimbangan ................................................. 7 
 

Tabel 2. 1 Kriteria UMKM ................................................................................... 24 

Tabel 2. 2 Review Hasil Penelitian Terdahulu ...................................................... 26 
 

Tabel 4. 2 Data Jumlah UMKM di Pantai Penimbangan ...................................... 47 

  



 

viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Nilai Transaksi Belanja Digital .......................................................... 3 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran .......................................................................... 33 

Gambar 3.1 Rancangan Penelitian ........................................................................ 35 
 

Gambar 4. 1 Jenis QR Code (QRIS) Bank Rakyat Indonesia ............................... 44 

Gambar 4. 2 Contoh Tampilan Aplikasi BRImo .................................................. 58 

Gambar 4. 3 Contoh Stiker QRIS BRI .................................................................. 60 

Gambar 4. 4 QRIS untuk Seluruh Sistem Pembayaran ........................................ 69 

 

  



 

ix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Dokumentasi Wawancara ................................................................. 81 

Lampiran 2. Nilai Transaksi Belanja Digital atau Non Tunai .............................. 86 

Lampiran 3. Transkip Wawancara UMKM yang Sudah Menggunakan QRIS .... 88 

Lampiran 4. Transkip Wawancara UMKM yang Belum Menggunakan QRIS .... 88 

Lampiran 5. Transkip Wawancara kepada karyawan BRI.................................... 88 

Lampiran 6. Transkip Wawancara kepada nasabah BRI ...................................... 89 

Lampiran 7. Transkip Wawancara kepada merchant QRIS BRI .......................... 89 

Lampiran 8. Hasil Wawancara .............................................................................. 90 

 


