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PRAKATA 

 

Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmat-Nya lah penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul 

“Upaya Peningatan Kualitas Pelayanan Pada Tasbih Restaurant di Bali 

Taman Beach Resort & Spa Lovina”. Tugas akhir ini disusun guna memenuhi 

persyaratan mencapai gelar Sarjana Terapan Pariwisata pada Universitas 

Pendidikan Ganesha.  

Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini tidak luput dari berbagai 

tantangan, hambatan, dan permasalahan yang telah dihadapi. Penulis menyadari 

bahwa keberhasilan penulisan Tugas Akhir tidak lepas dari dorongan, bantuan, 
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Ekonom. 

3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A. Selaku Ketua Jurusan 

Manajemen. 

4. Ibu Dr. Ni Made Ary Widiastini, S.St.Par, M.Par. Selaku Ketua Jurusan 

Progran Studi D4  Pengelolaan Perhotelan . 

5. Bapak Dr. I Gede Putra Nugraha,S.S., M.Par. Selaku Pembimbing satu yang 

telah bersedia membimbing penulis dengan penuh kesabaran, kecermatan, 

dan memberikan dukungan serta motivasi di tengah-tengah kesibukan beliau 

sehingga tugas akhir ini bisa terselesaikan tepat waktu. 

6. Ibu Trianasari, M.M., Ph.D. Selaku pembimbing kedua yang telah bersedia 

membimbing penulis dengan penuh kesabaran, kecermatan, dan memberikan 

dukungan serta motivasi di tengah-tengah kesibukan beliau sehingga Tugas 

Akhir ini bisa terselesaikan tepat waktu 

7. Ibu Dr. Nyoman Dini Andiani, S.St.Par., M.Par. Selaku Pembimbing 

Akademik Program Studi D4 Pengelolaan Perhotelan, yang seelama 4 tahun 

turut mendukung pencapaian akademik penulis. 
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Akhir ini sehingga dapat diselesaikan. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini masih jauh dari sempurna 

baik dari segi isi, maupun strukur penyajiannya. Oleh karena itu penulis 
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Tugas Akhir ini. 
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