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Lampiran-Lampiran
LAMPIRAN 1: KUESIONER PENELITIAN

Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian
Kepada,
Yth, Bapak/Ibu/Saudara
Di tempat
Dengan hormat,

Dalam rangka penyelesaian studi pada Program Studi S1 Akuntansi, Fakultas
Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha yang saya ikuti saat ini
memprasyaratkan karya tulis dalam bentuk Skripsi. Dengan ini saya:

Nama : Ni Putu Putri Mahalliani

NIM : 2017051014

Jurusan/Prodi : Ekonomi dan Akuntansi/S1 Akuntansi
Fakultas : Ekonomi

Dengan ini bermaksud melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh
Sistem Akuntansi Manajemen dan Sistem Pengendalian Manajemen
Terhadap Kinerja Hotel Seluruh Bali”.

Penyusunan skripsi tersebut memerlukan data-data yang sebagian ada pada
Bapak/Ibu/Saudara selaku manajer atau kepala bagian Hotel berbintang seluruh
Bali. Besar harapan saya agar Bapak/lbu/Saudara bersedia membantu dengan
menjawab pertanyaan-pertanyaan pada kuesinoner ini.

Data yang diperoleh dari penelitian ini semata-mata hanya untuk kajian ilmiah,
sehingga kerahasiaan akan dijaga sesuai dengan kepentingan penelitian, sehingga
Bapak/Ibu/Saudara tidak perlu khawatir untuk menyertakan identitas dan
menjawab pertanyaan yang ada. Atas kerja sama Bapak/Ibu/Sudara saya ucapkan
terimakasih.

Hormat Saya,

Ni Putu Putri Mahalliani
NIM. 2017051014
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Kuesioner Penelitian
Identitas Responden
Nama (boleh tidak diisi) R

Umur L

Jenis Kelamin : [ Laki-laki L] Perempuan

A

Jabatan”

[1 Guest Relations Manager
(1 Housekeeping Manager

(1 Food & Beverage Service Head
1 Accounting Manager

(1 Departement Head

L] Controller

(1 Executive Housekeeper

(] Human Resources

(1 Engineer Administration

(] Market and Sales Director
(] Lainnya...........ccovnnnnn...

5. Lamanya bekerja di hotel VAL, tahun

*NB: Berilah tanda centang pada (L!) untuk menjawab pertanyaan dan
apabila di antara pilihan jabatan tersebut memiliki istilah yang berbeda
pada hotel tempat Bapak/lIbu bekerja, maka jabatan dapat dituliskan pada
pilihan “Lainnya” dan menuliskan jabatan Bapak/Ibu. Atau dapat pula
dengan memilih jabatan yang hampir serupa dengan pilihan yang tersedia.
Jawablah dengan memberi tanda centang (L) untuk masing-masing pertanyaan.
Tiap pertanyaan dalam kuesioner akan diberi skor sebagai berikut.

STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju

KS = Kurang Setuju

S =Setuju

SS = Sangat Setuju



A. Sistem Akuntansi Manajemen
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Indikator

NO

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Broadscope

Di tempat saya bekerja tersedia
informasi  yang  berhubungan
dengan kejadian di masa yang
akan datang.

Di tempat saya bekerja tersedia
informasi yang bisa
memperkirakan kemungkinan
munculnya peristiwa di masa yang
akan datang.

Di tempat saya bekerja tersedia
informasi  bersifat nonekonomi
seperti kepuasan konsumen, sikap
karyawan, sikap pemerintah, dan
lainnya.

Di Tempat saya bekerja tersedia
informasi tentang faktor eksternal
seperti kondisi ekonomi,
perkembangan  teknologi, dan
lainnya.

Di tempat saya bekerja tersedia
informasi  nonkeuangan  yang
berkaitan dengan aktivitas
perusahaan seperti tingkat
kerusakan produk, ketidakhadiran
karyawan, dan lainnya.

Di tempat saya bekerja tersedia
informasi  nonkeuangan  yang
berkaitan dengan pasar, seperti
ukuran atau luas pasar, pangsa
pasar, dan sebagainya.

Timeliness

Di tempat saya bekerja informasi
diberikan  pada saya secara
otomatis melalui sistem informasi
atau segera setelah diproses.

Di tempat saya bekerja laporan
sering disediakan secara sistematis
dan teratur seperti: laporan harian
dan laporan mingguan.

Di tempat saya bekerja tersedia
informasi yang relevan apabila
terjadi penundaan waktu kejadian
dengan penyampaian laporan.
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Indikator

NO

PERNYATAAN

STS

TS

KS

SS

Agregation

10

Di tempat saya bekerja informasi
disediakan pada bagian atau
wilayah fungsional yang
berlawanan dalam perusahaan
seperti pemasaran dan produksi.

11

Di tempat saya bekerja tersedia
informasi akan dampak suatu
kegiatan pada periode tertentu
(seperti:  rangkuman informasi
trend, laporan perbandingan, dll).

12

Di tempat saya bekerja tersedia
informasi  yang  menunjukkan
pengaruh kejadian pada bagian
fungsi yang berbeda seperti bagian
pemasaran atau produksi yang
berkaitan dengan tugas saya.

13

Di tempat saya bekerja tersedia
informasi tentang dampak kegiatan
bagian lain terhadap laporan
seperti profit, biaya, pajak yang
berdampak untuk saya dan
perusahaan.

14

Di tempat saya bekerja tersedia
informasi dalam bentuk yang
memungkinkan saya melakukan
analisis sensitifitas.

15

Di tempat saya bekerja tersedia
informasi yang disajikan sesuai
dengan model keputusan saya
seperti analisis aliran keuangan,
kenaikan laba, persediaan, dll.

16

Di tempat saya bekerja tersedia
item biaya yang dipisahkan
berdasarkan biaya variabel dan
biaya tetap.

Integration

17

Di tempat saya bekerja tersedia
informasi tentang dampak
keputusan yang saya buat pada
seluruh departemen dan pengaruh
keputusan pihak lain pada wilayah
tanggung jawab saya.
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Indikator | NO PERNYATAAN STS | TS | KS SS
Di tempat saya bekerja tersedia
18 | informasi tentang target yang
realistik dan akurat bagi kegiatan
seluruh seksi dalam departemen
saya.
Di tempat saya bekerja tersedia
19 informasi berkaitan dengan
dampak yang ditimbulkan oleh
keputusan saya terhadap Kinerja.
B. Sistem Pengendalian Manajemen
Indikator NO PERNYATAAN STS | TS | KS SS
Perencanaan Strategi Hotel di Bali, selalu
1 | menentukan sasaran atau
target yang di capai.
Penyusunan Anggaran Perusahaan membuat
2 | perencanaan dengan
penyusunan anggaran
Penyusunan Program Dalam penyusunan

anggaran hotel di Bali
selalu melibatkan
berbagai  fungsi  serta
3 | menunjuk  penanggung
jawab dan pengalokasian
sumber daya untuk
melaksanakan kegiatan
tersebut.

Pelaksanaan

Manajemen dan
karyawan melaksanakan
4 | rencana yang tercantum
dalam anggaran kedalam
kegiatan nyata.

Pemantauan

Hotel di Bali melakukan
pemantauan terhadap
kegiatan-kegiatan  yang
dilakukan untuk
mengetahui seberapa
jauh target telah dicapai.

Evaluasi Kinerja

Hotel di Bali melakukan
Analisa dan evaluasi
pertanggungjawaban

secara rutin dan berkala.




C. Kinerja Hotel
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Indikator NO PERNYATAAN STS | TS | KS SS
Hotel tempat
Keuangan Bapak/Ibu bekerja,
1 sudah mampu
meningkatkan laba
dan pendapatan dari
tahun ke tahun.
Keuangan Hotel tempat
Bapak/Ibu bekerja,
9 sudah mampu
meningkatkan
penjualan kamar dan
jasa hotel.
Keuangan Hotel tempat
Bapak/Ibu bekerja,
3 | sudah mampu
mengelola biaya
operasi secara efisien.
Keuangan Hotel tempat
Bapak/Ibu bekerja
menekankan visi dan
misinya kepada
4
seluruh karyawan
untuk dapat
meningkatkan
profitabilitas hotel.
Aspek Pelanggan Hotel memiliki
tanggung jawab yang
tinggi terhadap
5
kenyamanan dan
keamanan para
pelanggan.
Aspek Pelanggan Hotel tempat
Bapak/lbu  bekerja,
5 sudah memberikan
pelayanan yang
optimal kepada
pelanggan.
Aspek Pelanggan Hotel tempat
Bapak/lbu  bekerja,
7 | selalu tanggap
terhadap keluhan dan
keinginan pelanggan.
Aspek Proses Bisnis Hotel selalu memiliki
Internal 8 | kemampuan untuk

menghadirkan
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Indikator NO PERNYATAAN STS | TS | KS SS
gagasan/ide yang baru
untuk menarik dan
menghindari
kejenuhan pelanggan.

Aspek Proses Bisnis Hotel tempat

Internal Bapak/Ibu bekerja,

9 sudah mampu
menumbuhkan
loyalitas  pelanggan
yang tinggi.
Aspek Pembelajaran Hotel memberikan
dan Pertumbuhan fasilitas dan
kesempatan pelatihan
10 | untuk
mengembangkan
kompetensi kerja
manajer
Aspek Pembelajaran Hotel memiliki
dan Pertumbuhan 11 prospek pertumbuhan
yang menjanjikan ke
depan.
Aspek Pembelajaran Hasil pekerjaan
dan Pertumbuhan Bapak/Ibu telah
12 | mencapai sasaran
yang diinginkan

Hotel.
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LAMPIRAN 2

TABULASI DATAPENELITIAN

1. Sistem Akuntansi Manajemen (X1)
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2. Sistem Pengendalian Manajemen (X2)
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3. Kinerja Hotel (Y)
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BEgS |55 5|5|5(5 |51
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DRESRIESL 5 ;D EO o S Wt

5|414|5]4|5|5(5(4] 5

5(5|5(4|5|5|5|5|5| 4
5|5|5|5|5|5|5[5[|5]| 5

4141415|5/4(4|3|3| 3

4141415|5|5(5|5|5|5

5(5|5(5|5|5|5[|5|5| 4
4141414514444\ 4
415|5]|5|5|5|5|5|5| 4

5(5|5(4]4|5|5(5[|5]| 5

5|5|5|5|5|5|5(5]|5]| 5

3/5/414/3/5/4/5|3]|5

No Responden |12 |3|4|5|6|7|8|9|10|11 |12 Total

10
11
12
13
14
15
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Lampiran 3. Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics
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Std.
N Range  Minimum Maximum Mean Deviation Variance
Statistic _ Statistic _ Statistic _ Statistic _ Statistic _ Std. Error Statistic Statistic
X1 118 37 58 95 77.44 .695 7.545 56.932
X2 118 12 18 30 24.93 .281 3.057 9.346
Y 118 26 34 60 50.93 456 4.951 24.508
Valid N (listwise) 118

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas Butir dan Reliabelitas Kuesioner

1. Sistem Akuntansi Manajemen (X1)
Correlations

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X Tot
1. (<1 RIRIPF =t IS T O 1 | =T I IR IR < 57" 3 R A 1. al_
1 428NS0ed  MSREORRAES -9 3 -TOSNRIZaRiCaN.A w1 SSRIGEN. 7 18 | 19 | X1
X1, Pear 1. 12 O - 2 3 .00 -1 10 0 0.1 0 .1 1 - .30
1 son 9 2 0 1 7 9 2 .08 66 28 51 33 01 66 40 22 .0 1"
Corr 20 O 5| SR ATEL (0K m— 01
elatio 8 * 4
n
Sig. 0O 8 9 00 2.7 90 0 .7 5 .7 2 4 1 1 9 .00
(2- 3 3 2 1 0 9 9 6 45 72 67 8 21 76 76 31 88 91 1
tailed 7 3 8 9 0 7 3 4
)
N 1111 1 1 1 1 1 11 112 11 11 11 11 11 11 11 11 118
111 11 1 1 1 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 8 8
X1, Pear 1 1 3 0 2 0 O 0O 4 0 21 2 0 21 1 2 2 1 3 .48
2 son 9 1 7 1 7 7 1 6 93 49 27 75 92 42 47 74 35 12 9"
Corr 2 5 5 8 9 8 8 1 * * i **
elatio
n
Sig. .0 0O 4 0 3380 31 0 4 0.1 0 .0 .1 .0 .00
(2- 3 0 2 1 9 9 5 0 15 07 13 21 38 25 07 03 45 01 0

tailed 7 1 28 5 9 00
)
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N 1111 1 1 1 1 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 118
11111 1 1 1 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 8 8
Pear 0 3 1 4 2 0.1 0.1 0 0 1 0 .2 0 - 21 2 0 .40
son 2 1 1 7 5 7 5 859 61 19 77 89 79 .0 92 14 38 9~
Cor 0 5 4 77 6 3 6 0 * 6 -
elatio : T
n
Sig. .8 .0 0O 05050551 4 0 3 8 .0 0 6 .00
(2- 3 0 0O 0 4 6 4 5 25 15 98 09 40 93 60 37 20 84 0
tailed 1 0 2 6 0 9 1
)
N 111 11 1 1 1 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 118
111 1 1 1 1 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 8 8
Pear - 0 4 1 3 1 1 2 0 O O 1 O 1 2 2 2 1 1 .45
son .0 7 1 1 5 0 1 8 08 70 62 98 45 08 25 08 83 44 5"
Cor 0 5 & 00 0 8 3 7 S L
elatio 8 \ *
n
Sig. 9 4 0 0 .1 0 9 4 0 2 1 0 O O .0 .1 .00
(2- 2 2 0 0O 0 4 2 4 30 54 79 93 18 24 14 24 48 19 0
taled 8 2 0 1 6 4 1 9
)
N 111 1 1 1 1 1 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 118
11 1 1 1 1 1 1 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 8 8
Pear 2 2 2 3 1 1 1 1 0 O .1 O .2 0O 0 2 .2 2 0 .46
son 1 1 7 1 7 6 5 8 54 16 53 08 73 39 03 83 61 57 7"
Corr 5 8 70 0 64,210 2 * b
elatio
n
Sigp .0 .0 .0 .0 0O o0 0 3 5 2 5 0 4 6 0 .0 .0 5 .00
(2- 1 1 0 O 5 7 9 8 64 10 72 24 33 75 28 02 04 41 0
taled 9 8 2 1 6 9 2 O
)
N 11111 1 1 1 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 118

[EEY
[EEY
[EEY
[EEY
[EEN
[EEN
[EEN
[EEY
[EEY

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
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Sg 9 0O 0 3 3 .7 6 .0 1 0 9 0 5.1 0 .0 .0 .0 .00
(2- 6 0 5 4 8 3 0 O 40 34 76 21 87 96 48 57 06 07 0
tailed 4 1 0 1
)
N 1111 1 1 1 1 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 118
111111 1 1 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 8 8
Pear 1.0 0 0 01 - 0.1 1 3 1 1 2 1 1 1 0 .1 .40
son 8 9 5 0 5 4 0 7 3 74 18 14 82 28 89 81 73 96 1"
Cor 5 3 9 8 4 8 1 3 7 " " 1T *
elatio 3
n
Sigg 0 3 5 9 5 8 0 .2 2 0.1 0 .0 4 0 .00

(2- 4 1 2 3 6 0 8 3 4 00 02 21 02 66 41 49 32 34 0

taled 5 5 5 0 4 4 0
)
N 11 1 1 1 1 1 1 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 118
11 1 1 1 1 1 1 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 8 8
Pear 1 1 0 0 1 1 1 2 1 3 1 3 1 0 .1 2 3 4 0 .50
son 6 4 6 7 1 0 9 6 9 74 18 97 08 21 31 01 02 99 4~
Cor 6 9 1.0 6 60 9 & - I 19 2 R
elatio 4
n
Sg 0O 1 5 4 2 2 0 .0 0 O O 0 9 1 0 0 .0 .2 .00
(2- 7 0 1 5 1 5 3 00 00 33 32 90 12 01 00 86 0
taled 2 7 5 4 0 2 0 3 4
)
N 11111 1 1 1 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 118
111 11 1 1 1 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 8 8
Pear 0 2 1 1 0 .1 2 1 0 1 3 1 3 1 0 0 .2 1 .2 .46
son 2 2 1 6 5 9 7 1 0 18 18 45 59 90 13 09 53 78 1"
Cor 8 77 9 2 3 225 3 3 ” ” * **
elatio *
n
Sg. 7 0O 1 O 5 0 0 2 9 2 0 0O 0 3 8 .0 .0 .0 .00

- 6 1 9 7 7 3 0 2
taled 7 3 8 9 2 7 3 5 6

)

~

02 00 00 86 31 86 23 98 02 0
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N 1111 1 1 1 1 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 118
111111 1 1 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 8 8
Pear 0 0 OO0 2 1 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 2 1 2 .47
son 5 7 7 9 0 7 2 3 1 14 97 45 69 90 29 38 51 40 9~
Cor 1 5 7 8 8 5 9 7 2 N il I I **
elatio
n
Sg. 5 4 4 2 0 0 0 1 0 2 0 .0 0O 0 0 0 .1 .0 .00
(2- 8 2 0 9 2 5 1 3 2 21 33 00 03 40 13 09 04 09 0
taled 2 1 9 3 4 8 3 1
)
N 111 11 1 1 1 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 118
11 1 1 1 1 1 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 8 8
Pear 0 2 1 1 0 .21 O - 0 2 O 1 2 1 3 2 2 1 1 4
son 3 9 8 4 7 4 2 .0 5 82 08 59 69 41 42 30 27 718 7"
Cor 3 29 5 3 0 9 7 0 ~ = S
elatio 0
n
Sg. 7 0 0O 1 4 1 7 4 5 0 9 0 .0 0O 0 0O .1 .0 .00

(2- 2 3 4 1 3 3 5 5 8 02 32 8 03 00 08 12 71 54 0

taled 1 8 0 8 3 0 4 2 7
)
N 111 1 1 1 1 1 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 118
11 1 1 1 1 1 1 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
8 8 8 8 8 8 8 8 8
Pear 1 1 0 2 O 2 3 2 1 1 1 0 1 3 1 4 2 1 0 .49
son 0 4 7 0 3 0 6 4 2 28 21 90 90 41 9 19 43 86 3"
Cor 1 2 9 8 9 20 8 20 0 S . b .
elatio )
n
Sg. 21 3 0 6 0 0 0 .1 1 1 3 .0 .0 0O .0 .1 3 .00

(2- 7 2 9 2 7 2 0 0 9 66 90 31 40 00 00 17 23 55 0
taled 6 5 3 4 5 9 0 8 6

)

N 11111 1 1 1 1 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 118
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
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*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.786

19

2. Sistem Pengendalian Manajemen (X2)
Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6  Total X2

X2.1 Pearson 1 .362" 244" .352" .128 .118 .613"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 167 .203 .000

N 118 118 118 118 118 118 118

X2.2 Pearson .362" 1 .248" 147 -.017 .235" .498"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .007 113 .856 .010 .000

N 118 118 118 118 118 118 118
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X2.3 Pearson 244" .248" 1 .378" .182" 125 .607"
Correlation
Sig. (2-tailed) .008 .007 .000 .049 177 .000
N 118 118 118 118 118 118 118
X2.4 Pearson .352" 147 .378" 1 442" .076 .699"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 113 .000 .000 415 .000
N 118 118 118 118 118 118 118
X2.5 Pearson .128 -.017 .182" 442" 1 187" .607"
Correlation
Sig. (2-tailed) 167 856 .049 .000 .043 .000
N 118 118 118 118 118 118 118
X2.6 Pearson .118 .235" 125 .076 187" 1 485"
Correlation
Sig. (2-tailed) 203 .010 177 415 .043 .000
N 118 118 118 118 118 118 118
Total X2 Pearson 613" 498" 607"  .699" .607" .485™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 118 118 118 118 118 118 118
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.615 6
3. Kinerja Hotel (Y)
Correlations
Y1l Y.l Y.1 Total
Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y.7 Y8 Y.9 0 1 2 Y
Y.l Pearson 1 .27 .32 A7 24 25 25 .14 .28 .02 .17 .507"
Correlati 0" 9" 3 8 4" 2" 2 4" 7 7
on
Sig. (2- .00 .00 06 .00 .00 .00 .12 .00 .77 .05 .000
tailed) 3 0 2 7 6 6 2 5 6
N 118 118 118 118 117 118 118 118 118 118 118 118 118
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Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas Data
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

90

Unstandardized Residual

N 118
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 3.46094574
Most Extreme Differences Absolute .069
Positive .069
Negative -.062
Test Statistic .069
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
2. Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant 13.889 3.502 3.966 .000
)
X1 244 .050 372 4.905 .000 .738 1.354
X2 727 123 449 5.921 .000 .738 1.354

a. Dependent Variable: Y



3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.234 2.272 2.304 .023
X1 -.054 .032 -.178 -1.662 .099
X2 .061 .080 .082 .766 445
a. Dependent Variable: Abs_RES
Lampiran 6. Hasil Analisis Regresi Ganda
1. Hasil Ujit
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.889 3.502 3.966 .000
X1 .244 .050 372 4.905 .000
X2 727 .123 449 5.921 .000

a. Dependent Variable: Y

2. Hasil Uji Koefisien Determinasi R2

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 7152 511 .503 3.491
a. Predictors: (Constant), X2, X1
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Lampiran 7. Surat Pengantar Ke Hotel Yang Dijadikan Responden

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No. 11 Singaraga-Dali Telepon  (0362) 26%30
Website : http Zawww, fe undiksha ac id/

Nomor : 71I/UN48,13.1/DL/2024 Singaraja, 12 Januar: 2024
Lamp. : -
Hal : Permohonan Data dan Penelitian

Kepada Yih. General Manager Hotel Berbintang 4 dan 5 seluruh Bali
di-

Tempat
Dengan Hormat,

Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha mencrangkan
bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah ini :

Nama : Ni Putu Putri Mahalliani

NIM. : 2017051014

Fakultas : Ekonomi

Jurusan/Prodi. : Ekonomi & Akuntansi/S1 Akuntansi

Bermaksud mengadakan penclitian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akhir,
skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Schubungan dengan hal tersebut, kumi mohon izin agar

mahasiswa kami dapat diterima dan diberikan data di tempat yang Bapak/lou/Sdr. Pimpin.

Dcmikian surat ini kami buat agar bisa digunakan scbagaimana mestinya.

Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih,

a.n. Dekan,
Wakil Dekan 1,
OIREAHE
a’;"w‘&é‘"é
BVt st
Dr. Dra. Ni Made Suci, M. Si.
NIP. 196810291993032001

Catatan
- 5 Balai * UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat FInformasi Elcktronik dan/a, " . i ,
?\‘ | Sertufikeasi husil cetaknya merupakan alat buku hubum yang sah™ t danfatau Dokumen Elektomik dan‘atau
\ﬁ | Blektranit ® Dokumen im tertanda ditandatangani xecara elcktroni . .
B : o diterbitkan Bsrl: ronik  menggunakan senifikat clektronik vang

* Suratim dapat dibubukan keashannya dengan mengpunakan yr code yang telah tersedia



Lampiran 8. Rincian Pengembalian Kuesioner
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. . Persentase . ]
Kuesioner | Kuesioner . Kuesioner | Kuesioner
No Hotel . . | Pengembalian .
Disebar | Kembali : Gugur Diolah
Kuesioner
1 Bali Hyatt 1 1 100% - 1
9 Harris Sunset 1 1 100% i 1
Road
Inna The Grand o
3 Bali Beach 1 1 100% i 1
4 Mercure 1 1 100% - 1
5 Santrian Beach 1 1 100% i 1
Resort
Wyndham
6 Taman Sari 1 1 100% - 1
Jiwa Resort
7 Sanur Beach 1 1 100% - 1
Sanur Paradise 5
8 Hotel & Suites 2 1 100% i 1
9 Harrads Hotel 1 0 0% 1 0
10 | Regent Bali 1 1 100% - 1
17 | Aston 1 1 100% i 1
Denpasar
12 | B Hotel 1 0 0% 1 0
13 Prl_me Plaza 1 1 100% i 1
Suites Sanur
Prime Plaza 0
14 Hotel Sanur 1 1 100% i 1
15 Prama  Sanur 1 1 100% i 1
Beach
Swiss Belt 0
16 Resort Hotel 1 1 100% i 1
17 Hotel_ Maison 1 0 0% 1 0
Aurelia
18 Hotel Artotel 1 1 100% i 1

Sanur
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Grand Palace

0,
19 Hotel Sanur 100%
20 | Holidayin 100%
21 | Maya Sanur 100%
22 The_ 101 Bali 0%
Oasis
23 | Andaz Sanur 100%
Harris .
24 Convention 0%
Alam  Kulkul
25 | Boutique 0%
Resort
Alila Villas .
26 Uluwatu Bali 100%
27 | Amanusa 100%
Amaterra Villa 7
28 Bali Nusa Dua 100%
29 | Amana Hotel 100%
Anantara .
30 Seminyak Bali 100%
31 | BNDCC Hotel 0%
Ayana Resort .
2 g Spa Bali 100%
33 Ayc_>dya Resort 100%
Bali
34 | Jumanah Bali 0%
35 | Bali Dynasty 100%
Bali Garden .
36 Beach Resort 100%
Bali Padma .
31 Hotel 100%
Royal .
38 Seminyak Bali 100%
39 Bali Island 0%

Villa and Spa
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Saranam 0
40 Resort and Spa 100%
41 | Bali Mandira 100%
42 | Bali Rani 0%
Bali Tropic 0
43 | Resort & SPA 0%
Bali Relaxing 0
44 Resort and Spa 100%
Bulgari  Hotel 0
45 & Resort Bali 100%
Citadines Bali 0
46 Kuta Beach 100%
Club 0
at Mediterranee 0%
Conrad Bali .
48 Resort & Spa 100%
Courtyard by
49 | Marriot Bali 100%
Nusa Dua
Discovery 0
50 Kartika Plaza 0%
Four  Season Q
51 Resort Bali 100%
Four Season
52 | Resort Bali 0%
Private
53 Fon_tana Hotel 100%
Bali
Goodway
54 | Hotels & 100%
Resorts
Hotel Nikko
55 | Bali benoa 0%
Beach
Grand Bali 0
56 Sani Suites 0%
57 | Grand Hilton 100%
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Bali

Grand Istana

0,
S8 Rama 0%
59 | Grand Mirage 0%
Grandwizh
60 | Hotel Nusa 0%
Dua
61 Grand  Hyatt 100%
Bali
Grand Bali .
62 Nusa Dua 0%
63 Grand Inna 100%
Kuta
64 | Grand Zuri 0%
Hard Rock A
65 Hotel Bali 0%
Holiday  Inn
66 | Resort Baruna 100%
Bali
Harris Resort .
67 Kuta Beach 0%
68 Har_rls Tuban N
Bali
Harris
69 | Seminyak 100%
Hotel
Harris Hotel .
70 Bukit Jimbaran 0%
Hotel Resort .
n Cama Kila 0%
72 Hot_el Paragon 0%
Bali
73 Epl_sode kuta 0%
bali
74 Grand Inna 100%

Putri Bali
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75 | lze Seminyak 100%
76 Jlm_baran Puri 0%
Bali
Kayu  Manis
Nusa Dua 0
" Private Villas 0%
& Spa
Kayu  Manis
78 | Jimbaran 0%
Private Estate
Keraton
79 | Jimbaran 100%
Resort
Sadara 0
80 Boutique Hotel W
81 | Kirana Hotel 0%
82 | Kuta Paradiso 100%
La Villais 3
83 Resort And Spa L0
84 Legian Beach 100%
hotel
Legian
85 | Paradiso Beach 100%
Walk
Le Grande 0
86 Pecatu Bali 100%
Le Meredian .
87 Bali Jimbaran 100%
Love Fashion 0
88 Hotel 0%
89 | Melia Benoa 0%
Melia Bali 0
90| Villas & Spa 100%
91 | Vouk Hotel 0%
92 Mercure Bali 100%

Nusa Dua
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Nusa Dua

93 | Beach Hotel & 0%
Spa
Novotel Nusa
94 | Dua Bali Hotel 0%
& Resort
95 NO\_/oteI Benoa 100%
Bali
96 Pad_ma Resort 100%
Bali
Pantai Dewata 0
97 Wara Villas 0%
98 | Pelangi Bali 100%
Peninsula g
% Beach Resort SO
Ramada Resort .
100 | Camakila Bali %
Ramada
101 | Bintang  Bali 100%
Resort
Risata Bali 0
102 Resort & Spa Y
103 Rad_lson Bali 100%
Tanjung Benoa
Ramayana .
104 Resort and Spa ik
105 | Santika Beach 100%
Sheraton  Bali 0
106 Kuta Resort 100%
Sekar ~ Nusa 0
107} villa 0%
Sun Island 0
108 Hotel Kuta 100%
Semara Luxury 0
109 Villa Resort 0%
110 The Lerina 100%

Nusa Dua
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111

The Chedi
Sakala Bali

0%

112

The  Elysian
Hotel

100%

113

The Heaven
Hotel

100%

114

The Mulia

100%

115

The Seminyak
Beach Resort
& Spa

100%

116

The Stones
Hotel Legian
Bali

100%

117

The Rain
Forest

100%

118

The Breezes
Bali Resort &
Spa

100%

119

The Grand Bali
Nusa Dua

100%

120

The Jayakarta
Hotel &
Residence

0%

121

The Kuta
Beach
Herritage Hotel

100%

122

Windam
Garden  Kuta
Beach Bali

0%

123

The Laguna
Resort & Spa

0%

124

The Legian
Bali

100%

125

The Bale

100%

126

The Seminyak
Beach Resot &
SPA

0%

127

The Westin

100%
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Resort Nusa
Dua

The St. Regis

0,
128 Bali Resort 0%
129 The_ Oberoi 100%
Bali
The Patra Bali 0
130 Resort & Villas 100%
131 In_plana Private 0%
Villa
132 | The Wangsa 0%
133 | Vasanti Hotel 100%
134 Villa The 100%
Dusun
135 | White Rose 0%
Intan Bali "
136 | (Hotel w) Lo
Golden  Tulip 3
137 Bay View 100%
Sofitel Bali
138 | Nusa Dua 0%
Beach
Klapa Retreat .
139 & Spa 0%
140 | Klapa Hotel 100%
Holiday In 5
141 Benoa Resort 0%
Mercure
142 | Legian 100%
Kempinski Bali
143 Thg trans resort 0%
bali
Nusa Dua
144 | Beach Hotel & 100%
Spa
145 | Sofitel Bali 0%

Nusa Dua
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Beach Resort

The Ritz 0
146 Carlton Bali 100%
Samabe  Bali 0
1471 Suites & Villas 0%
The St. Regis 0
148 Bali Resort 0%
149 Hilton Bali 100%

Resort
Intercontinental 0
150 Bali Resort 100%
Le Meridien 0
151 Bali Jimbaran 0%
The Villas At
152 | Ayana Resort 100%
Bali
153 | Hotel Santika 0%
154 SW|§3 Bellinn 0%
Legian
The  Bandha 0
155 Hotel & Suite S
Matahari 0
156 Beach Resort Lo
157 Mlm_pl Resort 0%
Menjangan
158 The_ Lovina 100%
Bali
159 | Puri Saron 100%
160 Ball_ Dinasti 0%
Menjangan
Plataran 0
161 L’Harmoni 0%
162 | Amandari 0%
Como
163 | Shambala 0%

Estate
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164 | Alila Ubud 1 1 100% 1
Four  Season

165 | Resort Bali At 1 0 0% 0
Sayan
Kayumanis

166 | Ubud Private 1 1 100% 1
Villa & SPA

167 | Kupu-kupu 1 1 100% 1
Barong

168 | Maya Ubud 1 1 100% 1
Puri

169 | Kamandalu 1 1 100% 1
Resort

170 | Puri Wulandari 1 0 0% 0

171 | The Mansion 1 0 0% 0
The Payogan

172 | Villa Resort & 1 1 100% 1
Spa
The  Semaya 0

173 Ubud 1 0 0% 0

174 | Uma Ubud Bali 1 1 100% 1

175 | Viceroy Bali 1 0 0%

176 | Comune 1 1 100% 1

177 Sens Hotel and 1 0 0% 0
Spa
Mandapa A 2

178 Ritz Carlton L ": 100% 1

179 | Visesa Resort 1 0 0% 0

180 | Padma Resort 1 0 0% 0

181 | Ubud Hanging 1 1 100% 1

182 | The Vimala 1 1 100% 1

183 | Rumah Luwih 1 1 100% 1
Seres  Springs 0

184 Resort & Spa 1 1 100% 1

185 | Sthala ubud 1 1 100% 1
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Hotel

1g6 | Suarti  Grand 1 1 100% i 1
Village
Element By

187 | Westin Bali 1 1 100% - 1
Ubud

188 | Capella Ubud 1 1 100% - 1
The westin 0

189 Resort & Spa 1 1 100% - 1

190 | The ~ Kayon 1 1 100% i 1
Jungle Resort

191 | Komaneka 1 0 0% 1 0
Tanggayuda

192 | Maya  Ubud 1 1 100% i 1
Hotel

193 | Alila manggis 1 0 0% 1 0

194 | Amankila 1 1 100% ; 1
Resort
Candi  Beach 0

195 Resort & Spa 1 1 100% - 1
Emerald

196 | Tulamben 1 0 0% 1 0
Beach Hotel

197 | Rama - Candi} 4 1 100% : 1
Dasa
Jumlah 197 118 60% 79 118




