
 

 

Lampiran 01. Surat Penelitian 
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Lampiran 02.  Daftar Pertanyaan Wawancara Penelitian 

 

No                                                      Pertanyaan 

1.      
Bagaimana  penerapan  Standard  Operating  Procedure  (SOP)  di  Hilton 
Bali Resort? 

2.      
Apakah  ada  kendala  selama  penarapan  Standar  Operating  Procedure 
(SOP) pada concierge section? 

3. 
Jika  terdapat  kendala,  bagaiman  solusi  yang  dapat  diberikan  untuk 

menangani kendala yang dihadapi?
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Lampiran 03. Dokumentasi 

 

 

Proses Observasi dan wawancara di 
Hilton Bali Resort 

Proses     penerimaan     tamu     yang 

datang.

 
 

Proses scanning barang pada mesin 

pendeteksi    logam    pada    barang 

milik tamu. 

Penataan barang bawaan tamu pada 

trolley
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