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MOTTO 

 

"Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita yang 

mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk 

diri sendiri walaupun engga ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di 

masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan 

hari ini, tetap berjuang ya !! gak apa nangis sambil ngeluh yang 

penting berprogres!!" 
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PRAKATA 

 

 

          Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmat Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

”Pengaruh Kualitas Produk Dan Store Atmosphere Terhadap Kepuasan 

Konsumen Kedai Etnik Singaraja”. Skripsi ini disusun guna memenuhi 

persyaratan mencapai gelar sarjana pendidikan pada Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik 

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan 

ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha 

2. Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., M.Si, Ak., CA., CPA, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., MBA, selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

4. Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si., selaku Pembimbing Akademik yang senantiasa 

membimbing penulis selama menempuh perkuliahan di Jurusan Manajemen 

dan memberikan bimbingan, arahan, saran, masukan dan motivasi yang 

bermanfaat selama proses penyelesaian skripsi ini 

5. Made Amanda Dewanti, S.E., M.M. selaku Koordinator Prodi S1 Manajemen 

yang telah membantu memberikan informasi dan membimbing penulis selama 

menempuh perkuliahan di Prodi S1 Manajemen. 

6. Komang Endrawan Sumadi Putra, S.E., M.M. selaku Pembimbing I yang 

senantiasa membimbing penulis selama menempuh perkuliahan di Jurusan 

Manajemen dan memberikan bimbingan, arahan, saran, masukan dan motivasi 

yang bermanfaat selama proses penyelesaian skripsi ini. 

7. Made Putri Ariasih, S.Si., M.M. selaku Pembimbing II yang dengan segala 

penuh tanggung jawab dan ketulusan hati telah membimbing dan mengarahkan 

penulis sampai terselesaikannya skripsi ini 
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8. Bapak dan Ibu Dosen di Jurusan Manajemen yang telah membimbing dan 

mendidik selama penulis belajatr di Jurusan Manajemen. 

9. Kepala Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta semua staf yang telah membantu 

penulis dalam proses penginputan nilai, memberikan informasi yang berkaitan 

tentang nilai perkuliahan, serta membantu memberikan data jumlah mahasiswa 

Fakultas Ekonomi 

10. Kepada kedua orang tua tercinta Komang Wariasih dan Komang Sudiarsa Giri 

serta saudara-saudaraku dan keluarga besar yang tiada hentinya selalu 

memberikan semangat dan dorongan moral dalam menyelesaikan skripsi ini. 

11. Teman-teman manajemen angkatan 2020 yang turut berpartisipasi dalam hal 

memberikan informasi, memberikan dukungan dan motivasi, memberikan 

arahan yang benar selama proses pembuatan skripsi ini. 

12. Konsumen Kedai Etnik Singaraja yang telah bersedia menjadi responden dalam 

penelitian ini.  

13. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah membantu 

penyusunan skripsi ini. 

    Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini 

masih jauh dari sempurna karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. 

Untuk itu demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan segala kritik 

maupun saran yang sifatnya membangun dari berbagai pihak. Penulis berharap 

skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua khususnya bagi 

pengembangan dunia pendidikan.  

 

Singaraja, 5 Februari 2023 
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