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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Daftar Pertanyaan Saat Wawancara 

1. Siapa target pasar dari Spice Beach Club ? 

2. Apakah fungsi guest comment card bagi Spice Beach Club ? 

3. Faktor – faktor apa saja yang penting dalam pelayanan Spice Beach Club 

serta bagaimana penerapannya ? 

4. Siapa yang berperan penting dalam pelayanan pada Spice Beach Club ? 

5. Strategi apa yang digunakan oleh Spice Beach Club untuk mempertahankan 

kualitas pelayanan & kepuasan pelanggan ? 

6. Bagaimana cara Spice Beach Club untuk menjaga kebersihan fasilitas yang 

dimiliki ? 

7. Apakah ada kriteria yang harus dimiliki bagi calon karyawan yang akan 

bekerja di Spice Beach Club ? 

 

Lampiran 2 : Foto Saat Melaksanakan Wawancara  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

46 
 

Lampiran 4. Riwayat Hidup 
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