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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH CITRA MEREK DAN 

VARIASI PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI 

MINISO SINGARAJA  

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama 

2. Nim 

3. Angkatan 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER : 

1. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada identitas 

responden. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia. 

3. Berikan tanda (√) pada kolom jawaban yang disediakan. 

C. PERTANYAAN KUESIONER 

Keterangan : 

1. Untuk jawaban sangat setuju (ss) responden diberi skor 5  

2. Untuk jawaban setuju (s) responden diberi skor 4 

3. Untuk jawaban ragu ragu (r) responden diberi skor 3 

4. Untuk jawaban tidak setuju (ts) responden diberi skor 2 

5. Untuk jawaban sangat tidak setuju (sts) responden diberi skor  

 

 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

Variabel Citra Merek (X1) 1 

1 

2  

2 

3 

3 

4 

4 

5 

1 Miniso menjalin hubungan komunikasi yang 

positif dengan pelanggan 

         

2 Miniso sigap membantu mencarikan produk 

yang dibutuhkan konsumen 

         

3 Miniso memastikan tanggung jawabnya 

terhadap setiap kesalahan yang mungkin 

terjadi selama proses transaksi 

pembelian. 

     

4 Miniso memiliki citra yang positif di 

kalangan masyarakat 

         

5 Miniso cepat dan tanggap dalam menangani          



 

61 
 

keluhan/masalah yang dihadapi 

konsumen 

6 Seiring berjalannya waktu, Miniso selalu 

menjadi yang terdepan dibandingkan 

dengan toko-toko lainnya. 

     

7 Miniso selalu bersedia mengakui dan 

mengatasi kesalahan atau kerusakan yang 

mungkin terjadi. 

     

8 Saya merasa logo dari merek Miniso sangat 

mudah diingat. 

     

Variabel Variasi Produk  (X2)          

1 Miniso menyediakan produk dalam beragam 

ukuran, mulai dari barang-barang kecil 

hingga yang berukuran besar. 

         

2 Harga semua barang yang dijual di Miniso 

sangat ramah di kantong untuk para 

pelajar. 

         

3 Desain produk dari Miniso sangat estetis dan 

menarik. 

         

4 Produk yang ditawarkan oleh Miniso sangat 

beragam dan lengkap dalam hal ukuran, 

warna, dan model. 

         

5 Saya memilih untuk berbelanja di Miniso 

karena daya tarik produk-produk yang 

ditawarkan 

     

6 Alasan saya memilih Miniso adalah karena 

produknya memiliki harga yang 

sebanding dengan kualitasnya 
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7 Pilihan saya untuk berbelanja di Miniso 

dibandingkan toko lain disebabkan oleh 

desain produknya yang selalu up-to-date. 

     

8  Ketidakmungkinan saya untuk beralih dari 

Miniso disebabkan oleh ketersediaan stok 

produk yang lengkap, mencakup berbagai 

ukuran, model, dan warna 

     

Variabel Kepuasan Konsumen (Y)          

1 Kualitas produk yang Miniso tawarkan 

memenuhi ekspektasi saya 

         

2 Saya memilih untuk berbelanja di Miniso 

karena puas dengan layanan yang 

diberikan. 

         

3 Terdapat kesesuaian antara apa yang 

pelanggan harapkan dengan barang yang 

akan dijual, termasuk merek, desain, dan 

kemasan unik yang menyertainya 

         

4 Saya akan menjadi pelanggan setia Miniso 

dan merekomendasikan toko ini kepada 

teman dan keluarga. 

         

5 Saya tidak memiliki masalah atau keluhan 

terhadap layanan Miniso. 

         

6 Keputusan saya untuk berbelanja di Miniso 

didasari oleh kepuasan saya terhadap 

pelayanannya. 

         

7 Saya akan kembali berbelanja di Miniso lebih 

dari sekali. 
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Lampiran 2 Responden Uji Instrumen 

NAMA MAHASISWA NIM 

ANDI PRASETYA 1912061001 

NI KADEK LISA PRATIWI DAMAYANTI 1912021055 

KOMANG SUASTUTI NADIYA 

FURTUNA 
2012021208 

PUTU EGA YUDIA MASTIKA 1912021148 

A.A.AYU GITA SURYA PRAMITA 2017051087 

IG. B. PALGUNA 1917051115 

IDA AYU KADE PRADNYAWATI 2017051102 

DEWA AYU MADE ADINDA 

RATNASARI 
1917051114 

ANDIKA TRIANANTO 1917011037 

KADEK DESI DHEA DAMAYANTHI 1917051001 

I KADEK SUASTIKA 1917051058 

KETUT KRISTINA PUAN MAHARANI 1917051055 

SALMA SAVIRA 2017051246 

SINTA KUMALA SUMERTAPUTRI 1917051154 

KADEK TIANA PUTRI 2017051120 

KOMANG TRISNA AYU WIDARI 2017051004 

DINDA NOVI FITRIANA 1917011029 

PUTRI NADIA RACHMAH 1917051065 

PUTU ANISA GAYATRI 2017051091 

I DEWA AGUNG GEDE GIRI KRISNA 

PUTRA 
1917041162 

KADEK DIAH KRISNA DEWANTI 1917041096 

NI LUH PUTU MERLINA DHAMAYANTI 1917041178 

RADEN SIMSON SIMBOLON 1917041088 

I MADE ARDA WARAS SATWIKA 1917041179 

NYOMAN DEWI SARAS ARI SUSILA 1917041209 

PUTRI AJENG PRATIWI 1917041047 

KETUT ANDITA PRATIDINA LESTARI 1914101107 

NI MADE CELIN DARAYANI 1914101018 

KETUT AGUS OKTARIAWAN 1914101102 

KADEK ARYA PUTRA GUNAWAN 1914101019 
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Lampiran 2 Data Ordinal Uji Instrumen 

     Tabulasi Data 
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Lampiran 3 Output Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 
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Uji Realibilitas (X1) 
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Uji Realibilitas (X2) 

 

 
 

Uji Realibilitas (Y) 
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Lampiran 4 Interpretasi Hasil Uji Instrumen 

1. Uji Validitas 
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Lampiran 5 Kuisioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH CITRA MEREK DAN 

VARIASI PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI 

MINISO SINGARAJA  

D. IDENTITAS RESPONDEN 

4. Nama 

5. Nim 

6. Angkatan 

E. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER : 

4. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada identitas 

responden. 

5. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia. 

6. Berikan tanda (√) pada kolom jawaban yang disediakan. 

F. PERTANYAAN KUESIONER 

Keterangan : 

6. Untuk jawaban sangat setuju (ss) responden diberi skor 5  

7. Untuk jawaban setuju (s) responden diberi skor 4 

8. Untuk jawaban ragu ragu (r) responden diberi skor 3 

9. Untuk jawaban tidak setuju (ts) responden diberi skor 2 

10. Untuk jawaban sangat tidak setuju (sts) responden diberi skor 1 

 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

Variabel Citra Merek (X1) 1 2 3 4 5 

1 Miniso menjalin hubungan komunikasi yang positif 

dengan pelanggan 

         

2 Miniso sigap membantu mencarikan produk yang 

dibutuhkan konsumen 

         

3 Miniso memastikan tanggung jawabnya terhadap 

setiap kesalahan yang mungkin terjadi selama 

proses transaksi pembelian. 

     

4 Miniso memiliki citra yang positif di kalangan 

masyarakat 

         

5 Miniso cepat dan tanggap dalam menangani 

keluhan/masalah yang dihadapi konsumen 

         

6 Seiring berjalannya waktu, Miniso selalu menjadi 

yang terdepan dibandingkan dengan toko-toko 

lainnya. 

     

7 Miniso selalu bersedia mengakui dan mengatasi      
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kesalahan atau kerusakan yang mungkin terjadi. 

8 Saya merasa logo dari merek Miniso sangat mudah 

diingat. 

     

Variabel Variasi Produk  (X2)          

1 Miniso menyediakan produk dalam beragam ukuran, 

mulai dari barang-barang kecil hingga yang 

berukuran besar. 

         

2 Harga semua barang yang dijual di Miniso sangat 

ramah di kantong untuk para pelajar. 

         

3 Desain produk dari Miniso sangat estetis dan 

menarik. 

         

4 Produk yang ditawarkan oleh Miniso sangat beragam 

dan lengkap dalam hal ukuran, warna, dan 

model. 

         

5 Saya memilih untuk berbelanja di Miniso karena 

daya tarik produk-produk yang ditawarkan 

     

6 Alasan saya memilih Miniso adalah karena 

produknya memiliki harga yang sebanding 

dengan kualitasnya 

     

7 Pilihan saya untuk berbelanja di Miniso 

dibandingkan toko lain disebabkan oleh desain 

produknya yang selalu up-to-date. 

     

8  Ketidakmungkinan saya untuk beralih dari Miniso 

disebabkan oleh ketersediaan stok produk yang 

lengkap, mencakup berbagai ukuran, model, dan 

warna 

     

Variabel Kepuasan Konsumen (Y)          

1 Kualitas produk yang Miniso tawarkan memenuhi 

ekspektasi saya 

         

2 Saya memilih untuk berbelanja di Miniso karena 

puas dengan layanan yang diberikan. 

         

3 Terdapat kesesuaian antara apa yang pelanggan 

harapkan dengan barang yang akan dijual, 

termasuk merek, desain, dan kemasan unik yang 

menyertainya 
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4 Saya akan menjadi pelanggan setia Miniso dan 

merekomendasikan toko ini kepada teman dan 

keluarga. 

         

5 Saya tidak memiliki masalah atau keluhan terhadap 

layanan Miniso. 

         

6 Keputusan saya untuk berbelanja di Miniso didasari 

oleh kepuasan saya terhadap pelayanannya. 

         

7 Saya akan kembali berbelanja di Miniso lebih dari 

sekali. 

         

 

Lampiran 6 Data Ordinal Kuesioner Penelitian 

Tabulasi Data Citra Merek (X1) 

NO Citra Merek (X1)  TOTAL 

  P1 P2 P3 P4 P5  P6 P7 P8 

1 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 3 4 3 4 4 3 4 28 

6 3 3 3 4 3 3 2 3 24 

7 2 4 4 3 1 4 2 2 22 

8 3 4 4 3 4 3 3 3 27 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

13 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

14 3 2 3 3 2 3 2 3 21 

15 3 3 4 4 2 4 3 4 27 

16 3 3 2 3 3 2 3 3 22 

17 3 3 4 3 4 3 3 3 26 

18 3 3 2 3 3 3 4 3 24 

19 3 2 2 3 3 3 3 2 21 

20 2 3 2 3 3 2 3 3 21 

21 4 4 3 3 4 4 2 3 27 

22 3 4 3 4 3 3 3 4 27 

23 3 3 3 2 2 3 3 2 21 
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24 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

25 3 3 2 3 3 3 2 3 22 

26 3 4 3 4 4 4 3 3 28 

27 2 4 3 4 3 2 3 1 22 

28 3 4 3 3 3 4 3 4 27 

29 3 4 3 2 3 3 2 4 24 

30 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

33 3 4 4 5 4 4 4 4 32 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

36 4 4 4 5 5 4 5 4 35 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 4 4 3 4 5 4 5 4 33 

39 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

40 4 3 3 3 2 3 2 3 23 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 3 3 3 4 4 3 4 3 27 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44 3 4 4 5 4 5 4 5 34 

45 5 5 4 2 3 4 3 4 30 

46 3 3 3 4 2 3 2 3 23 

47 5 4 3 4 5 5 5 5 36 

48 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

51 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

52 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

53 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

54 3 4 3 5 4 4 4 4 31 

55 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

56 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

59 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

60 4 4 5 5 5 5 5 5 38 
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61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

63 5 4 4 4 4 3 4 3 31 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

65 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

66 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

68 4 4 5 4 3 4 3 4 31 

69 3 3 3 4 3 4 3 4 27 

70 3 3 2 3 3 4 3 4 25 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

72 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

74 5 5 4 4 4 3 4 3 32 

75 2 4 3 5 4 5 4 5 32 

76 4 3 2 3 3 3 3 3 24 

77 4 5 5 4 3 5 3 5 34 

78 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

80 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

81 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

82 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

83 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

84 5 4 4 4 3 3 3 3 29 

85 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

86 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

88 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

89 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

90 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

91 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

92 3 4 4 5 5 5 5 5 36 

93 4 4 5 3 4 5 4 5 34 

94 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

95 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

96 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

99 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

s 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

101 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

103 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

104 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

105 3 3 3 3 5 3 3 5 28 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

107 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

109 4 5 5 5 4 5 5 4 37 

110 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

111 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

113 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

114 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

115 5 5 5 3 5 5 3 5 36 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

117 4 5 5 5 4 5 5 4 37 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

119 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

120 4 3 4 4 5 4 4 5 33 

121 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

123 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

125 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

126 4 4 3 5 4 3 5 4 32 

127 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

128 4 3 3 4 4 3 4 4 29 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

130 4 5 4 4 3 4 4 3 31 

131 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

132 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

133 2 4 3 3 4 3 3 4 26 

134 3 4 4 2 4 4 2 4 27 
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135 3 3 4 3 3 4 3 3 26 

136 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

137 3 4 3 3 4 3 3 4 27 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

139 4 5 3 4 5 3 4 5 33 

140 4 4 5 3 4 5 3 4 32 

141 3 4 3 3 4 3 3 4 27 

142 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

143 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

144 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

145 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

146 5 5 4 2 5 4 2 5 32 

147 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

148 5 5 3 4 4 3 4 4 32 

149 3 4 3 4 4 3 4 4 29 

150 4 4 4 3 5 4 3 5 32 

151 4 4 5 2 4 5 2 4 30 

152 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

153 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

154 4 5 5 4 4 5 4 4 35 

155 3 4 4 3 4 4 3 4 29 

156 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

157 4 5 4 4 5 4 4 5 35 

158 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

159 4 3 4 4 5 4 4 5 33 

160 5 3 4 4 5 4 4 5 34 

161 5 5 4 4 5 4 4 5 36 

162 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

163 4 4 2 4 5 2 4 5 30 

164 4 5 4 2 3 4 2 3 27 

165 5 4 4 5 4 4 5 4 35 

166 2 2 4 3 4 4 3 4 26 

167 5 5 4 4 5 4 4 5 36 

168 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

170 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

171 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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172 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

173 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

174 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

175 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

176 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

177 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

178 5 4 4 3 3 4 3 3 29 

179 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

180 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

181 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

182 5 4 4 4 3 4 4 3 31 

183 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

184 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

185 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

186 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

187 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

188 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

189 5 4 4 3 3 4 3 3 29 

190 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

191 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

192 4 5 5 4 4 5 4 4 35 

193 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

194 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

195 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

196 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

197 2 4 2 2 2 4 2 2 20 

198 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

199 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

200 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

201 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

202 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

203 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

204 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

205 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

206 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

207 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

208 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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209 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

210 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

211 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

212 3 4 4 3 3 4 4 3 28 

213 4 4 5 3 4 4 5 3 32 

214 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

215 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

216 4 3 5 4 4 3 5 4 32 

217 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

218 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

219 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

220 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

221 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

222 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

223 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

224 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

225 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

226 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

227 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

228 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

229 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

230 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

231 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

232 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

233 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

234 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

235 4 3 4 4 4 3 4 4 30 

236 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

237 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

238 2 3 3 5 2 3 3 5 26 

239 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

240 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

241 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

242 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

243 5 3 4 4 5 3 4 4 32 

244 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

245 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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246 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

247 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

248 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

249 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

250 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

251 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

252 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

253 4 3 2 3 4 3 2 3 24 

254 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

255 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

256 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

257 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

258 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

259 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

260 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

261 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

262 3 4 4 3 3 4 4 3 28 

263 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

264 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

265 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

266 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

267 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

268 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

269 5 3 4 4 5 3 4 4 32 

270 4 4 2 4 4 4 2 4 28 

271 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

272 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

273 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

274 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

275 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

276 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

277 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

278 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

279 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

280 2 2 2 3 2 2 2 3 18 

281 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

282 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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283 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

284 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

          

285 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

286 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

287 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

 

Tabulasi Data Variasi Produk (X2) 

NO Variasi Produk (X2) TOTAL 

  P1 P2 P3 P4 P5  P6 P7 P8 

1 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 3 4 3 4 3 3 4 27 

5 2 3 2 3 3 3 3 3 22 

6 3 2 3 3 2 3 3 3 22 

7 3 4 3 4 4 3 3 2 26 

8 3 3 3 3 4 4 4 3 27 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 4 4 3 4 3 3 3 4 28 

11 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

12 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

13 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

14 3 3 2 3 2 3 3 3 22 

15 4 4 2 4 2 3 3 3 25 

16 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

17 3 3 2 4 3 3 3 3 24 

18 3 3 4 3 3 4 4 3 27 

19 3 2 3 2 3 3 3 3 22 

20 3 2 2 2 3 3 3 2 20 

21 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

22 3 4 3 4 4 3 3 3 27 

23 3 3 2 4 3 2 2 3 22 

24 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

25 2 3 3 4 4 3 3 3 25 

26 3 3 4 3 3 3 3 3 25 
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27 2 3 3 4 3 2 2 2 21 

28 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

29 3 4 3 4 3 2 2 3 24 

30 4 3 3 3 3 4 3 4 27 

31 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

35 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

 

36 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

37 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

38 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

39 4 4 4 4 4 4 4 5 34 

40 3 3 3 3 4 3 3 5 28 

41 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

42 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

43 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

44 4 5 5 5 4 5 5 4 37 

45 4 5 5 4 4 5 4 5 37 

46 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

47 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

48 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

49 5 5 5 4 4 5 4 5 38 

50 5 5 5 3 4 5 3 5 36 

51 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

52 4 5 5 5 4 5 5 4 37 

53 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

54 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

55 4 3 4 4 4 4 4 5 33 

56 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 4 4 4 4 4 4 4 5 34 

59 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

60 5 5 5 4 4 5 4 5 38 

61 4 4 3 5 4 3 5 4 32 

62 5 5 4 4 4 4 4 4 34 
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63 4 3 3 4 4 3 4 4 29 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

65 4 5 4 4 4 4 4 3 31 

66 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

67 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

68 2 4 3 3 4 3 3 4 26 

69 3 4 4 2 4 4 2 4 27 

70 3 3 4 3 4 4 3 3 26 

71 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

72 3 4 3 3 4 3 3 4 27 

73 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

74 4 5 3 4 4 3 4 5 33 

75 4 4 5 3 4 5 3 4 32 

76 3 4 3 3 4 3 3 4 27 

77 3 5 5 5 4 5 5 5 38 

78 4 4 4 5 4 4 5 5 36 

79 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

80 4 4 4 4 4 4 4 3 30 

81 5 5 4 2 4 4 2 5 32 

82 4 4 4 5 4 4 5 5 36 

83 5 5 3 4 4 3 4 4 32 

84 3 4 3 4 4 3 4 4 29 

85 4 4 4 3 4 4 3 5 32 

86 4 4 5 2 4 5 2 4 30 

87 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

88 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

89 4 5 5 4 4 5 4 4 35 

90 3 4 4 3 4 4 3 4 29 

91 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

92 4 5 4 4 4 4 4 5 35 

93 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

94 4 3 4 4 4 4 4 5 33 

95 5 3 4 4 4 4 4 5 34 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 5 4 5 5 4 5 5 5 39 

98 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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100 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

101 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

103 4 3 4 4 4 4 4 3 29 

104 4 3 3 3 4 3 3 3 25 

105 3 3 3 2 4 3 2 3 22 

106 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

107 3 3 4 4 4 4 4 3 28 

108 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

109 4 4 5 4 4 5 4 5 36 

110 5 4 2 3 4 2 3 4 27 

111 3 3 4 3 4 4 3 3 26 

112 4 3 4 5 4 4 5 5 35 

113 4 4 5 5 4 5 5 5 38 

114 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

115 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

116 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

117 4 4 5 5 4 5 5 5 38 

118 5 5 5 4 4 5 4 5 38 

119 4 3 5 4 4 5 4 4 33 

120 4 3 3 3 4 3 3 3 25 

121 5 4 5 5 4 5 5 5 39 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

123 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

124 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

125 4 5 5 5 4 5 5 5 39 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

127 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

128 4 4 4 4 4 4 4 3 30 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

130 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

131 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

133 4 5 4 3 4 4 3 4 31 

134 3 3 4 3 4 4 3 4 28 

135 3 2 3 3 4 3 3 4 25 

136 5 5 5 5 4 5 5 5 40 
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137 3 4 3 3 4 3 3 3 25 

138 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

139 5 4 4 4 4 4 4 3 31 

140 4 3 5 4 4 5 4 5 35 

141 3 2 3 3 4 3 3 3 23 

142 5 5 4 3 4 4 3 5 34 

143 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

144 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

145 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

146 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

147 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

148 5 4 5 5 4 5 5 5 39 

149 4 4 4 4 4 4 4 3 30 

150 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

151 5 5 5 4 4 5 4 5 38 

152 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

153 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

154 5 5 5 4 4 5 4 5 38 

155 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

156 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

157 4 4 5 5 4 5 5 5 38 

158 4 5 3 4 4 3 4 5 33 

159 4 4 4 5 4 4 5 5 36 

160 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

161 5 4 4 3 4 4 3 3 29 

162 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

163 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

164 3 4 3 4 4 3 4 4 29 

165 4 4 4 4 4 4 4 5 34 

166 4 2 3 2 4 3 2 2 20 

167 5 5 5 4 4 5 4 5 38 

168 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

169 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

170 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

171 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

172 4 3 3 4 4 3 4 4 29 

173 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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174 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

175 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

176 4 4 4 4 4 4 4 3 30 

177 5 5 5 5 4 5 5 5 40 

178 5 4 4 4 4 4 4 3 31 

179 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

180 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

181 4 4 4 3 4 4 3 3 28 

182 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

183 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

184 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

185 5 5 3 3 4 3 3 4 30 

186 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

187 4 4 4 3 4 4 3 3 28 

188 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

189 5 4 4 4 4 4 4 3 31 

190 4 4 4 3 4 4 3 3 28 

191 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

192 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

193 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

194 4 4 4 3 4 4 3 3 28 

195 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

196 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

197 2 2 3 3 4 2 3 3 20 

198 3 3 4 4 4 3 4 4 28 

199 3 3 4 4 4 3 4 4 28 

200 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

201 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

202 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

203 3 3 3 4 4 3 3 4 26 

204 3 3 4 4 4 3 4 4 28 

205 3 3 4 4 4 3 4 4 28 

206 3 3 4 4 4 3 4 4 28 

207 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

208 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

209 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

210 3 3 4 4 4 3 4 4 28 
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211 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

212 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

213 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

214 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

215 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

216 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

217 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

218 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

219 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

220 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

221 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

222 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

223 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

224 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

225 3 3 3 4 4 3 3 4 26 

226 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

227 3 3 3 4 4 3 3 4 26 

228 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

229 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

230 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

231 3 4 4 5 4 4 4 5 32 

232 3 3 4 4 4 3 4 4 28 

233 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

234 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

235 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

236 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

237 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

238 3 3 4 4 4 3 4 4 28 

239 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

240 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

241 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

242 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

243 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

244 3 3 3 4 4 3 3 4 26 

245 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

246 3 3 4 4 4 3 4 4 28 

247 4 4 5 5 4 4 5 5 36 
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248 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

249 3 3 3 3 4 3 3 3 24 

250 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

251 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

252 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

253 3 3 3 4 4 3 3 4 26 

254 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

255 2 2 3 3 4 2 3 3 20 

256 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

257 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

258 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

259 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

260 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

261 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

262 3 4 4 4 4 4 4 4 30 

263 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

264 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

265 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

266 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

267 5 5 4 5 4 5 4 5 38 

268 5 4 4 4 4 4 4 4 34 

269 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

270 3 3 3 4 4 3 3 4 26 

271 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

272 4 4 3 3 4 4 3 3 28 

273 5 5 5 4 4 5 5 4 38 

274 4 4 3 3 4 4 3 3 28 

275 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

276 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

277 5 5 4 4 4 5 4 4 36 

278 5 4 4 4 4 4 4 4 34 

279 5 5 4 4 4 5 4 4 36 

280 2 2 3 3 4 2 3 3 20 

281 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

282 3 3 3 3 4 3 3 3 24 

283 3 3 3 3 4 3 3 3 24 

284 4 4 3 4 4 4 3 4 30 



 

89 
 

          

285 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

286 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

287 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

 

 

Tabulasi Data Kepuasan Konsumen (Y) 

NO Kepuasan Konsumen (Y) 

  P1 P2 P3 P4 P5  P6 P7 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 4 3 3 4 25 

5 3 4 3 3 3 3 3 22 

6 3 3 3 2 3 3 3 20 

7 4 4 4 4 3 3 2 24 

8 4 4 3 4 4 4 3 26 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 

10 3 4 4 3 3 3 4 24 

11 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 3 3 3 3 3 3 4 22 

13 3 3 4 3 3 3 4 23 

14 2 3 3 2 3 3 3 19 

15 3 4 4 2 3 3 3 22 

16 3 2 3 3 3 3 3 20 

17 3 4 4 3 3 3 3 23 

18 3 2 3 3 4 4 3 22 

19 2 2 2 3 3 3 3 18 

20 3 2 2 3 3 3 2 18 

21 4 3 4 4 4 4 4 27 

22 4 3 4 4 3 3 3 24 

23 3 3 4 3 2 2 3 20 

24 3 4 3 3 3 3 3 22 

25 3 2 4 4 3 3 3 22 

26 4 3 3 3 3 3 3 22 

27 4 3 4 3 2 2 2 20 

28 4 3 3 4 3 3 3 23 
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29 4 3 4 3 2 2 3 21 

30 3 4 3 3 2 2 3 20 

31 4 4 4 4 4 4 4 28 

32 5 5 4 4 5 4 5 32 

33 3 4 4 4 4 4 4 27 

34 4 5 4 4 4 4 5 30 

35 5 4 4 4 4 4 4 29 

 

36 4 4 4 4 5 4 4 29 

37 4 4 4 4 4 3 4 27 

38 3 3 3 2 4 3 3 21 

39 3 2 4 3 4 2 3 21 

40 3 3 3 3 3 3 3 21 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 

42 4 3 3 4 3 3 3 23 

43 5 5 5 5 5 5 5 35 

44 4 4 4 4 4 4 4 28 

45 5 4 3 4 5 3 5 29 

46 4 3 3 4 3 3 3 23 

47 4 5 4 5 5 5 5 33 

48 4 5 3 4 5 5 4 30 

49 5 5 5 5 5 5 5 35 

50 5 4 4 2 3 4 5 27 

51 5 5 4 5 5 2 5 31 

52 4 5 4 5 5 5 5 33 

53 5 5 4 5 5 4 5 33 

54 3 4 5 4 4 4 4 28 

55 3 3 5 3 4 3 4 25 

56 5 5 4 5 5 2 5 31 

57 2 4 4 4 4 4 4 26 

58 3 4 4 4 4 4 4 27 

59 5 5 5 5 5 5 5 35 

60 4 4 3 4 4 3 5 27 

61 4 4 4 4 4 4 4 28 

62 5 5 4 4 5 5 4 32 

63 4 4 4 4 4 3 4 27 

64 4 5 4 4 5 4 4 30 
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65 4 4 4 4 4 5 4 29 

66 5 4 4 4 4 4 4 29 

67 4 4 3 4 4 4 4 27 

68 4 3 3 3 3 3 2 21 

69 4 3 2 4 2 3 3 21 

70 3 3 3 3 3 3 3 21 

71 5 5 5 5 5 5 5 35 

72 3 3 3 3 3 4 4 23 

73 5 5 5 5 5 5 5 35 

74 4 4 4 4 4 4 4 28 

75 5 5 3 3 4 5 4 29 

76 3 3 3 3 3 4 4 23 

77 5 5 5 4 5 4 5 33 

78 5 4 5 3 5 4 4 30 

79 5 5 5 5 5 5 5 35 

80 3 5 4 4 4 5 2 27 

81 5 5 2 4 5 5 5 31 

82 5 5 5 4 5 4 5 33 

83 5 5 4 4 5 5 5 33 

84 4 4 4 5 4 3 4 28 

85 4 4 3 5 3 3 3 25 

86 5 5 2 4 5 5 5 31 

87 4 4 4 4 4 2 4 26 

88 4 4 4 4 4 3 4 27 

89 5 5 5 5 5 5 5 35 

90 4 5 3 3 4 4 4 27 

91 5 5 4 5 5 5 4 33 

92 4 3 4 5 5 4 4 29 

93 3 4 4 4 4 4 4 27 

94 4 5 3 5 3 4 5 29 

95 4 4 5 4 4 5 5 31 

96 4 4 4 4 4 4 4 28 

97 5 5 4 4 5 4 4 31 

98 3 4 4 4 4 4 4 27 

99 4 5 4 4 4 4 4 29 

100 5 4 4 4 4 4 4 29 

101 4 4 4 4 5 4 4 29 
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102 4 4 4 4 4 3 3 26 

103 3 3 3 2 4 3 3 21 

104 3 2 4 3 4 2 2 20 

105 3 3 3 3 3 3 3 21 

106 5 5 5 5 5 5 5 35 

107 4 3 3 4 3 3 3 23 

108 5 5 5 5 5 5 5 35 

109 4 4 4 4 4 4 4 28 

110 5 4 3 4 5 3 3 27 

111 4 3 3 4 3 3 3 23 

112 4 5 4 5 5 5 5 33 

113 4 5 3 4 5 5 5 31 

114 5 5 5 5 5 5 5 35 

115 5 4 4 2 3 4 4 26 

116 5 5 4 5 5 2 2 28 

117 4 5 4 5 5 5 5 33 

118 5 5 4 5 5 4 4 32 

119 3 4 5 4 4 4 4 28 

120 3 3 4 3 4 4 4 25 

121 5 5 4 5 5 2 2 28 

122 2 4 4 4 4 4 4 26 

123 3 4 4 4 4 4 4 27 

124 5 5 5 5 5 5 5 35 

125 4 4 5 5 5 5 5 33 

126 4 4 4 4 4 4 4 28 

127 5 5 4 4 5 5 5 33 

128 4 4 4 4 4 3 3 26 

129 4 5 4 4 5 4 4 30 

130 4 4 4 4 4 5 5 30 

131 5 4 4 4 4 4 4 29 

132 4 4 3 4 4 4 4 27 

133 4 3 3 3 3 3 3 22 

134 4 3 2 4 2 3 3 21 

135 3 3 3 3 3 3 3 21 

136 5 5 5 5 5 5 5 35 

137 3 3 3 3 3 4 4 23 

138 5 5 5 5 5 5 5 35 
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139 4 4 4 4 4 4 4 28 

140 5 5 3 3 4 5 5 30 

141 3 3 3 3 3 4 4 23 

142 5 5 5 4 5 4 4 32 

143 5 4 5 3 5 4 4 30 

144 5 5 5 5 5 5 5 35 

145 3 5 4 4 4 5 5 30 

146 5 5 2 4 5 5 5 31 

147 5 5 5 4 5 4 4 32 

148 5 5 4 4 5 5 5 33 

149 4 4 4 5 4 3 3 27 

150 4 4 3 5 3 3 3 25 

151 5 5 2 4 5 5 5 31 

152 4 4 4 4 4 2 2 24 

153 4 4 4 4 4 3 3 26 

154 5 5 5 5 5 5 5 35 

155 4 5 3 3 4 4 4 27 

156 5 5 4 5 5 5 5 34 

157 4 3 4 5 5 4 4 29 

158 3 4 4 4 4 4 4 27 

159 4 5 3 5 3 4 4 28 

160 4 4 5 4 4 5 5 31 

161 5 4 4 4 4 4 4 29 

162 4 5 5 5 5 5 5 34 

163 4 4 4 4 4 4 4 28 

164 3 4 2 5 4 2 2 22 

165 4 4 4 4 4 4 4 28 

166 3 2 2 2 2 2 2 15 

167 5 5 3 5 4 5 5 32 

168 5 5 4 4 2 4 4 28 

169 5 5 5 5 5 5 5 35 

170 5 5 4 5 4 4 4 31 

171 4 4 3 4 4 4 4 27 

172 3 4 3 4 4 4 4 26 

173 4 4 5 2 3 4 4 26 

174 4 4 5 4 4 4 4 29 

175 4 3 4 4 3 3 3 24 
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176 4 4 3 4 3 4 4 26 

177 5 5 5 4 4 4 4 31 

178 4 4 3 5 4 3 3 26 

179 4 4 4 5 4 4 4 29 

180 4 3 2 4 4 4 4 25 

181 4 3 3 3 3 2 2 20 

182 4 4 3 3 4 2 2 22 

183 5 5 4 4 4 4 4 30 

184 4 5 5 4 4 3 3 28 

185 5 5 5 4 4 4 4 31 

186 5 5 5 5 4 4 4 32 

187 5 4 4 4 4 4 4 29 

188 5 4 4 4 4 4 4 29 

189 4 4 4 3 4 3 3 25 

190 3 4 4 4 4 4 4 27 

191 4 4 4 5 4 3 3 27 

192 5 4 4 4 4 4 4 29 

193 5 5 4 4 4 3 3 28 

194 4 4 5 4 3 4 4 28 

195 5 5 5 5 4 4 4 32 

196 4 4 4 4 4 4 4 28 

197 2 3 4 3 3 4 3 22 

198 4 4 5 4 4 5 4 30 

199 4 4 4 4 4 4 4 28 

200 4 4 4 4 4 4 4 28 

201 4 4 4 4 4 4 4 28 

202 4 4 5 3 4 5 3 28 

203 4 4 5 3 4 5 3 28 

204 4 4 4 4 4 4 4 28 

205 4 4 4 4 4 4 4 28 

206 4 4 4 4 4 4 4 28 

207 4 4 5 5 4 5 5 32 

208 4 4 4 4 4 4 4 28 

209 4 4 4 4 4 4 4 28 

210 4 4 4 4 4 4 4 28 

211 4 4 4 4 4 4 4 28 

212 4 4 4 3 4 4 3 26 
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213 4 4 4 4 4 4 4 28 

214 4 4 5 4 4 5 4 30 

215 4 5 4 4 5 4 4 30 

216 5 4 4 4 4 4 4 29 

217 5 4 5 3 4 5 3 29 

218 4 4 5 5 4 5 5 32 

219 4 4 4 4 4 4 4 28 

220 4 4 4 5 4 4 5 30 

221 3 4 4 4 4 4 4 27 

222 4 4 4 4 4 4 4 28 

223 3 4 4 4 4 4 4 27 

224 3 4 4 4 4 4 4 27 

225 3 4 4 4 4 4 4 27 

226 4 4 4 4 4 4 4 28 

227 3 4 4 4 4 4 4 27 

228 4 4 5 5 4 5 5 32 

229 4 4 4 4 4 4 4 28 

230 4 4 4 4 4 4 4 28 

231 4 5 5 5 5 5 5 34 

232 5 5 5 5 5 5 5 35 

233 4 4 4 5 4 4 5 30 

234 4 4 5 5 4 5 5 32 

235 4 5 5 5 5 5 5 34 

236 4 4 4 5 4 4 5 30 

237 3 4 4 4 4 4 4 27 

238 4 4 4 5 4 4 5 30 

239 4 5 5 5 5 5 5 34 

240 4 4 4 5 4 4 5 30 

241 4 4 4 4 4 4 4 28 

242 4 4 4 4 4 4 4 28 

243 3 3 4 4 3 4 4 25 

244 3 3 3 4 3 3 4 23 

245 4 4 4 4 4 4 4 28 

246 3 3 4 4 3 4 4 25 

247 4 4 4 5 4 4 5 30 

248 4 4 4 4 4 4 4 28 

249 4 4 4 4 4 4 4 28 
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250 5 5 5 5 5 5 5 35 

251 4 4 4 5 4 4 5 30 

252 3 4 4 4 4 4 4 27 

253 3 3 4 4 3 4 4 25 

254 4 4 4 4 4 4 4 28 

255 4 4 3 3 4 3 3 24 

256 4 4 5 4 4 5 4 30 

257 4 4 4 4 4 4 4 28 

258 5 5 5 4 5 5 4 33 

259 3 3 4 4 3 4 4 25 

260 3 4 4 4 4 4 4 27 

261 3 3 4 4 3 4 4 25 

262 3 4 4 4 4 4 4 27 

263 4 4 4 4 4 4 4 28 

264 4 4 4 4 4 4 4 28 

265 4 4 4 5 4 4 5 30 

266 3 3 4 4 3 4 4 25 

267 5 5 5 5 5 5 5 35 

268 4 4 4 5 4 4 5 30 

269 4 4 4 4 4 4 4 28 

270 3 3 3 3 3 3 3 21 

271 3 4 4 4 4 4 4 27 

272 3 3 4 4 3 4 4 25 

273 4 5 5 5 5 5 5 34 

274 3 3 3 4 3 3 4 23 

275 3 4 4 4 4 4 4 27 

276 3 3 4 4 3 4 4 25 

277 4 4 5 5 4 5 5 32 

278 4 4 4 5 4 4 5 30 

279 4 4 5 5 4 5 5 32 

280 1 2 3 3 2 3 3 17 

281 3 4 4 4 4 4 4 27 

282 3 4 4 4 4 4 4 27 

283 3 3 3 4 3 3 4 23 

284 4 4 4 5 4 4 5 30 

         

285 4 4 5 5 4 5 5 32 
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286 4 4 4 4 4 4 4 28 

287 4 4 4 4 4 4 4 28 

 

Lampiran 7 Uji Deskripsi Karakteristik Responden  

Uji Deskripsi 

 
Lampiran 8 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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Uji T dan Uji Multikolinieritas 

 
Uji Heteroskedastisitas 

 
Lampiran 9 Hasil Uji  Koefisien Determinasi 
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Lampiran 10 Hasil Uji  Koefisien Determinasi 

 
Lampiran 11 Uji Hipotesis 

1. Uji t 

 
2. Uji F 
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