Lampiran 1. Daftar Pertanyaan :

1.

2.

Berapa jumlah staf waiter/waitress yang ada di Bulung Restaurant?

Bagaimana kegiatan operasional di Bulung Restaurant pada saat occupancy
tinggi maupun rendah?

Kendala-kendala apa saja yang sering di hadapi dalam meningkatkan
kinerja di Bulung Restaurant?

Bagaimana strategi pimpinan/manajemen dalam meningkatkan Kkinerja
kerja waiter/waitress di Bulung Restaurant?

Menurut Ibu apakah strategi meningkatkan kinerja kerja yang diterapkan
sudah berjalan?

Kriteria apa saja yang ditetapkan dalam menilai Kinerja Kkerja
waiter/waitress Bulung Restaurant saat ini?



Lampiran 2. Dokumentasi :

1. Area Bulung Restaurant

2. Meeting Room
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3. Pemberian Trainning/Pelatihan dari pimpinan

4. Pemberian penghargaan kepada karyawan yang memiliki kinerja yang baik




Lampiran 3. Riwayat Hidup
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