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LAMPIRAN 

Lampiran 01. Daftar Pertanyaan Wawancara Penelitian 

NO PERTANYAAN 

1.  Bagaimana penerapan strategi bauran pemasaran (marketing mix) di Umana 

Bali ? 

2. Bagaimana dampak dari penerapan bauran pemasaran terhadap tingkat hunian 

di hotel Umana Bali ?  

3. Mengapa tingkat hunian kamar di Umana Bali naik turun ? 

4. Apa saja fasilitas di Umana Bali yang disediakan untuk tamu ?  

5. Dari semua bagian 7P mana yang paling memberikan dampak paling baik 

terhadap tingkat hunian kamar di Umana Bali ? 
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Lampiran 02. Dokumentasi  

Proses saat mengikuti Morning Briefing              Commercial Update and Hotel Forecast. 

setiap pagi untuk mengetahui update hotel.  

Monitoring & wawancara dengan HRD Departemen.   Keadaan lobby saat jam Check-in. 

 

 

 

 

 

 

 

 Wawancara tamu terkait kepuasaan saat mereka menginap. 
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