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Lampiran 1
LAMPIRAN 1 : KUESIONER PENELITIAN

KUESIONER PENELITIAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN EKONOMI DAN AKUNTANSI
PROGRAM STUDI AKUNTANSI S1

Kepada Yth.
Bapak/Ibu, Saudara/i Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
Di Kabupaten Buleleng

Hal: Pengisian Kuesioner

Dengan Hormat,

Dalam rangka menuntaskan studi di Universitas Pendidikan Ganesha
Program Studi S1 Akuntansi, Jurusan Ekonomi dan Akuntansi, Fakultas Ekonomi,
dengan ini saya mengadakan penelitian terkait "Pengaruh Sanksi Pajak,
Kesadaran Wajib Pajak dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Kendaraan Bermotor di Kabupaten Buleleng™.

Perantara surat ini, saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu, Saudara/i yang
menjadi Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kabupaten Buleleng agar berkenan
melengkapi kuisioner tersertakan. Pendataan yang terkumpul sengan nyata hanya
bermaksud melengkapi kajian serta dilaksanakan dengan kepercayaan.
Kelengkapan personalitas Bapak/lbu, Saudara/i menjadi responde nantinya
dirahasiakan. Berlandaskan kerendahan hati saya memohon setelah tuntas
melengkapi kuisioner tersertakan, Bapak/lbu, Saudara/l bisa dikembalikan, Untuk
ketersediaan serta bantuan Bapak/lbu, Saudara/i yang ikut berkontribusi
melengkapi kuisioner kajian saya mengucapkan terima kasih.

Singaraja, 27 Februari 2024
Peneliti

Luh Putu Puspa Indah Artiwi




NIM. 2017051227
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. 1 Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha menerangke
tersebut dibawah ini :

: Luh Putu Puspa Indah Astiwi
12017051227
: Ekonomi

- Ekonomi & Akuntansi/S1 Akuntansi

1 penelitian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akh
i tugas lainnya. Schubungan dengan hal tersebut, kami mohon izin agar ;'_:"
it diterima dan diberikan data di tempat yang Bapal</Ibu/Sdr. Pimpin.

Walsil
C]Irsi




A. ldentitas Responden
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Responden diharap mengisi pernyataan-pernyataan yang sudah disajikan melalui

pengisian kolom opsi yang lowong dengan pemberian tanda (V) pada pilihan

opsinya.

1.

2.

B. Petunjuk Pengisian Kuesinor

Nama Bapak/Ibu
Domisilii
Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan Terakhir

Jenis Pekerjaan

: [__] Perempuan

: [ ] >19th-25th

[ ] >25th-35th

[ ]>35th-45th

: [ ]SD

[ ] SMA/SMK

[ ]D3

: [ ] PNS

[ ] TNI/POLRI

|:| Swasta

[ ] Wiraswasta

[ ] Pelajar/Mahasiswa

[ ] Laki-laki

[ 1 >35th — 45th
[_I>45th - 55th
[ ]>55th

[ ]s1

[ ]s2

|:| Lainnya

[ ] IRT

[ ] Petani
[ ] Lainnya

Silakan Anda pilih opsi bagi Anda yang tercocok terkait keadaan yang ada melalui

pengisian tanda centang (V) pada tabel pilihan opsi.

Penjelasan:
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
RR = Ragu-Ragu
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TS
STS

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

C. Daftar Pernyataan

Komponen Pernyataan Varaibel Sanksi Pajak (X1)

SS| S R| TS |STS
No Pernyataan

S) 4 3| 2 1

1 | Penetapan saksi pajak ialah cara mendisiplinkan

2 | Penetapan saksi tegas bagi setiap pelanggar ialah
tindakan yang sesuai

3 | Penerapan sanksipajak guna menimbulkan efekjera
untuk wajib pajak menyimpangkan pada regulasi pajak
sudah sesuai

4 | Saknsi pajak yang ditetapkan berdasar undang-undang
yang dijalankan

Sumber: Ardiyanto (2014)

Komponen Pernyataan Varaibel Kesadaran Wajib Pajak (X2)

SS| S R| TS | STS
No Pernyataan

5 4 3| 2 1

1 | Saya memahami aturan undang-undang pajak
transportasi bermotor

2 | Rasa sadar pada diri sendiri guna melunasi pajak
transportasi bermotor sesuai temponya.

3 | Saya mengetahui pajak transportasi bermotor menjadi
sumber pendapatan daerah

4 | Melunasi pajak transportasi bermotor menjadi sebuah
rasa sadar saya selaku wajib pajak yang taat

5 | Saya melunasi pajak transportasi bermotor atas dasar
kemauan sendiri tanpa paksaan

Sumber: Anggreni (2013)




Komponen Pernyataan Varaibel Kualitas Pelayanan (X3)
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SS| S R| TS | STS
No Pernyataan
5| 4 3| 2 1
1 | Pegawai cakap serta responsif ketika memberi
pelayanan pajak transportasi bermotor
2 | Pegawai siap sedia merespons pertanyaan terkait pajak
transportasi bermotor
3 | Pegawai memancarkan keramahan saat melayani
pelunasan
4 | Layanan membayar pajak transportasi bermotor
dilakukan sesuai waktu kerja
5 | Pegawai yang bertugas memperkenankan pemberian
masukan beserta ulasan
Sumber: Susilawati (2013)
Komponen Pernyataan Varaibel Kepatuhan Wajib Pajak ()
SS | S R| TS | STS
No Pernyataan
5| 4 3| 2 1
1 | Saya bersedia melunasi perpajakan trasportasi bermotor
2 | Saya melunasi perpajakan transportasi bermotor sesuai
penentuan tempatnya
3 | Saya rutin membayarkan perpajakan transportasi
bermotor sesuai temponya
4 | Saya membayar perpajakan transportasi bermotor sesuali
dengan besaran pajak yang terutang
5 | Saya tak mempunyai hutang pajak kendaraan bermotor

Sumber: Nazir (2010)
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D. Dokumentasi




Lampiran 2

LAMPIRAN 2

Pajak (Y)
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: Tabulasi Data Kuesoner Variabel Sanksi Pajak (X1),
Kesadaran Wajib Pajak (X2), Kualitas Pelayanan (X3), serta Kepatuhan Wajib

1. SANKSI PAJAK

Sanksi Pajak (X1)
No. 1.1 X1.2 X1.3 14 TX1
1 4 4 3 4 15
2 5 5 4 4 18
3 5 5 4 4 18
4 4 5 4 4 17
5 5 5 3 3 16
6 4 4 3 3 14
7 5 5 4 4 18
8 5 5 5 5 20
9 4 4 4 4 16
10 5 5 5 5 20
11 5 5 5 5 20
12 5 5 3 3 16
13 5 5 5 4 19
14 4 4 4 4 16
15 4 4 3 3 14
16 4 4 5 4 17
17 5 4 4 4 17
18 5 5 5 5 20
19 5 5 5 5 20
20 4 4 4 4 16
21 5 5 4 4 18
22 4 4 4 4 16
23 5 5 5 4 19
24 4 5 5 4 18
25 4 5 4 4 17
26 4 4 3 4 15
27 5 5 4 5 19
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19
19
18
20
18
18
15
15
15
18
17
16
18
16
17
20
20
14
15
15
14
19
17
18
17
18
17
17
18
19
18
18
20
20
14
15
18
18
16
17
18
20
18

28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
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18
18
15
20
20
20
15
20
14
15
20
14
18
16
20
17
15
20
16
20
20
20
14
20
20
20
20
20
16
20
15
18
19
18
18
18
18
17
15
16
16
19
18

71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
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18
19
18
20
20
20
20
20
18
18
20
20
20
20
15
17
16
18
18
18
17
18
19
18
20
18

20
17
19
20
17
18
17
14
14
14

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

2. KESADARAN WAJIB PAJAK

TX2

Kesadaran Wajib Pajak (X2)

X2.2

X2.5

X2.4

X2.3

X2.1

No.
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18
23
20
24
16
19
20
24
21

23
24
20
18
20
19
22
20
23
25
25
21

20
22
24
21

19
22
21

23
20
25
23
22
18
18
20
22
21

20
24
18

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41
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20
23
25
17
19
20
18
21

22
20
19
24
22
22
21

22
20
25
20
19
17
19
24
23
23
22
22
20
22
22
22
21

23
25
25
18
18
18
19
25
23

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73
74

75

76
77
78
79
80
81

82
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19
19
20
20
20
18
20
19
25
18
17
20
19
20
25
18
18
20
20
21

22
21

22
23
22
21

22
19
22
22
23
23
21

18
21

23
20
25
22
22
23

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
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22
25
23
21

20
22
22
23
23
22
22
24
23
23
23
23
24
25
23
22
23
22
22
22
20
19
21

124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

3. KUALITAS PELAYANAN

TX3

18
25
24
20
19
16
20
25

Kualitas Pelayanan (X3)

X3.2

X3.5

X3.4

X3.3

X3.1

No.
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20
20
22
17
19
20
19
22
20
24
25
21

16
20
23
21

20
17
23
23
22
22
24
20
22
23
23
20
21

22
20
20
17
16
17
20
15
16
16
17
21

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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20
22
21

18
21

20
19
22
20
20
20
19
16
16
17
21

22
18
19
20
22
21

22
19
20
21

25
17
20
18
18
19
20
22
17
20
18
18
20
20
21

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
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21

20
21

19
20
20
25
20
20
21

16
23
24
21

22
21

20
23
19
19
19
22
22
23
22
20
25

20
20
25
20
20
20
22
25
25
25
19
23

20
23

91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
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22
23
21

23
23
24
23
19
25
24
22
24
22
24
23
22
20
20
20

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

4. KEPATUHAN WAJIB PAJAK

TY
17
24
20
25
18
14
20
25
20
25
25
20
14
19
22
20

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Y.2

Y.5

Y.4

Y.3

Y.l

No.

10
11
12
13

14
15
16
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20
21

25
23
20
20
20
21

22
21

25
21

21

22
25
23
23
21

22
20
21

22
21

23
14
21

20
20
15
15
16
15
21

22
20
23
22
22
22
20
21

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
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21

25
25
23
15
17
23
23
23
17
21

25
22
23
23
18
25
25
25
17
19
18
16
25
18
20
17
25
19
19
21

20
20
21

19
20
25
25
20
25
20

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97
98
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20
20
21

21

21

23
20
21

23
20
17
19
16
22
21

21

22
20
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
22
21

20
22
22
22
24
22
22
22
22
23

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

138
139
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25
25
22
21

22
21

23
23
25
20
25

140
141
142
143
144
145

146
147
148
149
150




Lampiran 3

LAMPIRAN 3 : Gambaran Umum Responden
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No. Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan
1 Perempuan >19 th - 25 th SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa
2 Perempuan >19th-25th | Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa
3 Perempuan >19 th - 25 th SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa
4 Perempuan >19th-25th | Sarjana (S1) Swasta

5 Perempuan >25th - 35th SMP Ibu Rumah Tangga
6 Perempuan >19th-25th | Sarjana (S1) Pelajar/Mahasiswa
7 Laki >35 th - 45 th SMP Buruh Harian Lepas
8 Perempuan >19 th - 25 th SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa
9 Perempuan >19 th - 25 th SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa
10 Perempuan >25 th - 35th SMA/SMK Lainnya

11 Perempuan >19 th - 25 th SMA/SMK Lainnya

12 Perempuan >19 th - 25 th SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa
13 Perempuan >19 th - 25 th SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa
14 Perempuan >19th-25th | Sarjana (S1) PNS

15 Laki >25th - 35th | Magister (S2) Swasta

16 Perempuan >19 th - 25 th SMA/SMK Lainnya

17 Perempuan >19th - 25 th SMA/SMK Lainnya
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18 Perempuan >19th - 25th SMA/SMK Lainnya

19 Perempuan >19th - 25th SMA/SMK Lainnya

20 Perempuan >19th - 25th SMA/SMK Lainnya

21 Perempuan >19th - 25th SMA/SMK Lainnya

22 Perempuan >19th - 25th SMA/SMK Lainnya

23 Perempuan >19th-25th | Sarjana (S1) PNS

24 Perempuan >19th-25th | Sarjana (S1) PNS

25 Perempuan >19th - 25 th SMA/SMK Lainnya

26 Perempuan >19 th - 25 th SMA/SMK Lainnya

27 Laki >25 th - 35th SMA/SMK Pariwisata
28 Laki >19th-25th SMA/SMK Swasta

29 Laki >35 th - 45 th SMP Petani/Berkebun
30 Perempuan >35th - 45 th SMP Wiraswasta
31 Perempuan >19 th - 25 th SMA/SMK Lainnya

32 Perempuan >19 th - 25 th SMA/SMK Lainnya

33 Laki >25 th - 35th SMA/SMK Petani/Berkebun
34 Perempuan >45 th - 55 th SMA/SMK Lainnya

35 Laki >25 th - 35th SMA/SMK Wiraswasta
36 Perempuan >45 th - 55 th SMA/SMK Lainnya

37 Perempuan >19th - 25th SMP Ibu Rumah Tangga
38 Laki >35 th - 45 th SMP Petani/Berkebun
39 Perempuan >45 th - 55 th SMA/SMK Lainnya

40 Laki >19 th - 25 th SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa
41 Perempuan >45th-55th | Sarjana (S1) Lainnya

42 Laki >35 th - 45 th SMA/SMK Lainnya
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43 Perempuan >35th - 45 th SMA/SMK Ibu Rumah Tangga
44 Perempuan >35th - 45 th SMA/SMK Ibu Rumah Tangga
45 Laki >45th - 55th | Sarjana (S1) Swasta

46 Laki >45 th - 55 th | Diploma (D3) Lainnya

47 Perempuan >25 th - 35th Sarjana (S1) PNS

48 Perempuan >25 th - 35th Sarjana (S1) Ibu Rumah Tangga
49 Laki >19th-25th | Sarjana (S1) Wiraswasta

50 Laki >45 th - 55 th SMP Wiraswasta

51 Laki >25 th - 35th | Sarjana (S1) pariwisata

52 Laki >25 th - 35th | Sarjana (S1) Petani/Berkebun
53 Laki >25th-35th | SMA/SMK Petani/Berkebun
54 Laki >35 th - 45 th SMP Petani/Berkebun
55 Laki >25 th - 35th SMA/SMK Petani/Berkebun
56 Perempuan >19 th - 25 th SMA/SMK Lainnya

57 Laki >45th - 55 th | Diploma (D3) Swasta

58 Laki >35th-45th |  SMA/SMK Wiraswasta

59 Perempuan >25 th - 35th Sarjana (S1) PNS

60 Laki >25 th - 35th | Diploma (D3) Swasta

61 Laki >35 th - 45 th SMP Petani/Berkebun
62 Perempuan >25 th - 35th Sarjana (S1) Wiraswasta

63 Laki >35th - 45th | Diploma (D3) Petani/Berkebun
64 Laki >35 th - 45 th SMA/SMK Petani/Berkebun
65 Perempuan >25 th - 35th SMA/SMK Ibu Rumah Tangga
66 Laki >45 th - 55 th SMA/SMK Swasta
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67 Laki >45th-55th | SMA/SMK Wiraswasta

68 Laki >25 th - 35th SMA/SMK Wiraswasta

69 Laki >25 th - 35th | Diploma (D3) Petani/Berkebun
70 Laki >45th-55th | Sarjana (S1) Wiraswasta

71 Laki >25 th - 35th SMA/SMK Wiraswasta

72 Laki >25 th - 35th SMA/SMK Petani/Berkebun
73 Laki >25th - 35th | Sarjana (S1) Lainnya

74 Laki >25 th - 35th | Sarjana (S1) PNS

75 Laki >25th - 35th | Sarjana (S1) PNS

76 Laki >25 th - 35th | Diploma (D3) Wiraswasta

77 Laki >25th - 35th | Sarjana (S1) Lainnya

78 Laki >25 th - 35th SMA/SMK Wiraswasta

79 Laki >25 th - 35th | Diploma (D3) Petani/Berkebun
80 Laki >25 th - 35th SMA/SMK Petani/Berkebun
81 Laki >25th - 35th | Sarjana (S1) PNS

82 Perempuan >25 th - 35th SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa
83 Laki >35th-45th |  SMA/SMK Petani/Berkebun
84 Laki >25 th - 35th SMA/SMK Petani/Berkebun
85 Perempuan >35th - 45 th SMA/SMK Ibu Rumah Tangga
86 Laki >35th-45th |  SMA/SMK Petani/Berkebun
87 Laki >35th - 45 th SMA/SMK Petani/Berkebun
88 Laki >35th-45th | SMA/SMK Petani/Berkebun
89 Perempuan >25 th - 35th SMA/SMK Ibu Rumah Tangga
90 Laki >25 th - 35th SMP Petani/Berkebun
91 Laki >25th - 35th | Sarjana (S1) PNS




110

92 Laki >25 th - 35th SMA/SMK Wiraswasta

93 Perempuan >35th - 45 th SMP Ibu Rumah Tangga
94 Perempuan >35th-45th | Sarjana (S1) PNS

95 Perempuan >35th - 45th SMA/SMK Ibu Rumah Tangga
96 Laki >35th - 45 th SMA/SMK Swasta

97 Perempuan >35th-45th | Sarjana (S1) PNS

98 Perempuan >35th-45th | Sarjana (S1) Ibu Rumah Tangga
99 Laki >35 th - 45 th SMA/SMK Ibu Rumah Tangga
100 Laki >25 th - 35th SMA/SMK Swasta

101 Perempuan >45 th - 55 th SMA/SMK Lainnya

102 Laki >35th-45th | SMA/SMK Petani/Berkebun
103 Laki >35th-45th |  SMA/SMK Petani/Berkebun
104 Laki >35th-45th |  SMA/SMK Wiraswasta
105 Laki >45 th - 55 th SMA/SMK Swasta

106 Perempuan >35th-45th | Sarjana (S1) Lainnya

107 Perempuan >45 th - 55 th | Diploma (D3) Lainnya

108 Laki >35 th - 45 th SMA/SMK Ibu Rumah Tangga
109 Laki >35th-45th |  SMA/SMK Petani/Berkebun
110 Perempuan >35th-45th | Sarjana (S1) Ibu Rumah Tangga
111 Laki >35th - 45th | Magister (S2) Wiraswasta
112 Laki >35th-45th | SMA/SMK Wiraswasta
113 Laki >45th-55th | SMA/SMK Wiraswasta
114 Laki >35th-45th | Sarjana (S1) Wiraswasta
115 Laki >35th-45th | SMA/SMK Lainnya
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116 Laki >35 th - 45 th SMA/SMK Petani/Berkebun
117 Perempuan >35th - 45th SMA/SMK Ibu Rumah Tangga
118 Perempuan >35th-45th SMA/SMK Swasta

119 Laki >35th - 45 th SMA/SMK Swasta

120 Laki >35th-45th | Sarjana (S1) PNS

121 Laki >35th-45th |  SMA/SMK Wiraswasta
122 Laki >35th - 45 th SMA/SMK Swasta

123 Laki >35th-45th |  SMA/SMK Petani/Berkebun
124 Laki >35th-45th | SMA/SMK Petani/Berkebun
125 Perempuan >35 th - 45 th SMA/SMK Swasta

126 Laki >35 th - 45 th SMA/SMK Swasta

127 Laki >35 th - 45 th SMA/SMK Swasta

128 Laki >35 th - 45 th SMP Petani/Berkebun
129 Laki >35th-45th |  SMA/SMK Wiraswasta
130 Perempuan >35th-45th | Sarjana (S1) Lainnya

131 Laki >35th-45th | Sarjana (S1) Swasta

132 Perempuan >35th - 45th | Diploma (D3) Wiraswasta
133 Perempuan >35 th - 45 th SMA/SMK Wiraswasta
134 Perempuan >35th - 45 th SMA/SMK Lainnya
135 Laki >35th-45th |  SMA/SMK Wiraswasta
136 Laki >35 th - 45 th SMA/SMK Swasta

137 Laki >35 th - 45 th SMA/SMK Wiraswasta
138 Perempuan >35th - 45th SMA/SMK Petani/Berkebun
139 Laki >35th - 45th SMA/SMK Lainnya
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140 Perempuan >35 th - 45 th SMA/SMK Lainnya

141 Laki >35th-45th | Sarjana (S1) Lainnya

142 Laki >35th-45th | Diploma (D3) Wiraswasta
143 Laki >35th-45th | Diploma (D3) Lainnya

144 Laki >35th-45th | Sarjana (S1) Wiraswasta
145 Laki >35th-45th | Sarjana (S1) Swasta

146 Laki >35th-45th | Sarjana (S1) Swasta

147 Perempuan >35 th - 45 th SMA/SMK Swasta

148 Laki >35th-45th | SMA/SMK Buruh harian lepas
149 Laki >35th-45th |  SMA/SMK Petani/Berkebun
150 Perempuan >35 th - 45 th SMA/SMK Ibu Rumah Tangga




Lampiran 4

LAMPIRAN 4 : Hasil Analisis Deskriptif

Descriptive Statistics

Std.

N Minimum | Maximum Mean Deviation
150 4,00 20,00 17,5933 2,21070
150 16,00 25,00 21,3000 2,14179
150 14,00 25,00 20,6467 2,42231

21,3800

2,78941
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Lampiran 5

LAMPIRAN 5 : Hasil Uji Validitas dan Reliabelitas Kuesioner

1. Sanksi Pajak (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Jumlah

X1.1 Pearson 1 .809™ 426" 0,318 749"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,030 0,113 0,000

tailed)

N 26 26 26 26 26
X1.2 Pearson .809™ 1 0,343 406" 751"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,086 0,040 0,000

tailed)

N 26 26 26 26 26
X1.3 Pearson 426" 0,343 1 .853" .856™

Correlation

Sig. (2- 0,030 0,086 0,000 0,000

tailed)

N 26 26 26 26 26
X1.4 Pearson 0,318 406" .853™ 1 .844™

Correlation

Sig. (2- 0,113 0,040 0,000 0,000

tailed)

N 26 26 26 26 26
Jumlah  Pearson 749" 751" .856" .844" 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 26 26 26 26 26

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

0,815

5

2. Kesadaran Wajib Pajak (X2)

Correlations
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Jumlah

X2.1 Pearson 1 0,094 490" 331" 719" 324"

Correlation

Sig. (2- 0,251 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
X2.2 Pearson 0,094 1 0,116 332" 519" .300™

Correlation

Sig. (2- 0,251 0,156 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
X2.3 Pearson .490™ 0,116 1 .350™ 738" .240™

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,156 0,000 0,000 0,003

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
X2.4 Pearson 331" 332" .350™ 1 .662™ .296™

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
X2.5 Pearson 719 519" 738" .662™ 1 .620™

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
Jumlah  Pearson .324" .300" .240" .296" .620" 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of ltems
0,758 6

3. Kaualitas Pelayanan (X3)

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 jumlah

X3.1 Pearson 1 496 418" 433" .485™ 776"

Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
X3.2 Pearson 496" 1 .269" .610™ 391" | 755"

Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,001 0,000 0,000 | 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
X3.3 Pearson 418" .269" 1 244" 435" | 645"

Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,001 0,003 0,000 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
X3.4 Pearson 433" .610™ 244" 1 377" 723"

Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
X3.5 Pearson .485™ .391™ 435" 377 1 749™

Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150
jumlah Pearson 776" 755" .645™ 723" 749" 1

Correlatio

n

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

0,787 6

4. Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Correlations
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Y.l Y.2 Y.3 Y.3 Y.5

Y.1 Pearson 1 496 418" 433" 485"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150
Y.2 Pearson 496" 1 .269" .610" .391"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,001 0,000 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150
Y.3 Pearson 418" .269" 1 244" 435"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,001 0,003 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150
Y.4 Pearson 433" .610™ 244 1 377"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,003 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150
Y.5 Pearson .485™ .391™ 435" 3777 1

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000

tailed)

N 150 150 150 150 150

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
0,787 6

Lampiran 6

LAMPIRAN 6 : Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 150
Normal Parameters®° Mean 0,0000000
Std. Deviation 2,03182042
Most Extreme Absolute 0,049
UG E1ES Positive 0,049
Negative -0,034
Test Statistic 0,049
Asymp. Sig. (2-tailed)® .200¢
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 0,492
ey 99% Lower Bound 0,479
E?Qrf\i/i?nce Upper Bound 0,504

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

2. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B ‘ Std. Error Beta t Sig. Tolerancer VIF

1 (Constant)  1,800E-15 ‘ 1,931 ‘ ‘ 0,000 ‘ 1,000 ‘
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X1 0,000 0,083 0,000 0,000 1,000 0,830 1,204
X2 0,000 0,093 0,000 0,000 1,000 0,712 1,405
X3 0,000 0,083 0,000 0,000 1,000 0,705 1,418
a. Dependent Variable: Unstandardized Residual
3. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,008 1,156 3,467 0,001
X1 -0,037 0,050 -0,066 -0,741 0,460
X2 0,011 0,056 0,020 0,204 0,839
X3 -0,097 0,049 -0,188 -1,955 0,053
a. Dependent Variable: abs_res



Lampiran 7

LAMPIRAN 7 : Hasil Analisis Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) 0,282 1,931 0,146 0,884
X1 0,248 0,083 0,197 2,976 0,003
X2 0,460 0,093 0,353 4,940 0,000
X3 0,363 0,083 0,315 4,394 0,000

a. Dependent Variable: VAR00004
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Lampiran 8

LAMPIRAN 8: Riwayat Hidup
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