
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



 

 

Lampiran 01. Hasil kegiatan wawancara 

Tabel 1 Hasil Kegiatan Wawancara 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak kapan bapak mulai 

mendirikan restoran ini? 

Seabreeze restaurant berdiri sejak 

tahun 2017. 

2. Apakah bapak mendirikan restoran 

ini sendiri? 

Awalnya bersama dengan rekan saya 

namun sejak tahun 2017 saya sendiri 

yang mengelola restoran ini. 

3. Berapa banyak jumlah pegawai 
seabreeze restaurant? 

Total pegawai seabreeze restaurant 
ada 18 pegawai. 

4. Bagaimana proses pemesanan 

menu di Sea Breeze Restaurant? 

Pelanggan langsung datang ke 

restaurant untuk memesan menu dan 

nanti nya pelayan datang untuk 

mencatat pesanan dari pelanggan. 

Selanjutnta pelayan akan mencatat 

kembali pesanan pelanggan yang 

nanti nya akan di berikan ke dapur 

bagi yang memesan makan dan di 

bawa ke bar bagi pelanggan yang 

memesan minuman. Setelah selesai 

pelanggan bisa membayar di meja 

kasir. 

5. Bagaimana untuk pendapatan dan 

jumlah pelanggan pada Sea Breeze 

Restaurant selama 3 bulan 

terakhir? 

Didapatkan dari data 3 bulan terakhir. 

Pada bulan Agustus 2023 – Oktober 

2023 jumlah pelanggan sudah mulai 

mengalami kenaikin sedikit demi 

sedikit. 

6. Apakah selama proses pemesanan 

menu ada kendala pada Sea Breeze 

Restaurant? 

Terkadang kita memiliki kendala 

dimana pada saat pelanggan yang 

datang itu lumayan banyak dan 

pelayan dari kita kuwalahan untuk 

melayani pelanggan tersebut. 

Sehingga pelanggan yang baru datang 

harus menunggu giliran untuk 

dilayani. 

7. Apakah restoran ini melayani 

delivery? 

Untuk saat ini seabreeze restaurant 

hanya melayani pelanggan yang ada 

didalam restoran saja. 

8. Jika sudah ada sistem pemesanan 

menu apakah restoran akan 

mencoba melayani delivery? 

Sepertinya tidak, karena seabreeze 

restaurant ingin fokus melayani 

pelanggan di restoran saja. 

9. Bagaimana perancangan yang 

bapak inginkan, untuk membuat 

sistem pemesanan menu? 

Rancangan yang saya inginkan 

bersifar sederhana, tidak 

mengganggu, sehingga pengguna 

dapat tetap fokus pada pemesanan 

mereka tanpa kebingungan. 



 

 

 

10. Untuk pembuatan sistemnya 

metode seperti apa yang bapak 

inginkan, apakah sistem yang 

cepat jadi, bertahap atau 

bagaimana? 

Tentunya yang cepat jadi namun 

bertahap, saya juga ingin selama 

pembuatan sistem ini saya bisa 

berkoordinasi langsung bersama adik 

mahasiswa (pengembang) agar saya 

bisa mengetahui progress, dan jika 

ada tambahan di sistem saya bisa 

langsung koordinasikan dengan adik 

mahasiswa (pengembang). 
 

Lampiran 02. Proses login admin dan petugas 
 

Gambar 1 Halaman Login Admin dan Petugas 
 

 
 

Gambar 2 Halaman Dashboard Admin dan Petugas 



 

 

Lampiran 03. Proses tambah data oleh admin 
 

Gambar 3 Halaman Form Tambah Data 
 

 
 

Gambar 4 Halaman Proses Tambah Data Berhasil 

 

 
Lampiran 04. Proses edit data oleh admin 

 

Gambar 5 Halaman Form Edit Data 



 

 

 

 

 
 

Gambar 6 Halaman Proses Edit Data Berhasil 

 

 
Lampiran 05. Proses hapus data oleh admin 

 

Gambar 7 Halaman Hapus Data 
 

 
 

Gambar 8 Halaman Proses Hapus Berhasil 



 

 

 

 

Lampiran 06. Proses validasi akun pelanggan oleh admin 
 

 
 

Gambar 9 Halaman Validasi Akun Pelanggan 
 

Gambar 10 Hasil Validasi Akun Pelanggan 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 07. Proses unvalidasi akun pelanggan oleh admin 
 

 
 

Gambar 11 Halaman Unvalidasi Akun Pelanggan 
 

 
 

Gambar 12 Hasil Unvalidasi Akun Pelanggan 



 

 

Lampiran 08. Proses pelayan konfirmasi pesanan pelanggan 
 

 
 

Gambar 13 Notifikasi Pesanan Pelanggan 
 

 
 

Gambar 14 Halaman Konfrimasi Pesanan Pelanggan 



 

 

 

 
 

Gambar 15 Halaman Print Struk Pesanan 

 

 
Lampiran 09. Proses koki mengkonfirmasi pesanan makanan sudah jadi 

 

 
 

Gambar 16 Notifikasi Pesanan Makanan Terkonfirmasi 



 

 

 

 
 

Gambar 17 Halaman Konfirmasi Makanan Sudah Jadi 
 

 

 

 

 

Gambar 18 Halaman Memperbarui Status Makanan 



 

 

 

 

Lampiran 10. Proses bar mengkonfirmasi pesanan minuman sudah jadi 
 

 
 

Gambar 19 Notifikasi Pesanan Minuman Terkonfirmasi 
 

Gambar 20 Halaman Konfirmasi Minuman Sudah Jadi 
 

 
 

Gambar 21 Halaman Memperbarui Status Minuman 



 

 

Lampiran 11. Proses kasir menyelesaikan pembayaran 
 

 
 

Gambar 22 Halaman Pembayaran 
 

 
 

Gambar 23 Halaman Form Pembayaran 



 

 

 

 

Gambar 24 Halaman Print Struk Pembayaran 

 

 
Lampiran 12. Proses registrasi pelanggan 

 

 
 

Gambar 25 Halaman Registrasi Pelanggan 



 

 

Lampiran 13 Proses login pelanggan 
 

 
 

Gambar 26 Halaman Login Pelanggan 

 

 
Lampiran 14. Proses pelanggan melakukan pemesanan menu 

 

 
 

Gambar 27 Halaman Menu Pesanan 



 

 

 

 

 
 

Gambar 28 Halaman Pelanggan Melakukan Pemesanan 
 

 
 

Gambar 29 Pelanggan Memilih Metode Pembayaran 
 

Gambar 30 Halaman Status Pesanan Pending 



 

 

 

 
 

Gambar 31 Halaman Status Pesanan Aktif 
 

 

 

 

 

 
 

Gambar 32 Halaman Status Pesanan Selesai 



 

 

Lampiran 14. Pengujian dengan tool Maze pada tampilan menu dan keranjang 

pesanan 

 

 

 

 

Gambar 33 Prototype Test 
 

Gambar 34 Usability Breakdown 



 

 

 

 

Lampiran 15. Pengujian dengan tool Maze pada tampilan masuk akun dan buat 

akun baru. 
 

Gambar 35 Prototype Test 
 

 
 

Gambar 36 Usability Breakdown 



 

 

 

 

Lampiran 16. Pengujian dengan tool Maze pada tampilan proses pesanan dan 

daftar pesanan. 
 

 

Gambar 37 Prototype Test 
 

Gambar 38 Usability Breakdown 



 

 

 

 

Lampiran 17. Pengujian Google Form UEQ 
 

Gambar 39 Pengujian Google Form UEQ 

 

 
Lampiran 18. Pengujian Google Form SUS 

 

Gambar 39 Pengujian Google Form SUS 



 

 

Lampiran 20. Berita Acara Serah Terima 
 

 
Gambar 40 Berita Acara Serah Terima 


