PENGARUH KEPEMIMPINAN SPIRITUAL,
KECERDASAN SPIRITUAL, MOTIVASI KERJA DAN
KEDISIPLINAN KERJA TERHADAP KINERJA
PERAWAT DI INSTALASI GAWAT DARURAT
RUMAH SAKIT DAERAH DI BALI

OLEH
MADE ANI SUPRAPTA
NIM. 2139011001

Disertasi ini Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan untuk
Mendapatkan Gelar Doktor

PROGRAM STUDI ILMU PENDIDIKAN
PASCA SARJANA
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
2024



RINGKASAN

Pendahuluan

Selama masa pandemi Covid-19 maupun tidak pandemi Covid 19, perawat
belum memperhatikan faktor-faktor spiritual pasien sewaktu memberikan
pelayanan sehingga hubungan antara pasien dan perawat kurang baik. Tentu
kondisi ini dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kondisi IGD yang penuh dan
melebihi kapasitas sehingga perawat melupakan hal-hal seperti kebutuhan
spiritual pasien. Evaluasi kinerja perawat di Rumah Sakit dilakukan setiap bulan
dan akan digunakan sebagai evaluasi indikator kinerja individu.

Kinerja perawat adalah hasil secara kuantitas dan kualitas yang dicapai
oleh seorang perawat dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya bersama. Ciri-ciri Kinerja perawat pada
penelitian ini adalah; kualitas, kuantitas, waktu, komitmen, kerjasama dan
supervisi (Bernardin & Russell, 1993; Gibson, 2006; Mangkunegara, 2011;
Robbins & Judge, 2017; Siagian, 2016). Kepemimpinan spiritual merupakan gaya
kepemimpinan yang menyadari akan kebutuhan spiritual karyawan dengan
memperhatikan sikap, perilaku, dan nilai nilai seperti kejujuran, kepercayaan,
cinta kasih, serta diikuti oleh visi-misi pemimpin yang jelas. Karakteristik
kepemimpinan spiritual pada penelitian ini adalah; Kejujuran, Kepercayaan,
Komitmen, Cinta kasih, dan Memotivasi. (Fry, 2003; Krishnakumar & Neck,
2002; Tobroni, 2015; Ulrich, 2020; Zhang & Yang, 2021). Kecerdasan spiritual
merupakan penggunaan adaptif informasi spiritual tentang hubungan antara
manusia dengan manusia dan lingungan untuk memfasilitasi pemecahan masalah
sehari-hari dengan penuh ketenangan dan pencapaian tujuan. Karakteristik
kecerdasan spiritual pada penelitian ini adalah; Ketenangan, bijaksana, kasih
sayang, emosional, dan budi luhur. (R. Emmons, 2000; M. George, 2006;
Vaughan, 2002; Wigglesworth, 2013; Wolman, 2001). Motivasi kerja adalah
dorongan internal dan eksternal yang mempengaruhi perilaku seseorang dengan
semangat, keuletan yang kuat, dalam mencapai pemenuhan kebutuhannya, dan

merupakan dorongan untuk melakukan tugas guna mencapai tujuan yang telah
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ditentukan. Karakteristik Motivasi kerja pada penelitian ini adalah; Kebutuhan
fisiologis, Kebutuhan rasa aman, Kebutuhan sosial, Kebutuhan aktualisasi diri,
Pengakuan masyarakat, Penghargaan pimpinan dan Penghargaan rekan sekerja.
(Green et al., 2017; Robbins & Judge, 2017; Trivedi & Mehta, 2019).
Kedisiplinan kerja merupakan suatu sikap untuk mengikuti peraturan yang berlaku
di dalam satu organisasi baik yang tertulis ataupun tidak guna menciptakan iklim
kerja yang baik dan mencapai tujuan organisasi. Karakteristik kedisiplinan kerja
pada penelitian ini adalah; Tujuan dan kemampuan, Teladan pimpinan, Balas
Jasa/Kompensasi, Keadilan, Waskat (pengawasan melekat), Sanksi hukuman, dan
Ketegasan. (Davis & Newstrom, 2008; Hasibuan, 2014; Hewett et al., 2018;
Nitisemito, 2013; Sutrisno, 2016).

Hipotesis pada penelitian ini adalah terdapat pengaruh secara langsung
kepemimpinan spiritual, kecerdasan spiritual, motivasi kerja dan kedisiplinan
kerja terhadap kinerja perawat. Selain itu terdapat pengaruh secara tidak langsung
kepemimpinan spiritual, kecerdasan spiritual, motivasi kerja terhadap kinerja

perawat melalui kedisiplinan kerja.

Metode Penelitian

Penelitian kuantitatif ini menerapkan metode survei menggunakan
kuesioner untuk memperoleh data pada perawat instalasi gawat darurat di rumah
sakit umum daerah di Bali. Teknik pengambilan sampel secara random
menggunakan formula Slovin kemudian dikoreksi dengan formula Warwich dan
Lininger sehingga diperoleh sampel 189 orang (Agung, 2014). Untuk pengujian
validitas butir instrumen dengan ketentuanya jika angka pearson correlation lebih
besar dari r-tabel product moment dengan taraf signifkansi < 0,05 adalah valid.
Pengujian reliabilitas instrumen mengunakan formula Cronbach Alpha («) apabila
> 0,70 maka instrumen dikatakan memiliki reliabelitas tinggi.

Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling dan
Partial Least Square (SEM PLS) memakai software SmartPLS 3.2.9 for windows
untuk mendapatkan hasil tentang pengaruh secara langsung kepemimpinan
spiritual (X1), kecerdasan spiritual (X2), motivasi kerja (X3) kedisiplinan kerja
(Y1) terhadap kinerja perawat (Y2) sedangkan pengaruh secara tidak langsung
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yaitu kepemimpinan spiritual (X1), kecerdasan spiritual (X2), motivasi kerja (X3)

terhadap kinerja perawat (Y2) melalui kediplinan kerja (Y1).

Hasil Penelitian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) deskripsi kuantitatif rerata
variabel kepemimpinan spiritual 92,80 berada pada kategori sangat tinggi, rerata
kecerdasan spiritual 92,00 berada pada kategori sangat tinggi, rerata motivasi
kerja 92,20 berada pada kategori sangat tinggi, rerata kedisiplinan kerja 98,80
berada pada kategori sangat tinggi, dan rerata kinerja 90,80 pada ketegori sangat
tinggi; (2) model hubungan antar variabel yang berpengaruh terhadap niat
berwiraswasta terbukti secara empiris Q? (Stone-Geiser Q Squqre Test) 0,994
sangat tinggi. (3) kepemimpinan spiritual berpengaruh secara langsung terhadap
kedisiplinan kerja, (4) kepemimpinan spiritual berpengaruh secara langsung
positif dan signifikan terhadap kinerja perawat, (5) kecerdasan spiritual
berpengaruh secara langsung positing dan signifikan terhadap kedisiplinan kerja,
(6) kecerdasan spiritual berpengaruh secara langsung positif dan signifikan
terhadap kinerja perawat, (7) motivasi kerja berpengaruh secara langsung positif
dan signifikan terhadap kedisiplinan kerja, (8) motivasi kerja berpengaruh secara
langsung positif dan signifikan terhadap kinerja perawat, (9) kedisiplinan kerja
berpengaruh secara langsung positif dan signifikan terhadap kinerja perawat, (8)
kepemimpinan spiritual berpengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja
perawat melalui kedisiplinan kerja, (11) kecerdasan spiritual berpengaruh secara
tidak langsung terhadap kinerja perawat melalui kedisiplinan kerja, (12) motivasi
kerja berpengaruh secara tidak langsung terhadap Kkinerja perawat melalui
kedisiplinan. Temuan penelitian ini bahwa kepemimpinan spiritual berpengaruh
secara langsung paling kuat terhadap kinerja perawat, selain itu juga berpengaruh
secara tidak langsung paling kuat terhadap kinerja perawat melalui kedisiplinan
kerja, temuan yang lain bahwa kedisiplinan kerja selain berpengaruh langsung
terhadap kinerja perawat, juga mampu memediasi kecerdasan spiritual dan
motivasi kerja terhadap kinerja perawat.
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Berdasarkan hasil penelitian dan temuan disarankan; (1) Model Persamaan
Struktural (SEM-PLS) dapat dipergunakan sebagai model analisis pada penelitian
yang lain karena model ini terbukti mampu memprediksi hasil analisis dengan
sangat kuat. (2) Kepada pemerintah daerah sebagai penyelanggara Rumah Sakit
termasuk jajaran manajemen untuk menguatkan kepemimpinan spiritual dan
kecerdasan spiritual kepada manajemen dalam untuk meningkatkan kinerja
perawat. (3) Kepada manajemen rumah sakit untuk menerapkan kedisiplinan kerja
kepada perawat karena terbukti pada penelitian ini telah berpangaruh dalam
meningkatkan kinerja perawat. (4) Indikator pada setiap variabel penelitian ini
perlu dikembangkan lagi dengan menyertakan kearifan lokal terutama pada

indikator kepemimpinan spiritual dengan mengangkat kearifan lokal Bali.
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