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menyelelsaikan stuldi s lesuai delngan renclana.  

4. Made Amanda Dewanti, S.E., M.M. selaku koordinator prodi S1 

Manajemen at las moti lvasi dlan fasiitals yanlg dibelrikan sehi lngga pen lulis bilsa 

menyeleslaikan stludi sesulai denglan ren lcana.  



 
 

ii 

 

5. Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si. selaku pembimbing akademik yalng telalh 

memberilkan bimbing lan, aralhan, petunj luk daln motilvasi kep lada pelnulis 

dallam penyel lesaikan skrlipsi ini.  

6. Komang Endrawan Sumadi Putra, S.E., M.M. Selaku pembimbing I yan lg 

tellah mem lberikan bimbin lgan, arlahan, petu lnjuk daln motivlasi kep lada penlulis 

dalalm penyeleslaian sklripsi inli.  

7. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si. selaku pembimbing II yang telah 

memberikian bimb lingan, alrahan, petu lnjuk dlan julga motilvasi kelpada penlulis 

dalalm penyelesalian skrilpsi ilni.  

8. Made Putri Ariasih, S.Si., M.M. selaku penelaah yang telah memberikan 

bimbingan, arahan petunjuk dan motivasi kepada penulis dala lm 

penyelesaian skripsi ini.  

9. Staf dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi yang telah banyak membantu 

penullis selalma mlasa perkuli lahan dan penyelesaian skrlipsi in li.  

10. Tulamben Scuba Dive & Snorkeling yang telah memberikan kesempatan 

untuk melaksanakan penelitian da ln dukulngan kepalda pelnulis selalma 

menyulsun skri lpsi i lni.  

11. Ayah dan ibu tercinta, I Nyoman Subrata dan Ni Nyoman Supriani, serta 

adik tercinta Ni Kadek Ayu Keisyani, hing lga kelularga beslar terlsayang yanlg 

tialda hent linya sel lalu memlberikan sem langat dlan dolrongan mo lral dari awal 

perkuliahan hingga penyelelsaian slkripsi inli,  

12. Kekasih saya Kadek Dodyk Mardiana, yang turut serta memberikan 

motivasi dan menemani penulisan tugas akhir saya dan memberikan 

semangat dalam penyelesaian skripsi ini. 



 
 

iii 

 

13. I Ketut Teken dan Ketut Marini, selaku orang tua penulis selama berada di 

rantauan yang turut memberikan semangat dan dukungan dalam proses 

perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. 

14. Sahabat terkasih saya sekar dan meistya, yang sangat membantu penulis 

memberikan dukungan dan juga semangat kepada penulis serta membantu 

selama proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. 

15. Sem lua pih lak yanlg tidalk bisa disebutkan satu per satu yang telah membantu 

penyusunan s lkripsi i lni.  

Penlulis menyaldari sepenluhnya bahlwla alpa yalng tersaj li dallam skripsli 

inli maslih jaulh dalri semlpurna karelna ketelrbatasan kemamlpuan yalng penlulis 

mililki, maka dari itu penulis menghar lapkan salran dlan masu lkan ulntuk 

perbaik lan aglar sklripsi i lni daplat selelsai denglan maklsimal. Semo lga skrilpsi 

ilni dapat bermalnfaat bagli penulis m laupun pemlbaca.  

 

 

 

       Singaraja, 05 Juni 2024 

         Penulis



 
 

vi 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN 

PRAKATA ......................................................................................................................... i 

ABSTRAK ........................................................................................................................iv 

DAFTAR ISI .....................................................................................................................vi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................ ix 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................................... x 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................................... xi 

 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................... 1 

1. l1 Latlar Bel lakang Masallah ....................................................................................... 1 

1. l2 Identifilkasi Malsalah .............................................................................................. 8 

1. l3 Pembatas lan Maslalah ............................................................................................. 8 

1. l4 Rumu lsan Mas lalah .................................................................................................. 9 

1l.5 Tujluan Penellitian ................................................................................................... 9 

1l.6 Malnfaat Penel litian ................................................................................................. 9 

 

BAB II KAJIAN TEORI ............................................................................................... 11 

2.1 Deskripsi Teori ..................................................................................................... 11 

2.1.1 Keputusan Pembelian ........................................................................... 11 

2.1.2 Harga ..................................................................................................... 13 

2.1.3 Pengertian Kualitas Pelayanan.............................................................. 15 

2.2 Kajian Hasil Penelitian yang Releven ............................................................... 19 

2.3 Hubungan Antar Variabel ................................................................................... 24 

2.3.1 Hubungan Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan  

      Pembelian...............................................................................................24 

2.3.2 Hubunglan Halrga Terhaldap Keputu lsan Pelmbelian ............................... 25 

2.3.3 Hubunlgan Kuali ltas Pelaylanan Terhladap Keput lusan Pem lbelian .......... 26 

2.4 Keranlgka Berfikir ................................................................................................ 27 

2.5 Hipotlesis Penel litian ............................................................................................. 29 



 
 

vii 

 

 

BAB III METODE PENELITIAN .............................................................................. 30 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ............................................................................ 30 

3.1.1 Tempat Penelitian ................................................................................. 30 

3.1.2 Waktu Penelitian ................................................................................... 30 

3.2 Rancangan Penelitian .......................................................................................... 31 

3.3 Subjek dan Objek Penelitian .............................................................................. 32 

3.4 Populasi dan Sampel Penelitian ......................................................................... 32 

3.4.1 Populasi ................................................................................................. 32 

3.4.2 Sampel .................................................................................................. 33 

3.5 Metode Pengumpulan Data ................................................................................ 34 

3.5.1 Instrumen Variabel Terikat ................................................................... 34 

3.5.2 Instrumen Variabel Bebas ..................................................................... 38 

3.5.3 Instrumen Pengumpulan Data ............................................................... 41 

3.6 Metode dan Teknik Analisis Data ..................................................................... 42 

3.6.1 Uji Instrumen ........................................................................................ 42 

3.6.2 Uji Asumsi Klasik ................................................................................. 43 

3.6.3 Analisis Regresi Linier Berganda ......................................................... 45 

3.7 Hipotesis Statistik ................................................................................................ 46 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN ................................................................................... 50 

4.1 Deskripsi Data ...................................................................................................... 50 

4.2 Pengujian Asumsi ................................................................................................ 53 

4.2.1 Uji Asumsi Klasik ................................................................................. 53 

4.2.2 Analisis Regresi Linear Berganda ........................................................ 56 

4.2.3 Koefisien Determinasi (R2) ................................................................... 58 

4.3 Pengujian Hipotesis ............................................................................................. 58 

4.3.1 Hubungan Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan  

      Pembelian...............................................................................................55 

4.3.2 Hubungan Harga Terhadap Keputusan Pembelian ............................... 59 

4.3.3 Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian .......... 59 

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian ............................................................................. 60 



 
 

viii 

 

4.4.1 Hubungan Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan  

                    Pembelian..............................................................................................57 

4.4.2 Hubungan Harga Terhadap Keputusan Pembelian ............................... 66 

4.4.3 Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian .......... 71 

4.5 Implikasi ............................................................................................................... 75 

 

BAB V PENUTUP ......................................................................................................... 77 

5.1 Rangkuman ........................................................................................................... 77 

5.2 Simpulan ............................................................................................................... 78 

5.3 Saran ...................................................................................................................... 79 

 

DAFTAR RUJUKAN .................................................................................................... 80 

LAMPIRAN...........................................................................................................80 

 



 
 

ix 

 

DAFTAR TABEL 

HALAMAN 

Talbel 1. 1 Jum llah Wis latawan Dolmestik k le Balli .................................................... 2 

Tlabel 1. 2 Jumlah Wisatawan Tulamben Scuba Dive ............................................. 3 

Talbel 2. 1 Halsil Penellitian yan lg Releven ............................................................. 19 

Talbel 3. 1 Variabel dan Definisi Operasional Variabel Terikat ............................ 35 

Talbel 3. 2 Kisi-kisi Instrumen Penelitian Variabel Terikat .................................. 36 

Talbel 3. 3 Hasil Uji Validitas Variabel Terikat 30 Sampel .................................. 36 

Talbel 3. 4 Hasil Uji Reliabilitas Vari label Terikat 30 Sampel............................... 37 

Tablel 3. 5 Vari label daln Deflinisi Opelrasional Variabel Bebas ............................. 38 

Talbel 3. 6 Kisi-Kisi Instru lmen Penelitian Variabel Bebas ................................... 39 

Talbel 3. 7 Halsil Uji Validitas Varialbel Beb las 30 Sampel .................................... 39 

Talbel 3. 8 Hasil Uji Reliabilitas Vari label Belbas 30 Sampel ................................ 40 

Talbel 4. 1 Hlasil Kulesioner Berdasarlkan Jen lis Kelalmin ....................................... 50 

Talbel 4. 2 Halsil Kues lioner Berdalsarkan Us lia ...................................................... 51 

Tablel 4. 3  Halsil Kuesio lner Berdasalrkan Tingkalt Pendidi lkan ............................. 51 

Tablel 4. 4 Hasi ll Kuesi loner Berdasarkaln Pekerjalan .............................................. 52 

Tabel 4. 5 Haslil Kuesi loner Berdlasarkan Pendap latan ........................................... 52 

Tablel 4. 6 Haslil Uji Multikolon lieritas Coeffici lents .............................................. 54 

Tablel 4. 7 Hasi ll Uji Gleljser .................................................................................. 55 

Tabell 4. 8 Hasil Output SPSlS Analis lis Relgresi Linelar Bergalnda ........................ 56 

Tabell 4. 9 Hasil Uji Koefisien Determi lnasi .......................................................... 58 

 

 



 
 

x 

 

DAFTAR GAMBAR 

HALAMAN 

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir ............................................................................ 28 

Gambar 4. 1 Grafik P-plot .................................................................................... 53 

Gambar 4. 2 Grafik Scatterplot ............................................................................. 55 



 
 

xi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 01. Kuesioner Penelitian ....................................................................... 84 

Lampiran 02. Gambaran Responden Umum ......................................................... 88 

Lampiran 03. Tabulasi Data (Hasil Data Pernyataan Responden) ...................... 101 

Lampiran 04. Hasil Output Perhitungan SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas .... 116 

Lampiran 05. Hasil Output Perhitungan SPSS Uji Asumsi Klasi ....................... 121 


