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Lampiran 01. Kulesioner Penellitian 

KUESIlONER PENElLITIAN 

UNIVERlSITAS PENDID lIKAN GANlESHA 

FAKULTAlS EKONOlMI 

JURUSAlN MANAlJEMEN 

 

 

Kepalda  

Ytlh. Balpak/Ilbu, Sau ldara/i  

Hall: Pengisi lan Kuesi loner  

  

Olm Swasty lastu,  

Perkelnalkan say la Niluh Putri Desmianty mahasi lswa semest ler 7 Proglram 

Stuldi S1 Manaljemen, Jurulsan Manaj lemen, Fakulltas Ekolnomi, Univelrsitas 

Pendidi lkan Ganes lha. Dalalm ralngka menlyelesaikan t lugas akhilr Skri lpsi, denglan inli 

salya berltujuan meng ladakan peneliti lan yan lg belrjudul “Penglaruh Halrga dan 

Kulalitas Pel layanan Telrhadap Kep lutusaan Wisatawan Domestik untuk Membeli 

Paket Wisata Pada Tulamben Scuba Dive & Snorkeling”.  

Malka den lgan i lni, sayla moh lon keseldiaan Balpak/Iblu, Saud lara/i unt luk 

berkelnan m lengisi kuesi loner i lni slecara juj lur sesluai denglan keadalan yanlg 

sebelnarnya. Dlata yalng diperloleh hanlya digun lakan un ltuk kepelntingan penelit lian, 

sehinlgga kerahalsiaannya ak lan dij laga ses luai denglan etikla peneliti lan. Atals 

kesedilaan daln bant luan Balpak/Iblu, Sau ldara/i yan lg t lurut berparti lsipasi dlalam 

melngisi kuesio lner penelitialn ilni, sayla ucapklan teri lmakasih. 
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1. Iden ltitas Res lponden  

(Belri tanlda cen ltang (✓) palda koltak jawlaban) 

1.  Nalma  : ..........................................................................................  

2.  Usila  : .......................................................................................... 

3. Jenils Kelam lin :        Lalki-lalki        Perem lpuan  

4. Tinlgkat Pendi ldikan 

S lD – SMlA/Sedelrajat 

Diplolma 

S l1 

S l2 

S l3 

5. Pekelrjaan  

            Petalni/ Nelaylan         SWASTA 

            AlSN/TNIl/POLlRI            Lainnya…… 

            BUM lN/BUMlD        Tidak Bekerja 

6. Pendapat lan 

  < R lp. 2.500. l000 

  R lp. 2.500. l000 – Rp. 5.000.  l000 

  > R lp. 5.000. l000 
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2. Petun ljuk Peng lisian Kuelsioner  

Silalhkan Anlda pili lh jawalban yalng menulrut Andla palling selsuai delngan kon ldisi yalng 

alda denglan melmberikan tandla cenltang (✓) palda pililhan jawlaban yalng terseldia. 

Keteranglan: 

S lS : Salngat Setu lju 

S : Sletuju 

CS : Cuklup Setu lju 

TS : Tidalk Set luju 

STS : Sanglat Tid lak Setuj lu 

 

3. Dralft Pertan lyaan 

a) Keputulsan Pembellian  

No. 
Pertalnyaan  SS S CS TS STS 

Keputulsan Pem lbelian  5 4 3 2 1 

1. 

Tulamben Scuba Dive & Snorkeling 

memberikan pilihan paket sesuai 

keinginan saya. 

     

2. 

Saya mendapatkan rekomendasi oleh 

rekan/saudara saya untuk memilih 

Tulamben Scuba Dive & Snorkeling. 

     

3. 

Saya merekomendasikan 

saudara/teman saya untuk membeli 

paket wisata pada Tulamben Scuba 

Dive & Snorkeling. 

     

4. 

Saya akan berkunjung kembali dan 

membeli paket wisata pada Tulamben 

Scuba Dive &Snorkeling. 

     

 

b) Halrga 

No. 
Pertanyaan SS S CS TS STS 

Harga 5 4 3 2 1 

1. 

Tulamben Scuba Dive & Snorkeling 

memiliki harga paket wisata yang 

terjangkau. 

     

2. 

Kualitas pelayanan yang diberikan 

oleh Tulamben Scuba Dive & 

Snorkeling sesu lai denlgan ku lalitas jasa 

yan lg diberikan. 
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No. 
Pertanyaan SS S CS TS STS 

Harga 5 4 3 2 1 

3. 

Harga Tulamben Scuba Dive 

Snorkeling lebih terjangkau dibanding 

Dive center lain di Tulamben 

     

4. 

Keuntungan/ manfaat yang saya 

dapatkan sesuai dengan harga yang 

diberikan oleh Tulamben Scuba Dive 

& Snorkeling. 

     

 

c) Kualitas Pelayanan 

No. 
Pertanyaan SS S CS TS STS 

Kualitas Pelayanan 5 4 3 2 1 

1. 

Tulamben Scuba Dive & Snorkeling 

memberikan layanan sesuai dengan 

ekspetasi yang saya harapkan. 

     

2. 

Pegawai dari Tulamben Scuba Dive & 

Snorkeling memiliki daya tangkap 

yang baik terhadap apa yang saya 

butuhkan. 

     

3. 

Tulamben Scuba Dive & Snorkeling 

memberikan saya jaminan dalam 

melakukan penyelaman. 

     

4. 

Karyawan Tulamben Scuba Dive & 

Snorkeling sangat peduli dengan saya 

ketika saya membutuhkan sesuatu 

pada saat melakukan kunjungan pada 

Tulamben Scuba Dive & Snorkeling. 

     

5. 

Fasilitas yang ada pada Tulamben 

Scuba Dive & Snorkeling sangat 

terawat dan bersih. 
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Lampiran 02. Gambaran Responden Umum 

No. Jenlis Kelalmin Usia Tingkat Pendidikan  Peklerjaan Pendapatan  

1 Lalki - Lalki 28 S1 Lainnlya > Rp. 5.000.000 

2 Perem lpuan 27 S2 Swaslta > Rp. 5.000.000 

3 Laki - Laki 39 SD-SMA/Selderajat Swalsta > Rp. 5.000.000 

4 Perempuan 29 S1 Swalsta > Rp. 5.000.000 

5 Laki - Laki 58 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

6 Laki - Laki 28 S2 Swalsta > Rp. 5.000.000 

7 Perempuan 28 S2 Swalsta > Rp. 5.000.000 

8 Perempuan 22 SD-SMA/Sederaljat Tidalk Blekerja < Rp. 2.500.000 

9 Perempuan 25 S2 Swalsta > Rp. 5.000.000 

10 Perempuan 26 S1 Swaslta > Rp. 5.000.000 

11 Laki - Laki 39 S1 Swalsta > Rp. 5.000.000 

12 Perempuan 48 Diploma Lainlnya > Rp. 5.000.000 

13 Perempuan 54 S2 Swaslta > Rp. 5.000.000 

14 Perempuan 25 Diploma ASN/TNI/POLRI Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

15 Laki - Laki 40 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

16 Perempuan 21 S1 Tidalvk Bekelrja > Rp. 5.000.000 

17 Laki - Laki 21 Diploma Swlasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

18 Laki - Laki 38 S2 Swaslta > Rp. 5.000.000 

19 Perempuan 22 SD-SMA/Sederlajat Swaslta < Rp. 2.500.000 

20 Perempuan 38 S1 Swalsta > Rp. 5.000.000 
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No. Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidvikan  Pekelrjaan Pendapatan  

21 Perempuan 22 S1 Swalsta > Rp. 5.000.000 

22 Perempuan 28 S1 Swalsta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

23 Perempuan 48 SD-SMA/Sedelrajat Swlasta > Rp. 5.000.000 

24 Perempuan 27 Diploma Swalsta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

25 Perempuan 50 Diploma Lainlnya > Rp. 5.000.000 

26 Perempuan 29 S2 Lainlnya > Rp. 5.000.000 

27 Laki - Laki 54 S2 ASN/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

28 Perempuan 24 S1 Swaslta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

29 Laki - Laki 35 Diploma Swasta > Rp. 5.000.000 

30 Perempuan 28 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

31 Perempuan 29 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

32 Laki - Laki 30 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

33 Laki - Laki 32 S2 Swasta > Rp. 5.000.000 

34 Laki - Laki 30 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

35 Laki - Laki 35 S2 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

36 Perempuan 27 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

37 Perempuan 28 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

38 Perempuan 36 S2 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

39 Laki - Laki 28 S1 Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

40 Perempuan 25 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

41 Laki - Laki 38 S2 ASN/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

42 Laki - Laki 35 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

43 Laki - Laki 25 S1 Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 
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No. Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan  Pekerjaan Pendapatan  

44 Laki - Laki 32 SD-SMA/Sederajat Swasta > Rp. 5.000.000 

45 Laki - Laki 28 Diploma Swasta > Rp. 5.000.000 

46 Perempuan 26 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

47 Perempuan 32 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

48 Laki - Laki 26 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

49 Perempuan 29 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

50 Laki - Laki 23 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

51 Perempuan 38 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

52 Laki - Laki 24 SD-SMA/Sederajat Swasta > Rp. 5.000.000 

53 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

54 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

55 Laki - Laki 24 SD-SMA/Sederajat Swasta > Rp. 5.000.000 

56 Perempuan 27 S2 Swasta > Rp. 5.000.000 

57 Laki - Laki 22 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

58 Perempuan 21 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

59 Laki - Laki 23 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

60 Perempuan 25 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

61 Laki - Laki 40 S1 BUMN/BUMD Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

62 Perempuan 30 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

63 Perempuan 20 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

64 Laki - Laki 26 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

65 Perempuan 29 Diploma Swasta > Rp. 5.000.000 

66 Laki - Laki 32 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 
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No. Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan  Pekerjaan Pendapatan  

67 Laki - Laki 27 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

68 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

69 Perempuan 28 SD-SMA/Sederajat Lainnya Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

70 Perempuan 25 S1 Lainnya Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

71 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Lainnya > Rp. 5.000.000 

72 Laki - Laki 38 S2 ASN/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

73 Perempuan 26 Diploma Lainnya > Rp. 5.000.000 

74 Laki - Laki 28 S1 Lainnya Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

75 Perempuan 28 Diploma Swasta > Rp. 5.000.000 

76 Perempuan 23 SD-SMA/Sederajat Lainnya Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

77 Laki - Laki 26 S1 Swasta < Rp. 2.500.000 

78 Laki - Laki 33 S2 ASN/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

79 Laki - Laki 30 Diploma Lainnya > Rp. 5.000.000 

80 Perempuan 28 S1 Lainnya > Rp. 5.000.000 

81 Laki - Laki 37 S2 ASN/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

82 Laki - Laki 39 S2 ASN/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

83 Perempuan 26 S1 Lainnya > Rp. 5.000.000 

84 Laki - Laki 27 Diploma Lainnya < Rp. 2.500.000 

85 Laki - Laki 28 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

86 Perempuan 27 Diploma Lainnya Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

87 Laki - Laki 36 SD-SMA/Sederajat Lainnya Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

88 Perempuan 36 S3 Swasta > Rp. 5.000.000 

89 Perempuan 33 S1 Lainnya > Rp. 5.000.000 
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No. Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan  Pekerjaan Pendapatan  

90 Laki - Laki 29 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

91 Laki - Laki 23 SD-SMA/Sederajat Lainnya < Rp. 2.500.000 

92 Laki - Laki 20 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

93 Laki - Laki 36 SD-SMA/Sederajat Lainnya > Rp. 5.000.000 

94 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Lainnya Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

95 Perempuan 28 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

96 Laki - Laki 42 S2 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

97 Laki - Laki 42 S2 ASN/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

98 Laki - Laki 29 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

99 Laki - Laki 20 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

100 Perempuan 30 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

101 Laki - Laki 30 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

102 Laki - Laki 33 S2 ASN/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

103 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

104 Perempuan 32 S2 Swasta > Rp. 5.000.000 

105 Perempuan 26 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

106 Laki - Laki 29 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

107 Laki - Laki 32 SD-SMA/Sederajat Swasta > Rp. 5.000.000 

108 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

109 Laki - Laki 34 S2 Swasta > Rp. 5.000.000 

110 Laki - Laki 27 SD-SMA/Sederajat ASN/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

111 Laki - Laki 31 S2 Swasta > Rp. 5.000.000 

112 Perempuan 36 S2 Swasta > Rp. 5.000.000 
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No. Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan  Pekerjaan Pendapatan  

113 Perempuan 23 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

114 Perempuan 28 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

115 Perempuan 24 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

116 Laki - Laki 33 SD-SMA/Sederajat ASN/TNI/POLRI Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

117 Perempuan 28 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

118 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

119 Laki - Laki 22 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

120 Laki - Laki 48 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

121 Perempuan 32 S2 Swasta > Rp. 5.000.000 

122 Perempuan 21 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

123 Laki - Laki 48 S2 Swasta > Rp. 5.000.000 

124 Laki - Laki 42 S3 ASN/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

125 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

126 Perempuan 23 S1 Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

127 Laki - Laki 24 SD-SMA/Sederajat ASN/TNI/POLRI Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

128 Laki - Laki 23 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

129 Laki - Laki 23 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

130 Perempuan 33 S2 Swasta > Rp. 5.000.000 

131 Laki - Laki 44 S3 Swasta > Rp. 5.000.000 

132 Perempuan 27 S1 BUMN/BUMD Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

133 Perempuan 26 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

134 Perempuan 33 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

135 Perempuan 27 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 
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No. Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan  Pekerjaan Pendapatan  

136 Perempuan 27 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

137 Laki - Laki 29 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

138 Perempuan 39 S2 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

139 Perempuan 30 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

140 Laki - Laki 26 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

141 Laki - Laki 29 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

142 Laki - Laki 30 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

143 Perempuan 21 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

144 Laki - Laki 29 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

145 Laki - Laki 25 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

146 Perempuan 23 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

147 Laki - Laki 25 S1 Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

148 Laki - Laki 48 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

149 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

150 Laki - Laki 30 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

151 Laki - Laki 28 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

152 Perempuan 33 S2 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

153 Perempuan 33 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

154 Laki - Laki 34 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

155 Perempuan 23 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

156 Laki - Laki 35 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

157 Laki - Laki 44 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

158 Perempuan 23 SD-SMA/Sederajat Swasta > Rp. 5.000.000 
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No. Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan  Pekerjaan Pendapatan  

159 Laki - Laki 28 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

160 Perempuan 28 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

161 Perempuan 28 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

162 Perempuan 25 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

163 Laki - Laki 24 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

164 Laki - Laki 24 S1 Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

165 Laki - Laki 25 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

166 Laki - Laki 24 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

167 Laki - Laki 29 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

168 Laki - Laki 29 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

169 Laki - Laki 25 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

170 Laki - Laki 46 S3 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

171 Perempuan 34 S2 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

172 Laki - Laki 23 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

173 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

174 Laki - Laki 24 S1 Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

175 Perempuan 35 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

176 Laki - Laki 33 SD-SMA/Sederajat Lainnya Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

177 Laki - Laki 36 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

178 Laki - Laki 24 S1 Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

179 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

180 Laki - Laki 37 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

181 Laki - Laki 24 S1 Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 
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No. Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan  Pekerjaan Pendapatan  

182 Perempuan 22 S1 Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

183 Perempuan 23 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

184 Perempuan 23 S1 Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

185 Perempuan 23 S1 Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

186 Laki - Laki 27 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

187 Laki - Laki 43 S3 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

188 Perempuan 36 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

189 Perempuan 33 S1 Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

190 Laki - Laki 48 S3 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

191 Laki - Laki 47 S2 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

192 Laki - Laki 50 S2 Swasta > Rp. 5.000.000 

193 Laki - Laki 45 SD-SMA/Sederajat Swasta > Rp. 5.000.000 

194 Perempuan 26 S1 Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

195 Laki - Laki 25 Diploma Swasta > Rp. 5.000.000 

196 Perempuan 27 SD-SMA/Sederajat Lainnya < Rp. 2.500.000 

197 Laki - Laki 44 S2 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

198 Perempuan 25 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

199 Laki - Laki 27 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

200 Laki - Laki 28 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

201 Laki - Laki 28 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

202 Perempuan 34 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

203 Perempuan 24 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

204 Perempuan 46 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 
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No. Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan  Pekerjaan Pendapatan  

205 Laki - Laki 25 SD-SMA/Sederajat ASN/PNS/TNI/POLRI Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

206 Laki - Laki 36 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

207 Laki - Laki 32 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

208 Perempuan 28 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

209 Laki - Laki 27 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

210 Perempuan 28 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

211 Laki - Laki 26 S1 Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

212 Perempuan 30 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

213 Perempuan 25 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

214 Laki - Laki 38 S2 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

215 Laki - Laki 26 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

216 Perempuan 24 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

217 Laki - Laki 43 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

218 Laki - Laki 26 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

219 Laki - Laki 28 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

220 Perempuan 33 Diploma Swasta > Rp. 5.000.000 

221 Perempuan 25 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

222 Laki - Laki 37 S2 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

223 Laki - Laki 29 S1 ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

224 Perempuan 26 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

225 Perempuan 30 S2 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

226 Perempuan 22 SD-SMA/Sederajat Tidak Bekerja < Rp. 2.500.000 

227 Perempuan 27 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 
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No. Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan  Pekerjaan Pendapatan  

228 Perempuan 25 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

229 Perempuan 33 S2 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

230 Perempuan 30 S2 Swasta > Rp. 5.000.000 

231 Perempuan 27 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

232 Perempuan 28 S1 Swasta > Rp. 5.000.000 

233 Laki - Laki 27 Diploma ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

234 Laki - Laki 26 SD-SMA/Sederajat Swasta > Rp. 5.000.000 

235 Laki - Laki 26 SD-SMA/Sederajat Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

236 Laki - Laki 28 S1 BUMN/BUMD > Rp. 5.000.000 

237 Laki - Laki 30 Diploma ASN/PNS/TNI/POLRI > Rp. 5.000.000 

238 Perempuan 22 S1 Swasta < Rp. 2.500.000 

239 Laki - Laki 28 Diploma Swasta Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 

240 Laki - Laki 30 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

241 Laki - Laki 33 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

242 Perempuan 29 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

243 Perempuan 26 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

244 Perempuan 25 S1 SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

245 Laki - Laki 30 S1 SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

246 Laki - Laki 42 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

247 Laki - Laki 33 S1 BUMN/ BUMD Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

248 Perempuan 29 S1 BUMN/ BUMD > Rp. 5.000.000 

249 Perempuan 38 SD – SMA/Sederajat SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

250 Laki - Laki 22 SD – SMA/Sederajat SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 
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251 Perempuan 27 SD – SMA/Sederajat SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

252 Perempuan 21 SD – SMA/Sederajat SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

253 Perempuan 30  S1 SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

254 Perempuan 22 S1 SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

255 Perempuan 20 SD – SMA/Sederajat SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

256 Perempuan 19  S1 SWASTA < Rp. 2.500.000 

257 Perempuan 22 S1 SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

258 Perempuan 22 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

259 Perempuan 20 S1 BUMN/ BUMD Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

260 Perempuan 21 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

261 Perempuan 22 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

262 Laki - Laki 19 S1 SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

263 Perempuan 30 S1 SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

264 Perempuan 18  S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

265 Perempuan 21 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

266 Perempuan 21 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

267 Perempuan 19  S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

268 Perempuan 22 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

269 Perempuan 19 S1 SWASTA Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

270 Laki - Laki 26 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

271 Laki - Laki 19 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

272 Perempuan 19 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

273 Perempuan 17 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 
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274 Perempuan 22 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

275 Perempuan 21 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

276 Perempuan 21 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

277 Laki - Laki 28 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

278 Laki - Laki 33 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

279 Perempuan 26 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

280 Perempuan 34 Diploma  SWASTA  Rp. 2.500.000 – Rp. 5.000.000 

281 Laki - Laki 33 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

282 Laki - Laki 25 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

283 Perempuan 26 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

284 Perempuan 25 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

285 Perempuan 23 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

286 Perempuan 27 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

287 Perempuan 36 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

288 Perempuan 22 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

289 Laki - Laki 21 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

290 Perempuan 42 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

291 Laki - Laki 33 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

292 Laki - Laki 27 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 

293 Laki - Laki 26 S1 SWASTA > Rp. 5.000.000 
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Lampiran 03. Tabulasi Data (Hasil Data Pernyataan Responden)  

Tabulasi Data Sampel Kecil 

No. 
Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

1 2 3 3 3 11 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 17 

2 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 16 

3 2 3 3 3 11 4 3 3 3 3 16 4 4 4 3 15 

4 2 2 3 3 10 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 18 

5 2 3 2 3 10 5 4 3 4 4 20 5 4 5 4 18 

6 3 3 3 3 12 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 16 

7 4 4 4 5 17 4 4 4 4 3 19 4 3 5 4 16 

8 2 3 2 3 10 4 3 3 3 3 16 4 4 4 3 15 

9 2 2 2 3 9 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

10 2 3 2 3 10 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 17 

11 2 2 3 2 9 5 4 4 4 4 21 3 3 4 4 14 

12 2 3 3 3 11 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

13 3 3 3 3 12 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

14 3 3 3 4 13 4 5 4 5 5 23 4 4 3 4 15 

15 3 2 3 3 11 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 16 

16 2 2 3 2 9 5 4 4 5 4 22 5 5 5 4 19 

17 3 2 2 2 9 5 4 4 5 4 22 5 4 5 4 18 

18 2 2 2 2 8 5 5 5 4 5 24 5 4 5 5 19 

19 2 2 3 2 9 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 

20 2 3 3 3 11 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 16 
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No. 

Harga Kualitas Pelayana Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

21 2 3 2 3 10 4 3 3 3 3 16 4 4 4 3 15 

22 2 3 3 3 11 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 16 

23 3 4 4 4 15 4 4 3 3 3 17 5 4 3 3 15 

24 4 4 4 4 16 5 4 3 3 3 18 4 4 4 4 16 

25 3 4 4 4 15 4 3 3 3 3 16 4 4 4 3 15 

26 2 3 4 4 13 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 13 

27 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

28 2 3 2 3 10 5 4 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

29 2 2 3 3 10 5 4 5 5 4 23 4 5 4 4 17 

30 3 2 3 2 10 5 5 4 4 5 23 5 4 5 4 18 
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Tabulasi Data Sampel Besar 

No. 
Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

1 2 3 3 3 11 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 17 

2 3 3 3 4 13 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 16 

3 2 3 3 3 11 4 3 3 3 3 16 4 4 4 3 15 

4 2 2 3 3 10 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 18 

5 2 3 2 3 10 5 4 3 4 4 20 5 4 5 4 18 

6 3 3 3 3 12 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 16 

7 4 4 4 5 17 4 4 4 4 3 19 4 3 5 4 16 

8 2 3 2 3 10 4 3 3 3 3 16 4 4 4 3 15 

9 2 2 2 3 9 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

10 2 3 2 3 10 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 17 

11 2 2 3 2 9 5 4 4 4 4 21 3 3 4 4 14 

12 2 3 3 3 11 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

13 3 3 3 3 12 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

14 3 3 3 4 13 4 5 4 5 5 23 4 4 3 4 15 

15 3 2 3 3 11 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 16 

16 2 2 3 2 9 5 4 4 5 4 22 5 5 5 4 19 

17 3 2 2 2 9 5 4 4 5 4 22 5 4 5 4 18 

18 2 2 2 2 8 5 5 5 4 5 24 5 4 5 5 19 

19 2 2 3 2 9 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 

20 2 3 3 3 11 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 16 

21 2 3 2 3 10 4 3 3 3 3 16 4 4 4 3 15 
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No. 

Harga Kualitas Pelayana Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

Item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

Item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total 

Item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

22 2 3 3 3 11 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 16 

23 3 4 4 4 15 4 4 3 3 3 17 5 4 3 3 15 

24 4 4 4 4 16 5 4 3 3 3 18 4 4 4 4 16 

25 3 4 4 4 15 4 3 3 3 3 16 4 4 4 3 15 

26 2 3 4 4 13 3 3 3 3 3 15 3 3 4 3 13 

27 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

28 2 3 2 3 10 5 4 4 4 4 21 5 5 4 5 19 

29 2 2 3 3 10 5 4 5 5 4 23 4 5 4 4 17 

30 3 2 3 2 10 5 5 4 4 5 23 5 4 5 4 18 

31 1 2 3 2 8 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 16 

32 2 3 2 2 9 5 4 5 5 4 23 5 5 5 5 20 

33 1 2 2 3 8 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

34 2 2 2 2 8 4 5 4 4 4 21 4 3 4 4 15 

35 3 2 2 2 9 5 5 5 4 4 23 5 5 4 4 18 

36 3 2 2 3 10 5 4 5 5 4 23 4 4 5 5 18 

37 2 3 2 3 10 5 5 4 5 4 23 4 4 4 4 16 

38 3 2 3 2 10 5 4 5 5 4 23 4 4 4 4 16 

39 2 2 3 3 10 4 4 4 4 5 21 4 4 3 4 15 

40 2 2 3 3 10 5 4 4 4 4 21 5 3 5 3 16 

41 2 2 3 3 10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

42 3 2 3 2 10 5 4 4 4 4 21 4 3 4 4 15 

43 3 2 3 3 11 5 5 5 4 4 23 5 5 3 3 16 

44 2 3 3 3 11 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 16 
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No. 

Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

45 3 3 3 3 12 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 16 

46 3 2 3 3 11 5 4 4 4 4 21 4 3 4 4 15 

47 2 2 3 3 10 5 5 4 5 4 23 5 5 4 4 18 

48 3 3 3 3 12 5 4 5 4 5 23 4 4 4 4 16 

49 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 20 

50 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 5 4 3 3 15 

51 3 3 4 3 13 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 

52 3 3 4 4 14 4 5 4 4 4 21 4 4 5 4 17 

53 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

54 3 2 4 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

55 3 4 4 3 14 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 

56 2 3 4 3 12 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 16 

57 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 16 

58 3 3 3 4 13 4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 18 

59 2 3 3 2 10 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 16 

60 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 18 

61 2 3 3 3 11 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 18 

62 2 3 2 2 9 4 3 3 3 3 16 4 5 4 3 16 

63 2 3 3 3 11 5 4 4 5 4 22 5 4 5 3 17 

64 2 3 2 3 10 4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 18 

65 3 2 3 2 10 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 18 

66 2 2 2 3 9 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 16 

67 3 3 2 2 10 5 5 4 4 4 22 5 4 5 5 19 
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No. 

Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

68 2 2 3 3 10 5 5 5 5 4 24 5 4 4 5 18 

69 1 3 3 3 10 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

70 2 2 3 3 10 5 5 4 5 5 24 4 5 5 5 19 

71 2 2 2 3 9 5 4 4 4 5 22 5 5 5 4 19 

72 2 3 2 2 9 5 5 5 4 4 23 5 4 4 5 18 

73 3 2 2 2 9 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

74 2 2 3 2 9 5 5 4 5 5 24 4 5 5 5 19 

75 2 2 2 2 8 5 5 5 4 5 24 4 4 5 5 18 

76 1 2 2 2 7 5 4 4 4 5 22 4 5 5 5 19 

77 1 2 2 2 7 4 5 5 5 5 24 5 5 4 4 18 

78 2 2 2 2 8 5 4 4 5 4 22 4 5 3 5 17 

79 2 2 2 3 9 5 5 5 4 5 24 4 4 5 4 17 

80 2 3 2 2 9 5 4 5 5 5 24 5 4 5 4 18 

81 1 3 3 2 9 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 16 

82 3 2 2 2 9 5 4 4 4 5 22 4 5 5 4 18 

83 2 3 2 2 9 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 16 

84 3 2 3 2 10 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 19 

85 2 3 2 2 9 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 19 

86 2 3 2 3 10 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 16 

87 3 2 2 2 9 4 4 3 3 4 18 4 4 3 3 14 

88 3 3 3 3 12 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 16 

89 2 3 3 2 10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 15 

90 3 3 3 2 11 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 16 
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No. 

Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total  

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total  

91 3 3 3 3 12 5 5 5 5 4 24 5 5 3 4 17 

92 3 3 3 3 12 5 5 4 4 4 22 3 4 5 4 16 

93 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 

94 2 2 3 3 10 4 3 3 3 3 16 3 3 4 3 13 

95 3 3 4 3 13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

96 3 4 4 4 15 5 5 4 5 5 24 4 5 5 3 17 

97 3 3 4 4 14 4 3 3 4 3 17 4 4 4 4 16 

98 3 4 3 4 14 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 

99 2 4 4 3 13 4 3 3 3 4 17 3 5 4 3 15 

100 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

101 3 3 4 4 14 5 4 4 4 4 21 5 4 4 5 18 

102 3 3 4 3 13 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 17 

103 2 3 2 2 9 3 3 2 2 3 13 5 3 3 3 14 

104 3 3 3 4 13 5 5 5 4 4 23 5 5 4 4 18 

105 2 3 3 3 11 4 3 4 4 4 19 4 5 5 3 17 

106 2 3 3 2 10 4 4 3 3 3 17 4 4 3 4 15 

107 3 3 3 4 13 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

108 3 2 2 3 10 5 5 4 4 4 22 5 4 4 4 17 

109 2 2 3 3 10 4 5 3 3 4 19 4 5 4 4 17 

110 3 3 3 3 12 5 4 4 3 3 19 5 4 3 5 17 

111 2 2 3 3 10 4 4 4 3 4 19 5 4 4 4 17 

112 3 3 3 2 11 5 5 5 4 4 23 5 4 4 4 17 

113 3 3 4 4 14 5 4 5 4 5 23 4 5 5 4 18 
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No. 

Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

114 2 3 3 3 11 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 19 

115 3 3 3 3 12 4 5 4 4 4 21 5 4 5 4 18 

116 2 2 3 3 10 5 4 4 4 4 21 4 5 4 5 18 

117 3 2 3 3 11 5 4 5 4 4 22 5 3 4 5 17 

118 2 3 2 3 10 5 4 4 4 4 21 5 4 5 4 18 

119 2 2 2 3 9 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 

120 2 3 2 2 9 4 4 4 3 4 19 5 4 4 4 17 

121 3 3 2 3 11 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 18 

122 1 3 4 3 11 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

123 2 3 3 3 11 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 17 

124 3 2 3 3 11 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

125 3 2 3 3 11 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 

126 2 3 3 2 10 5 5 4 4 5 23 4 5 5 5 19 

127 2 2 2 3 9 4 4 4 4 5 21 5 4 4 4 17 

128 2 3 3 2 10 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 20 

129 2 3 2 3 10 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 18 

130 2 2 2 3 9 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 20 

131 2 2 2 2 8 4 5 5 4 4 22 5 5 5 5 20 

132 2 3 3 2 10 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 

133 3 3 3 3 12 5 5 4 4 4 22 5 5 5 4 19 

134 3 2 3 2 10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

135 2 3 2 3 10 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 18 

136 3 3 3 4 13 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20 
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No. 

Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total  

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

137 3 2 2 3 10 5 4 4 4 4 21 5 4 4 5 18 

138 2 2 2 3 9 5 4 5 4 5 23 5 5 5 4 19 

139 2 3 2 2 9 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 18 

140 1 2 2 2 7 4 4 4 3 4 19 4 4 5 4 17 

141 2 2 2 3 9 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 18 

142 3 3 3 3 12 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20 

143 2 3 2 2 9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

144 2 3 4 4 13 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16 

145 2 3 2 2 9 5 4 5 5 5 24 5 4 4 5 18 

146 3 2 2 2 9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

147 1 3 3 2 9 4 5 4 5 5 23 5 4 5 4 18 

148 2 2 2 3 9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

149 2 3 2 2 9 4 5 5 5 5 24 4 5 5 5 19 

150 2 2 3 2 9 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 20 

151 2 2 2 2 8 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 18 

152 2 2 2 2 8 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 18 

153 3 2 2 2 9 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 18 

154 2 3 2 2 9 4 5 4 3 5 21 4 4 4 4 16 

155 2 2 3 2 9 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 18 

156 2 2 2 2 8 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 

157 3 2 2 3 10 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 18 

158 2 3 2 3 10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

159 3 2 3 2 10 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 18 
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No. 

Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

160 3 2 2 2 9 5 4 5 4 3 21 5 4 5 4 18 

161 2 2 2 3 9 4 5 4 4 4 21 4 4 4 5 17 

162 2 3 2 2 9 5 4 4 3 5 21 4 4 4 4 16 

163 2 3 2 3 10 5 5 4 4 5 23 4 5 4 5 18 

164 2 2 3 3 10 4 4 4 4 4 20 5 3 4 5 17 

165 3 3 2 2 10 5 4 5 5 4 23 4 3 5 5 17 

166 2 2 3 3 10 5 5 4 4 5 23 5 4 5 4 18 

167 3 2 2 3 10 4 5 5 4 5 23 5 4 4 4 17 

168 2 3 3 3 11 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 

169 2 2 3 2 9 4 4 3 4 4 19 4 3 3 5 15 

170 2 3 2 3 10 4 4 4 5 4 21 5 4 4 4 17 

171 3 2 2 3 10 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

172 2 3 2 3 10 4 5 4 4 4 21 5 4 4 4 17 

173 2 3 3 3 11 4 5 5 5 4 23 5 4 5 4 18 

174 3 2 3 3 11 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

175 2 3 3 3 11 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

176 2 2 3 3 10 4 3 3 3 4 17 3 3 4 4 14 

177 3 2 3 3 11 4 4 4 3 4 19 4 3 5 3 15 

178 3 3 3 3 12 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

179 4 5 4 5 18 4 4 5 5 4 22 4 5 5 4 18 

180 3 3 3 4 13 5 4 4 4 4 21 5 4 3 4 16 

181 3 3 4 4 14 5 5 5 4 4 23 4 5 4 4 17 

182 3 4 3 4 14 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 16 
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No. 

Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

183 3 4 4 4 15 5 4 4 5 5 23 5 4 4 4 17 

184 4 4 4 4 16 5 5 5 5 4 24 5 5 5 4 19 

185 3 3 4 4 14 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17 

186 3 4 4 4 15 4 3 4 4 4 19 4 4 4 3 15 

187 4 4 5 4 17 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 16 

188 4 5 4 5 18 4 5 4 5 5 23 5 4 5 3 17 

189 3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 20 4 5 3 5 17 

190 2 3 3 3 11 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 16 

191 3 3 3 4 13 3 2 2 2 2 11 3 3 2 3 11 

192 4 5 5 5 19 5 4 4 5 5 23 5 4 4 4 17 

193 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 18 

194 2 3 3 3 11 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17 

195 3 2 3 3 11 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 17 

196 2 3 3 3 11 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 

197 3 2 3 2 10 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 16 

198 3 3 3 2 11 5 5 4 4 4 22 5 5 3 5 18 

199 3 3 2 3 11 4 4 4 5 5 22 5 4 5 4 18 

200 3 2 3 3 11 5 4 5 4 4 22 5 4 5 4 18 

201 2 3 3 2 10 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 17 

202 2 2 3 2 9 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 16 

203 2 3 2 2 9 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 16 

204 3 2 3 2 10 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 18 

205 3 3 2 2 10 5 4 5 4 4 22 4 5 4 5 18 
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No. 

Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total  

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

206 2 2 2 3 9 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 17 

207 2 2 2 2 8 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 16 

208 1 3 3 3 10 5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 19 

209 2 2 3 3 10 5 4 5 5 5 24 4 5 4 5 18 

210 1 2 3 3 9 4 5 4 4 5 22 5 5 4 4 18 

211 2 2 2 3 9 5 4 5 4 4 22 4 4 5 5 18 

212 1 2 3 3 9 5 5 5 5 4 24 5 5 4 5 19 

213 2 3 2 2 9 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 19 

214 2 2 2 2 8 5 5 4 5 5 24 5 4 5 5 19 

215 2 2 2 2 8 5 5 5 4 5 24 5 4 5 4 18 

216 3 2 2 2 9 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 18 

217 2 3 2 2 9 4 5 5 5 5 24 5 4 5 4 18 

218 2 2 2 2 8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

219 2 3 2 2 9 5 4 4 4 5 22 5 4 4 4 17 

220 2 3 2 3 10 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 18 

221 2 2 3 3 10 5 4 5 5 5 24 4 4 5 5 18 

222 3 2 2 2 9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

223 3 2 2 2 9 5 3 4 4 4 20 4 3 5 4 16 

224 2 3 2 2 9 4 5 4 4 3 20 5 4 3 4 16 

225 3 2 3 3 11 5 5 5 5 4 24 5 5 4 4 18 

226 2 2 2 2 8 4 3 3 3 3 16 4 3 3 4 14 

227 2 2 3 2 9 4 4 3 3 4 18 3 4 4 4 15 

228 3 2 3 2 10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 
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No. 

Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

229 2 2 3 3 10 4 3 5 4 4 20 4 4 4 4 16 

230 2 3 3 3 11 4 4 4 5 5 22 5 4 4 4 17 

231 3 2 3 3 11 5 5 4 4 4 22 4 5 5 3 17 

232 1 3 3 2 9 3 4 3 3 3 16 3 4 4 3 14 

233 2 2 3 3 10 4 4 4 3 3 18 5 4 3 3 15 

234 3 2 3 2 10 4 3 4 3 4 18 4 4 3 4 15 

235 2 3 2 3 10 4 4 3 3 4 18 4 3 4 4 15 

236 3 3 2 3 11 4 3 4 4 5 20 4 4 4 4 16 

237 3 3 3 3 12 5 4 4 5 4 22 4 4 4 5 17 

238 3 3 4 3 13 5 4 5 5 5 24 5 5 4 4 18 

239 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 19 

240 2 3 2 3 10 4 3 3 3 3 16 4 4 3 3 14 

241 3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

242 3 3 3 3 12 4 4 3 4 5 20 4 4 4 4 16 

243 3 4 3 3 13 4 5 5 4 4 22 4 4 5 4 17 

244 3 3 3 3 12 3 4 4 3 4 18 5 3 3 4 15 

245 2 3 3 4 12 4 4 4 3 3 18 4 4 3 4 15 

246 3 3 3 3 12 4 3 4 4 3 18 5 3 4 3 15 

247 3 3 3 3 12 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 15 

248 4 4 5 4 17 5 5 4 4 5 23 5 4 5 4 18 

249 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 17 

250 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 4 4 3 3 14 

251 3 4 3 4 14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 
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No. 

Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

252 3 4 4 4 15 5 4 5 4 4 22 5 4 3 5 17 

253 4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 

254 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

255 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

256 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

257 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 

258 3 3 3 4 13 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 

259 4 3 3 3 13 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 

260 3 4 4 4 15 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19 

261 3 3 3 4 13 5 4 4 5 5 23 4 5 4 5 18 

262 4 3 3 3 13 5 5 4 4 5 23 4 4 5 5 18 

263 2 3 3 3 11 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

264 3 2 3 3 11 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 17 

265 3 3 2 3 11 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 17 

266 2 3 3 2 10 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 

267 3 2 3 2 10 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 

268 3 3 3 2 11 5 5 4 5 4 23 5 4 4 5 18 

269 2 2 2 3 9 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

270 1 3 3 2 9 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 16 

271 2 2 2 2 8 4 3 3 4 3 17 4 4 4 3 15 

272 3 2 3 3 11 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 

273 2 3 3 3 11 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 

274 3 2 3 3 11 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 
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No. 

Harga Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

item 

1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 

item 

5 
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1 

item 

2 

item 

3 

item 

4 
Total 

275 3 3 2 2 10 5 5 4 4 5 23 5 4 5 4 18 

276 2 2 3 3 10 5 4 5 5 4 23 5 5 4 4 18 

277 2 3 3 2 10 5 4 5 4 5 23 5 4 4 5 18 

278 2 2 3 3 10 4 4 5 5 5 23 5 4 4 5 18 

279 1 3 2 3 9 4 3 5 5 4 21 4 5 4 4 17 

280 2 3 3 2 10 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 18 

281 2 3 2 3 10 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 18 

282 3 3 2 2 10 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 

283 3 2 2 3 10 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19 

284 2 3 2 2 9 5 4 4 5 5 23 4 5 4 5 18 

285 2 2 2 3 9 4 4 5 5 5 23 5 5 5 4 19 

286 2 2 2 3 9 5 4 5 5 4 23 5 4 5 4 18 

287 1 3 2 3 9 5 5 4 4 5 23 5 4 3 5 17 

288 2 2 2 3 9 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 18 

289 3 2 2 2 9 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19 

290 2 3 2 2 9 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 18 

291 2 2 2 2 8 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 19 

292 1 2 1 2 6 5 4 4 5 5 23 5 5 5 4 19 

293 2 1 3 2 8 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19 
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Lampiran 04. Hasil Output Perhitungan SPSS for Windows Versi 25.0 

Uji Validitas dan Reliabilitas  

Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian Sampel Kecil 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 

Keputusan 

Pembelian 

Y1 Pearson Correlation 1 ,571** ,297 ,357 ,818** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,111 ,053 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation ,571** 1 -,022 ,296 ,654** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,908 ,113 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation ,297 -,022 1 ,341 ,589** 

Sig. (2-tailed) ,111 ,908  ,065 ,001 

N 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation ,357 ,296 ,341 1 ,709** 

Sig. (2-tailed) ,053 ,113 ,065  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL_Y Pearson Correlation ,818** ,654** ,589** ,709** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Harga Sampel Kecil 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Harga 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,497** ,530** ,549** ,766** 

Sig. (2-tailed)  ,005 ,003 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation ,497** 1 ,485** ,813** ,856** 

Sig. (2-tailed) ,005  ,007 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation ,530** ,485** 1 ,570** ,776** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,007  ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation ,549** ,813** ,570** 1 ,900** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,001  ,000 
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N 30 30 30 30 30 

TOTAL_X1 Pearson Correlation ,766** ,856** ,776** ,900** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan Sampel Kecil 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Kualitas 

Pelayanan 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,559** ,509** ,557** ,556** ,697** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,004 ,001 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation ,559** 1 ,785** ,725** ,862** ,900** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation ,509** ,785** 1 ,837** ,832** ,914** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation ,557** ,725** ,837** 1 ,844** ,915** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation ,556** ,862** ,832** ,844** 1 ,944** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_X2 Pearson Correlation ,697** ,900** ,914** ,915** ,944** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian Sampel Kecil 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,643 4 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga Sampel Kecil 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,845 4 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan Sampel Kecil 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,926 5 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian Sampel  Besar 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 

Keputusan 

Pembelian 

Y1 Pearson Correlation 1 ,275** ,234** ,213** ,633** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 293 293 293 293 293 

Y2 Pearson Correlation ,275** 1 ,274** ,302** ,689** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 293 293 293 293 293 

Y3 Pearson Correlation ,234** ,274** 1 ,267** ,682** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 293 293 293 293 293 

Y4 Pearson Correlation ,213** ,302** ,267** 1 ,666** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 293 293 293 293 293 

TOTAL_Y Pearson Correlation ,633** ,689** ,682** ,666** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 293 293 293 293 293 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Variabel Harga Sampel Besar 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Harga 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,463** ,538** ,531** ,773** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 293 293 293 293 293 

X1.2 Pearson Correlation ,463** 1 ,566** ,614** ,804** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 293 293 293 293 293 

X1.3 Pearson Correlation ,538** ,566** 1 ,646** ,841** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 293 293 293 293 293 

X1.4 Pearson Correlation ,531** ,614** ,646** 1 ,855** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 293 293 293 293 293 

TOTAL_X1 Pearson Correlation ,773** ,804** ,841** ,855** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 293 293 293 293 293 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan Sampel Besar 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Kualitas 

Pelayanan 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,524** ,585** ,569** ,536** ,764** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 293 293 293 293 293 293 

X2.2 Pearson Correlation ,524** 1 ,588** ,530** ,584** ,787** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 293 293 293 293 293 293 

X2.3 Pearson Correlation ,585** ,588** 1 ,696** ,608** ,852** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 293 293 293 293 293 293 

X2.4 Pearson Correlation ,569** ,530** ,696** 1 ,668** ,854** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 293 293 293 293 293 293 

X2.5 Pearson Correlation ,536** ,584** ,608** ,668** 1 ,836** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 293 293 293 293 293 293 

TOTAL_X2 Pearson Correlation ,764** ,787** ,852** ,854** ,836** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 293 293 293 293 293 293 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 05. Hasil Output Perhitungan SPSS for Windows Versi 25.0 Uji 

Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas  

1. Grafik Histogram P-Plot  
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2. Kolmogorov-Smirnov (K-S) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 293 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.00901902 

Most Extreme Differences Absolute .047 

Positive .031 

Negative -.047 

Test Statistic .047 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

2) Uji Multikolinearitas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.130 .542  14.995 .000   

HARGA -.053 .024 -.083 -2.227 .027 .999 1.001 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.445 .022 .765 20.472 .000 .999 1.001 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
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3) Uji Heteroskedastisitas 

1. Scatterplot 

 
2. Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) .773 .330  2.342 .020   

HARGA -.023 .015 -.091 -1.565 .119 .999 1.001 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.013 .013 .056 .961 .337 .999 1.001 

a. Dependent Variable: ABS 
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Lampiran 06. Hasil Output Perhitungan SPSS for windows versi 25.0 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KUALITAS 

PELAYANAN, 

HARGAb 

. Enter 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .772a .595 .593 1.01249 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, HARGA 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 437.344 2 218.672 213.309 .000b 

Residual 297.291 290 1.025   

Total 734.635 292    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, HARGA 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) HARGA 

KUALITAS 

PELAYANAN 

1 1 2.956 1.000 .00 .01 .00 

2 .037 8.965 .03 .86 .12 

3 .007 20.327 .97 .13 .88 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 12.3314 18.8258 17.0683 1.22383 293 

Std. Predicted Value -3.871 1.436 .000 1.000 293 

Standard Error of Predicted 

Value 

.060 .240 .097 .034 293 

Adjusted Predicted Value 12.4090 18.8374 17.0680 1.22256 293 

Residual -2.99306 2.50884 .00000 1.00902 293 

Std. Residual -2.956 2.478 .000 .997 293 

Stud. Residual -2.964 2.488 .000 1.002 293 

Deleted Residual -3.00982 2.52984 .00025 1.01925 293 

Stud. Deleted Residual -3.005 2.511 .000 1.005 293 

Mahal. Distance .022 15.380 1.993 2.577 293 

Cook's Distance .000 .098 .003 .008 293 

Centered Leverage Value .000 .053 .007 .009 293 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.130 .542  14.995 .000   

HARGA -.053 .024 -.083 -2.227 .027 .999 1.001 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.445 .022 .765 20.472 .000 .999 1.001 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
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Lampiran 07  

Dokumentasi penyebaran kuesioner 
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