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Lampiran 1. Surat Permohonan Data dan Penelitian 
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Lampiran 2. Wawancara Penelitian 

 

A. Wawancara Tahap 1 (Awal) 

Wawancara tahap 1 merupakan proses wawancara awal penulis untuk 

menemukan dan merumuskan masalah pada penelitian ini. Wawancara tahap 1 

melibatkan 2 narasumber yaitu Kepala Bagian Keuangan, dan Kepala Sub 

Bagian Penagihan. Berikut merupaka perincian dari wawancara tahap 1 

a) Narasumber Kepala Bagian Keuangan 

Waktu Wawancara : 16 Januari 2024 

Lokasi Wawancara : Jln. Melati No. 10 Singaraja 

Profil Narasumber   

Nama : Gede Yuliadi 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan : Kepala Bagian Keuangan 

Hasil Wawancara   

Pertanyaan 1 : Apa kegiatan utama Perumda Air Minum Tirta 

Hita Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 1 : Kegiatan utama pada perumda tentu saja 

melayani masyarakat kabupaten buleleng terkait 

air bersih. 

Pertanyaan 2 : Adakah masalah yang ditimbulkan dari kegiatan 

utama Perumda Air Minum Tirta Hita Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 2 : Dalam kegiatan utama ini Perumda menyalurkan 

air kepada masyarakat dengan sistem kredit yang 
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akan menimbulkan suatu piutang usaha. Tentu 

saja pernah terjadi tunggakan karena kurangnya 

kesadaran pelanggan dalam membayar air. Hal 

ini membuat piutang menjadi tidak tertagih. 

Pertanyaan 3 : Darimana asal modal perusahaan? 

Jawaban Pertanyaan 3 : Modal perusahaan berasal dari pemerintah, 

karena perusahaan ini merupakan perusahaan 

umum yang dimiliki oleh pemerintah daerah. 

Pertanyaan 4 : Bagaimana tingkat piutang yang ada pada 

Perumda Air Minum Tirta Hita Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 4 : Piutang jika kita lihat dari tahun 2020 sampai 

tahun 2022 ini masih terus meningkat ya, apalagi 

di tahun tersebut sedang ada pandemic covid-19. 

Pertanyaan 5  : Jenis piutang apa saja yang ada pada Perumda 

Air Minum Tirta Hita Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 5 : Piutang tediri dari piutang rekening air dan 

piutang rekening non air. 

Pertanyaan 6 : Adakah masalah dari pencatatan piutang yang 

pernah terjadi? 

Jawaban Pertanyaan 6 : Permasalahan yang cuku sering terjadi itu karena 

kesalahan pembaca meter dalam membaca water 

meter pelanggan, hal ini menimbulakn tagihan 

pelanggan menjadi tidak sesuai. 
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b) Narasumber Kepala Sub Bagian Penagihan 

Waktu Wawancara : 19 Januari 2024 

Lokasi Wawancara : Jln. Melati No. 10 Singaraja 

Profil Narasumber   

Nama : Made Sudarmi 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Kepala Sub Bagian Penagihan 

Hasil Wawancara   

Pertanyaan 1 : Bagaimana tingkat penjualan air pada Perumda 

Air Minum Tirta Hita Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 1 : Dilihat dari 3 tahun belakang ini penjualan air 

masih tetap stabil ya. 

Pertanyaan 2 : Seberapa tingkat tunggakan yang dilakukan 

pelanggan dalam membayar air? 

Jawaban Pertanyaan 2 : Dalam 3 tahun terakhir ini dari tahun 2020 

sampai 2022, kita lihat bahwa tunggakan yang 

dilakukan oleh pelanggan masih terus 

meningkat. 

Pertanyaan 3 : Apa yang menjadi penyebab adanya tunggakan 

yang dilakukan oleh pelanggan? Atau apa 

masalah utama dalam proses penagihan kepada 

pelanggan? 

Jawaban Pertanyaan 3 : Ada beberapa faktor ya yang menyebabkan 

adanya tunggakan yang dilakukan pelanggan 
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seperti minimnya kesadaran pelanggan untuk 

membayar air, keterbatasan pendapatan 

pelanggan sehingga tidak mampu membayar air, 

dan faktor lain yang memicu timbulnya piutang 

usaha yang tidak tertagih seperti keadaan rumah 

tanpa penghuni atau rumah dibiarkan kosong 

sehingga pembayaran air tidak dapat 

dilaksanakan 

Pertanyaan 4 : Adakah jangka waktu dari penagihan piutang 

air? 

Jawaban Pertanyaan 4 : Tentu saja ada jangka watunya nak, itu sudah 

berdasarkan pada peraturan milik perusahaan 

yaitu pembayaran dilakukan dari tanggal 1 

sampai tanggal 20 di bulan berjalan. Jika 

melewati batas waktu tentu aka nada sanksinya. 

Pertanyaan 5  : Apa sanksi yang ditetapkan perusahaan bagi 

pelanggan yang menunggak? 

Jawaban Pertanyaan 5 : Sanksi bagi pelanggan yang menunggak juga 

sudah diatur berdasarkan peraturan perusahaan 

yaa, diantaranya seperti denda berupa uang, 

sampai pemutusan sambungan air. 
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B. Wawancara Tahap 2 

Wawancara tahap 2 merupakan proses wawancara penulis untuk menemukan 

jawaban dari masalah yang sudah dirumuskan pada penelitian ini. Wawancara 

tahap 2 melibatkan 2 narasumber yaitu Kepala Bagian Keuangan dan Kepala 

Sub Bagian Akuntansi Perumda Air Minum Tirta Hita Buleleng. 

a) Narasumber Kepala Bagian Keuangan 

Waktu Wawancara : 14 Maret 2024 

Lokasi Wawancara : Jln. Melati No. 10 Singaraja 

Profil Narasumber   

Nama : Gede Yuliadi 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan : Kepala Bagian Keuangan 

Hasil Wawancara   

Pertanyaan 1 : Bagaimana pengukuran piutang yang dilakukan 

oleh Perumda Air Minum Tirta Hita Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 1 : Pengukuran piutang berdasarkan jumlah 

pemakaian kubikasi air konsumen dengan 

menggunakan tariff progresif yang telah 

disesuaikan dengan peraturan yang berlaku. 

Pertanyaan 2 : Bagaimana pengakuan piutang yang dilakukan 

oleh oleh Perumda Air Minum Tirta Hita 

Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 2 : Proses timbulnya piutang kan muncul dari 

pembaca meter, dilakukan pembacaan lalu 
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setelahnya diproses muncullah DRD. Di 

penagihan DRD itulah yang menjadi piutang 

perusahaan terhadap konsumen atau pelanggan. 

Pertanyaan 3 : Bagaimana penyisihan piutang yang dilakukan 

oleh oleh Perumda Air Minum Tirta Hita 

Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 3 : Penyisihan kerugian piutang sudah diatur di 

sistem akuntansi perusahaan yaitu SAK-ETAP 

No. 66 Tahun 2023, disana tertuang bahwa 

piutang yang disisihkan itu tergantung nanti dari 

total piutang masing-masing golongan 

pelanggan yang tidak tertagih yang berumur 3 

tahun ke belakang. Rata-rata penyisihan per-

tahun itu sekitar 20%. 

Pertanyaan 4 : Bagaimana penghapusan piutang yang 

dilakukan oleh oleh Perumda Air Minum Tirta 

Hita Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 4 : Ketika piutang yang tidak tertagih sudah 

berumur diatas 3 tahun, maka piutang itu baru 

dihapuskan. Penghapusan piutang tidak 

sembarangan dilakukan, itu harus ada 

persetujuan dari dewan pengawas 

Pertanyaan 5  : Bagaimana penyajian piutang usaha pada 

laporan keuangan? 
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Jawaban Pertanyaan 5 : Benar bahwa penyajian piutang akan terletak 

pada aktiva lancar di neraca 

 

 

b) Narasumber Kepala Sub Bagian Akuntansi 

Waktu Wawancara : 14 Maret 2024 

Lokasi Wawancara : Jln. Melati No. 10 Singaraja 

Profil Narasumber   

Nama : Henny Kusumayanthi 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Kepala Sub Bagian Akuntansi 

Hasil Wawancara   

Pertanyaan 1 : Bagaimana pengukuran piutang yang dilakukan 

oleh Perumda Air Minum Tirta Hita Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 1 : Piutang diukur berdasarkan angka pemakaian air 

di water meter, seumpana pengakuan di bulan 

januari, dibaca dulu bulan januari dengan siklus 

yang sama setiap bulannya. Setelahnya hasil 

bacaan meter disetor ke operator pembaca meter, 

diposting, lalu diawal bulan setiap tanggal 1 

terbitlah rekening air dan pada saat itu piutang 

rekening air juga sudah diakui 
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Pertanyaan 2 : Bagaimana pengakuan piutang yang dilakukan 

oleh oleh Perumda Air Minum Tirta Hita 

Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 2 : Pertama rekening itu terbit diakui dengan 

pendapatan di awal bulan, diakui pendapatan 

dengan lawannya yaitu piutang 

Pertanyaan 3 : Bagaimana penyisihan piutang yang dilakukan 

oleh oleh Perumda Air Minum Tirta Hita 

Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 3 : Setiap tahun kita mengadakan penyisihan 

piutang ya. Penyisihan piutang diambil dari rata-

rata piutang yang tidak tertagih yang berumur 3 

tahun ke belakang. 

Pertanyaan 4 : Bagaimana penghapusan piutang yang 

dilakukan oleh oleh Perumda Air Minum Tirta 

Hita Buleleng? 

Jawaban Pertanyaan 4 : Benar kita pasti akan menghapuskan piutang 

yang tidak tertagih. Piutang akan dihapuskan 

ketika umur piutang sudah lebih dari 3 tahun. 

Pertanyaan 5  : Bagaimana penyajian piutang usaha pada 

laporan keuangan? 

Jawaban Pertanyaan 5 : Penyajian piutang pada laporan keuangan 

terdapat pada aktiva lancar. Piutang disajikan 
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dengan akumulasi penyisihan piutang yang akan 

mengurangi piutang. 
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Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara Penelitian 

 

A. Dokumentasi Wawancara Tahap 1 

  

Ket:  

Wawancara tahap awal bersama Bapak Gede Yuliadi selaku Kepala Bagian 

Keuangan Perumda Air Minum Tirta Hita Buleleng pada tanggal 16 Januari 2024 

(Kiri) dan Wawancara bersama Ibu Made Sudarmi selaku Kepala Sub Bagian 

Penagihan Perumda Air Minum Tirta Hita Buleleng pada tanggal 19 Januari 2024 

(Kanan). 
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Dokumentasi Wawancara Tahap 2 

  

Ket:  

Wawancara tahap 2 bersama Bapak Gede Yuliadi selaku Kepala Bagian 

Keuangan Perumda Air Minum Tirta Hita Buleleng (Kiri), dan Wawancara 

bersama Narasumber 2 Ibu Henny Kusumayanthi selaku Kepala Sub Bagian 

Akuntansi (Kanan) Pada tangal 14 Maret 2024. 
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Lampiran 4.  Rekapitulasi JR 
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Lampiran 5. Bukti Jurnal Penyisihan Piutang Bulan Desember 2022 
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Lampiran 6. Rekapitulasi Penyisihan Piutang Air Tahun 2022 
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Lampiran 7. Bukti Jurnal Penghapusan Piutang Air Tahun 2022 
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Lampiran 8. Rekapitulasi Penghapusan Piutang Tahun 2022 

 

 

  


