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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak ambiguitas dalam interpretasi
norma "kenyamanan,” "keamanan," dan “keselamatan" dalam Pasal 4 huruf (A)
terhadap penilaian atas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan konsumen dalam
konteks penggunaan kosmetik berbahaya. Ambiguitas dalam penafsiran ketiga
istilah tersebut dapat menyebabkan ketidakjelasan dalam standar keselamatan yang
diterapkan pada produk kosmetik, terutama yang mengandung bahan-bahan
berpotensi berbahaya. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis teks
hukum dan penelusuran literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ambiguitas
dalam interpretasi norma dapat mempengaruhi penilaian atas kenyamanan,
keamanan, dan keselamatan konsumen, karena dapat memberikan celah bagi
praktik-praktik yang tidak etis dalam industri kosmetik. Oleh karena itu, diperlukan
klarifikasi yang lebih jelas dalam Pasal 4 huruf (A) untuk memastikan perlindungan
konsumen yang memadai dalam penggunaan kosmetik.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of ambiguity in interpreting the norms of
"comfort," "safety," and "security" in Article 4 paragraph (A) on the assessment of
consumer comfort, safety, and security in the context of the use of hazardous
cosmetics. Ambiguity in interpreting these terms can lead to uncertainty in the
safety standards applied to cosmetic products, especially those containing
potentially harmful ingredients. The research method employed includes legal text
analysis and literature review. The findings indicate that ambiguity in norm
interpretation can affect the assessment of consumer comfort, safety, and security,
as it may provide loopholes for unethical practices in the cosmetics industry.
Therefore, clearer clarification in Article 4 paragraph (A) is needed to ensure
adequate consumer protection in the use of cosmetics.
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