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LAMPIRAN 

 

Lampiran 01. Daftar Pertanyaan Wawancara yang Digunakan 

 

1. Apa saja strategi pemasaran era digital yang digunakan oleh New Sunari 

Lovina Beach Resort? 

2. Platform digital yang digunakan oleh hotel? Dan yang paling efektif sebagai 

media promosi? 

3. Apa saja kendala-kendala yang dihadapi oleh hotel dalam menggunakan 

pemasaran digital? 

4. Apakah hotel pernah melakukan promosi dihari-hari tertentu (misalnya: hari 

raya)? 

 

Lampiran 02. Foto Saat Melakukan Wawancara 
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