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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk, (1) untuk lebih mengetahui mengenai 

implementasi perlindungan hukum terhadap pelaku usaha akibat wanprestasi yang 

dilakukan konsumen dalam pembayaran hutang di UD. Rudi Gosir Dan Eceran 

Desa Puhu, (2) untuk mengetahui mengenai tahap penyelesaian dari tindakan 

wanprestasi yang dilakukan  konsumen dalam pembayaran hutang di UD. Rudi 

grosir dan eceran desa puhu. Jenis penelitian ini dengan menggunakan metode 

hukum empiris. Teknik penentuan sempel menggunakan purposive sampling. 

Subjek penelitian ini konsumen dan pelaku usaha UD. Rudi grosir dan eceran desa 

puhu. Objek penelitian ini adalah perlindungan hukum terhadap pelaku usaha akibat 

wanprestasi yang dilakukan konsumen dalam pembayaran hutang, serta lokasi 

penelitian pada penelitian ini adalah UD. Rudi grosir dan eceran desa puhu. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi dokumen, 

observasi dan wawancara. Data yang dikumpulkan dianalisi secara kualitatif. Hasil 

penelitian ini menunjukan, (1) implementasi perlindungan hukum terhadap pelaku 

usaha akibat wanprestasi yang dilakukan konsumen dalam pembayaran hutang di 

UD. Rudi grosir dan eceran belum terlaksana secara maksimal dikaranakan pihak 

UD. Rudi grosir dan eceran sebagai pelaku usaha belum sepenuhnya mendapatkan 

hak-haknya dari pihak konsumen serta kewajiban berdasarkan peraturan 

perundang-undangan belum sepenuhnya dijalangkan oleh pihak konsumen. Dan 

juga hal ini dikaranakan kuranganya pemahaman pengenai peraturan yang 

mencakup hal itu maupun dari pihak konsumen dan pelaku usaha belum 

sepenuhnya memahami akan peraturan tersebut, (2) penyelesaian dari tindak 

wanprestasi yang dilakukan konsumen dalam pembayaran hutang di UD. Rudi 

grosir dan eceran dilakukan secara non litigasi dengan dasar pertimbangan 

penyelesaian bernegosiasi secara kekeluargaan.  
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ABSTRACT 

This research aims to, (1) find out more about the implementation of legal 

protection for business actors due to default by consumers in paying debts at UD. 

Rudi Gosir and Puhu Village Retail, (2) to find out about the settlement stages of 

default actions carried out by consumers in paying debts at UD. Rudi wholesale 

and retail in Puhu village. This type of research uses empirical legal methods. The 

sample determination technique uses purposive sampling. The subjects of this 

research are consumers and business actors. Rudi wholesale and retail in Puhu 

village. The object of this research is legal protection for business actors due to 

default by consumers in paying debts, and the research location in this research is 

UD. Rudi wholesale and retail in Puhu village. The data collection techniques used 

in this research are document study, observation and interviews. The data collected 

was analyzed qualitatively. The results of this research show, (1) implementation 

of legal protection for business actors due to default by consumers in paying debts 

at ud. Wholesale and retail regulations have not been implemented optimally due 

to UD. Rudi wholesale and retail as business actors have not fully received their 

rights from consumers and their obligations based on statutory regulations have 

not been fully implemented by consumers. And this is also due to a lack of 

understanding regarding the regulations that cover this matter as well as 

consumers and business actors not yet fully understanding these regulations, (2) 

resolution of acts of default committed by consumers in paying debts at UD. 

Wholesale and retail sales are carried out in a non-litigation manner with the 

consideration of amicable negotiated settlements. 
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