
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 01 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

No. 

 

 

Narasumber 

 

 

Pertanyaan 

 

 

 

 

 

 

 

   1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pelaku usaha 

1. Bagaimana awal berdirinya UD. Rudi grosir dan 

eceran 

2. Bagaimana awal mula penerapan sistem hutang di 

UD. Rudi grosir dan eceran diterapkan dan apa alasan 

menerapkan sistem tersebut? 

3. sejak kapan penerapan sistem hutang di UD. Rudi 

grosir dan eceran desa puhu ? 

4. apakah selama penerapan sistem hutang tersebut ada 

kendala? 

5. apakah ada konsumen yang terlambat membayar 

hutang atau tidak bisa membayarnya? 

6. Bagaimana proses serta cara penyelesaiannya jika 

konsumen terlambat membayar ataupun tidak 

membayarnya? 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

Konsumen 

1. Apakah anda sering berbelanja di UD. Rudi grosir 

dan eceran? 

2. Apakah anda pernah melakukan pembayaran dengan 

cara hutang? 

3. Bagaimana cara penyelesaian anda jika terlambat 

ataupun tidak bisa membayar hutang belanja yang 

anda lakukan? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 02 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

     

  

  

 

    

 
Gambar 01. Wawancara dengan 

Ibuk ramayanti sebagai pelaku usaha 

 

 
Gambar 02. Wawancara Dengan saudara Rudi 

Sebagai pelaku usaha 

  

 
Gambar 03. Wawancara dengan 

dengan Buk nia sebagai konsumen 

 

 
Gambar 04. Wawancara Pak sumber sebagai 

konsumen 

 
Gambar 05. Wawancara dengan 

Ariani sebagai pelaku usaha 

 
Gambar06. Wawancara dengan suparmi 

sebagai Pelaku usaha 



 

 

 

 

 

 Gambar 07. Wawancara Dengan Pak Ketut     

Darmika 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 03  

SURAT PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 04 

BUKTI NOTA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


