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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan
seseorang menjadi korban penipuan Online Shop dan langkah-langkah untuk
mencegah terjadinya korban penipuan Online Shop di Kabupaten Buleleng. Jenis
penelitian yang akan gunakan dalam penelitian ini yaitu jenis penelitian hukum
empiris. Dalam meneliti kasus ini, penelitian menggunakan sifat deskriptif. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data Primer dan Data Sekunder yang
terdiri dari Bahan Hukum Primer, Bahan Hukum Sekunder dan Bahan Hukum
Tersier. Adapun kesimpulan dari penelitian ini adalah 1) faktor-faktor yang
menyebabkan seseorang menjadi korban penipuan Online Shop di Kabupaten
Buleleng, maka dapat ditarik intisari bahwa faktor yang menyebabkan seseorang
menjadi korban penipuan Online Shop di Kabupaten Buleleng yaitu dikarena faktor
internal yang terdiri dari harga yang sangat murah, karena mudahnya transaksi di
Media Sosial dan kurangnya wawasan dan pengetahuan masyarakat terkait modus
modus terkini dalam penipuan serta faktor eksternal yang meliputi faktor ekonomi,
faktor budaya, faktor ilmu penegtahuan dan faktor lingkungan. 2) Langkah-langkah
pencegahan serta upaya perlindungan terhadap korban penipuan Online Shop di
Kabupaten Buleleng yang telah dilakukan Unit Polres Buleleng dan Dinas
Komunikasi, Informatika, Persandian dan Statistik Kabupaten Buleleng adalah
perlindungan hukum preventif yang terdiri dari pemberian edukasi Literasi Digital
dan sosialisasi dan represif yang terdiri dari penyelesaian melalui jalur hukum oleh
Unit Polres Buleleng. Selanjutnya Dinas Komunikasi, Informatika, Persandian dan
Statistik Kabupaten Buleleng juga telah menyediakan pelaporan untuk nomor HP
dan nomor rekening yang terindikasi penipuan untuk membantu orang lain melacak
riwayat nomor tersebut.
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ABSTRACT

This research aims to determine the factors that cause someone to become a victim
of online shop fraud and the steps and efforts to protect victims of online shop fraud
in Buleleng Regency. The type of research that will be used in this research is
empirical legal research. In examining this case, the research uses descriptive
characteristics. The data used in this research are Primary Data and Secondary
Data consisting of Primary Legal Material, Secondary Legal Material and Tertiary
Legal Material. The conclusions from this research are 1) the factors that cause
someone to become a victim of Online Shop fraud in Buleleng Regency, so it can be
concluded that the factors that cause someone to become a victim of Online Shop
fraud in Buleleng Regency are internal factors consisting of very high prices. cheap,
because of the ease of transactions on Social Media and the lack of public insight
and knowledge regarding the latest modes of fraud as well as external factors which
include economic factors, education factors, cultural factors and environmental
factors. 2) The steps and efforts to protect victims of Online Shop fraud in Buleleng
Regency which have been carried out by the Buleleng Police Unit and the Buleleng
Regency Communication, Informatics, Coding and Statistics Service are preventive
legal protection consisting of providing Digital Literacy education and
socialization and repression which consists of from settlement through legal
channels by the Buleleng Police Unit. Furthermore, the Buleleng Regency
Communication, Information, Coding and Statistics Service has also provided
reporting for cellphone numbers and account numbers that are indicated to be
fraudulent to help other people trace the history of these numbers.
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