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PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Pada 

Villa Abinawa Hill” dan seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri, saya 

tidak melakukan penjiplakan dan mengutip dengan cara-cara yang tidak sesuai 

dengan etika yang berlaku dalam keilmuan masyarakat.  Atas pernyataan ini, saya 

siap menanggung risiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian 

ditemukan adanya pelanggaran atas keilmuan dalam karya saya ini atau klaim 

terhadap karya saya ini. 

 

 

Singaraja, 29 Mei 2024 

Yang membuat pernyataan  

 

 

 

 

Kadek Nico Wedastra 

NIM. 2017041186 

 

 

 



 

 
 

MOTTO 

 

 

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya 

kita, yang mereka ingin tau hanya bagian success stories. 

Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk 

tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang 

dekko!!!” 

 

“Semua orang memiliki gilirannya masing-masing, bersabarlah 

dan tunggulah. Itu akan datang dengan sendirinya” 

(Gold D Roger, One Piece Eps 849) 

 

“Terus mengeluh hanya akan menunjukan betapa lemahnya 

dirimu” 

(Monkey D Luffy) 
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