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PRAKATA 

 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan rahmatnya, sehingga penyusun bisa menyelesaikan makalah Tugas 

Akhir yang berjudul “Strategi Penggunaan Media Sosial Instagram Sebagai 

Media Pemasaran di Puri Sunny Munduk Kabupaten Buleleng Provinsi Bali” 

dapat terselenggara dengan baik dan tepat waktu. Tugas Akhir ini disusun untuk 

memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana Terapan Pariwisata di Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

 Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan banyak 

sekali bantuan, bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak. Pada kesempatan 

ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M,Pd. selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E,.Ak.,M.Si selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Bapak Gede Putu Jana Susila, S.E., M.B.A selaku Ketua Jurusan 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha. 

4. Ibu Dr. Ni Made Ary Widiastini, S.St.Par, M.Par selaku Koordinator 

Program Studi D4 Pengelolaan Perhotelan sekaligus Selaku Pembimbing 

Akademik penulis, yang selama empat tahun ini turut memberikan 

perhatian, arahan, saran, dan motivasi selama proses penyusunan Tugas 

Akhir ini. 

5. Ibu Dr. Nyoman Dini Andiani, S.St.Par., M.Par selaku Pembimbing I yang 

telah bersedia membimbing penulis dengan sabar, memberikan arahan, 

saran, dan motivasi selama proses menyusun Tugas Akhir ini. 

6. Ibu Prof. Putu Indah Rahmawati, M.Bis., Ph.D. selaku Pembimbing II yang 

sudah banyak memberikan arahan, saran, dan motivasi selama proses 

menyusun Tugas Akhir ini. 



 

 

7. Seluruh keluarga yang telah memberikan motivasi, dukungan serta doa 

kepada penulis selama proses penyusunan Tugas Akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih jauh dari kata 

sempurna, karena keterbatasan kemampuan yang penulis miliki. Oleh karena itu, 

diharapkan para pembaca bisa memberikan bimbingan, saran dan kritik yang 

membangun demi menyempurnakan tugas akhir ini. Penulis juga berharap agar 

tugas akhir ini dapat bermanfaat dan berguna bagi para pembaca. 

           

     Singaraja, 16 Mei 2024 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN 

ABSTRAK .................................................................................................... i 

PRAKATA ...................................................................................................iii 

DAFTAR ISI ............................................................................................... v 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................. vii 

DAFTAR LAMPIRAN ..............................................................................viii 

 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ....................................................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah............................................................................... 3 

1.3 Pembatasan Masalah .............................................................................. 4 

1.4 Rumusan Masalah .................................................................................. 4 

1.5 Tujuan Penelitian ................................................................................... 4 

1.6 Manfaat Penelitian ................................................................................. 5 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ...................................................................... 7 

2.1 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 7 

2.2 Definisi Konsep .................................................................................... 11 

2.2.1 Pemasaran .................................................................................... 11 

2.2.2 Konsep Pemasaran 7P ................................................................. 11 

2.2.3 Media Sosial  ............................................................................... 14 

2.2.4 Homestay ..................................................................................... 15 

 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................... 16 

3.1 Pendekatan dan Jenis Penelitian ........................................................... 16 

3.2 Lokasi Penelitian .................................................................................. 18 

3.3 Sumber Data ......................................................................................... 18 



 

 

3.4 Metode Pengumpulan Data................................................................... 19 

3.5 Metode dan Teknik Analisis Data ........................................................ 19 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......................... 20 

4.1 Hasil Penelitian ...................................................................................... 20 

4.2 Pembahasan ........................................................................................... 27 

4.3 Implikasi ................................................................................................ 29 

 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .......................................................... 31 

5.1 Simpulan ................................................................................................ 31 

5.2 Saran ...................................................................................................... 32 

 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................. 33 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar                 Halaman 

3.1.1 Kerangka Berfikir  .............................................................................. 17 

3.2.1 Lokasi Desa Munduk  .........................................................................  18 

4.1.1 Unggahan Instagram oleh Puri Sunny   .............................................. 21 

4.1.2 Interaksi di Instagram Puri Sunny   .................................................... 22 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran                  Halaman 

Lampiran 01. Dokumentasi  ........................................................................ 35 

Lampiran 02. Daftar Pertanyaan  ................................................................. 36 


