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PERNYATAAN 

 

Dengan ini penulis menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh 

Kualitas Produk terhadap Kepuasan Nasabah Pengguna BRImo pada 

Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan 

Ganesha” beserta seluruh isinya benar benar karya sendiri, dan penulis tidak 

melakukan penjiplakan dan pengutipan dengan cara cara yang tidak sesuai dengan 

etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, penulis siap 

menanggung risiko/sanksi yang dijatuhkan kepada penulis apabila kemudian 

ditemukan pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya penulis ini atau ada klaim 

terhadap keaslian karya penulis ini. 

 

 

Singaraja, 4 Juni 2024 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

Jakfar Shodiq 

NIM. 2017011056 
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MOTTO 

 

 

 

“Aturan lima untuk lima. Jika suatu hal tidak akan berguna untukmu dalam 

lima tahun ke depan, maka jangan habiskan waktumu lebih dari lima menit 

untuk mengurusi hal itu” 

 

 

“Dan engkau akan melihat gunung-gunung yang engkau kira tetap berdiri di 

tempatnya, padahal dia berjalan seperti awan berjalan”. 

(QS. An-Naml: 88) 

 

 

 

“Hanya ada dua tragedi besar dalam hidup anda, yang pertama adalah anda 

tidak akan mendapatkan apa yang diinginkan dan yang kedua orang lain 

yang akan mendapatkannya”. 

Oscar Wilde 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii 



 

 

PRAKATA 

 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat dan Rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Nasabah Pengguna BRImo pada 

Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan 
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