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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk penyimpangan yang 

dilakukan konsultan pajak. Masalah utama melibatkan konsultan pajak, wajib pajak 

dan pemerintah terkait pelanggaran yang dilakukan oleh beberapa konsultan pajak 

karena konsultan pajak tidak berpegang teguh terhadap kode etik konsultan pajak 

mengenai hubungan dengan wajib pajak. Faktor eksternal yang dapat menjadi 

penyebab wajib pajak tidak menerapkan aturan adalah kepercayaan kepada 

pemerintah terutama terkait kasus pajak dan kepatuhan yang sangat sering dibahasa 

akhir-akhir ini. Rumusan masalah mencakup pertanyaan mengenai bentuk 

penyimpangan, proses dan saran tindak yang dapat diberikan untuk mengatasi 

penyimpangan yang dilakukan konsultan pajak. Tujuan penelitian melibatkan 

pemahaman bentuk penyimpangan, proses dann tindakan yang dapat dilakukan 

agar penyimpangan tersebut tidak terulang kembali. Dalam kesimpulan, ditemukan 

bentuk penyimpangan yang dilakukan salah satunya mengenai peraturan abu-abu 

yang menempatkan konsultan dalam dilema dan dituntut bekerja sesuai dengan 

undang-undang, serta rasa simpati konsultan terhadap klien wajib pajak.  
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This study aims to determine the form of irregularities committed by tax 

consultants. The main problem involves tax consultants, taxpayers and the 

government regarding violations committed by some tax consultants because tax 

consultants do not adhere to the tax consultant code of ethics regarding 

relationships with taxpayers. External factors that can cause taxpayers not to apply 

the rules are trust in the government, especially related to tax and compliance cases 

that are very often discussed lately. The formulation of the problem includes 

questions regarding the form of irregularities, the process and suggested actions 

that can be given to overcome irregularities committed by tax consultants. The 

research objectives involve understanding the forms of irregularities, the process 

and the actions that can be taken so that these irregularities do not recur. In 

conclusion, it was found that one of the forms of irregularities committed was 

regarding gray regulations that put consultants in a dilemma and were required to 

work in accordance with the law, as well as the consultant's sympathy for taxpayer 

clients. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


