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PRAKATA 

 

 

Penulis ingin mengucapkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa 

atas rahmat-Nya yang telah memungkinkan terselesaikannya tugas akhir yang 

bertajuk ”STRATEGI FOOD AND BEVERAGE SERVICE DEPARTEMENT 

HOTEL EPISODE KUTA BALI DALAM MENINGKATKAN KUALITAS 

PELAYANAN KEPADA PELANGGAN”. Tugas akhir ini disusun untuk 

memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana terapan dari Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

Selama penyusunan Tugas Akhir ini, banyak tantangan, hambatan, dan 

masalah yang dihadapi. Penulis menyadari bahwa keberhasilan penyelesaian 

karya ini tidak lepas dari dukungan, bantuan, dan doa dari berbagai pihak. Pada 

kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa/Ida Sang Hyang Widhi Wasa, atas bimbingan 

dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat dengan lancar menyelesaikan 

proses penyusunan tugas akhir ini. 

2. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M,Pd. Selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

3. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E,.Ak.,M.Si Selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi. 

4. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A Selaku Ketua Jurusan 

Manajemen. 

5. Ibu Dr.Ni Made Ary Widiastini, S.St.Par, M.Par Selaku Kaprodi 

Program Studi D4 Pengelolaan Perhotelan. 

6. Dr. I Gede Putra Nugraha, S.S., M.Par., selaku Pembimbing I, atas 
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bimbingannya yang sabar dan teliti, memberikan dukungan dan 

motivasi di tengah kesibukannya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir ini tepat waktu. 

7. Dr. I Putu Gede Parma, S.St.Par., M.Par., selaku Pembimbing II yang 

telah banyak meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, 

arahan, kritik dan saran selama penyusunan tugas akhir ini. 

8. Dosen-dosen Program Studi Manajemen Hotel (D4) Fakultas Ekonomi 

Universitas Pendidikan Ganesha atas bimbingannya yang menyeluruh 

selama masa studi saya. 

9. Ucapan terima kasih kepada seluruh staff Hotel Episode Kuta Bali atas 

bantuannya dalam menyediakan data yang diperlukan untuk penelitian 

ini dan atas motivasinya yang tiada henti untuk mengupayakan hasil 

yang lebih baik di masa yang akan datang. 

10. Kepada orang tua penulis, Bapak I Putu Parta dan Ibu Ni Made 

Gadiani, atas semangat, semangat, dukungan moral dan material, serta 

doa yang tiada henti. Menjadi suatu kebanggaan memiliki orang tua 

yang mendukung anaknya untuk mencapai cita – cita. Terimakasih 

Bapak dan Ibu telah membuktikan kepada dunia bahwa anakmu bisa 

jadi sarjana. 

11. Seluruh keluarga, termasuk adik-adik saya, Dwi Saputri, Andrean & 

Andana yang telah memberikan semangat, dukungan, dan doa, telah 

menjadi sumber kekuatan terbesar penulis sehingga tugas akhir ini 

dapat terselesaikan dengan baik. 

12. Kepada seluruh teman-teman program studi Manajemen Perhotelan 
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(D4) yang telah memberikan bantuan, bimbingan, dan nasehat kepada 

penulis sehingga turut andil dalam penyelesaian tugas akhir ini. 

13. Berterimakasih kepada penyanyi Tulus, Hindia dan Nadin Amizah 

karena lagu – lagunya telah menemani penulis selama penulisan tugas 

akhir ini. 

14. Kepada Doni Saputra yang telah menjadi sosok rumah tempat 

melepaskan segala keluh kesah, terimakasih telah menjadi bagian 

penting dalam perjalanan penulis. 

15. Ucapan terima kasih juga kami sampaikan kepada semua pihak yang 

telah mendukung penulis selama penyusunan tugas akhir ini, sehingga 

dapat kelancaran dalam penyelesaiannya. 

Penulis menyadari bahwa laporan ini bukannya tanpa cela, Mengingat 

masih banyaknya kekurangan dan keterbatasan, penulis mengharapkan kritik dan 

saran yang bersifat membangun untuk menyempurnakan laporan akhir ini, 

sehingga dapat memberikan wawasan dan manfaat yang lebih besar bagi para 

pembacanya. 
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