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Lampiran 1 

 

Gambar 1 Halaman Admin Login Sea Breeze Bungalow 

 

 

Gambar 2 Halaman Admin Login Menampilkan Pesan Kesalahan 



 
 
 

 
 

 

Lampiran 2 

 

Gambar 1 Halaman Tambah Data  

 

 



 
 
 

 
 

 

Lampiran 3 

 

Gambar 1 Hasil Tambah Data 

 

Gambar 2 Halaman Edit Data 
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Gambar 1 Hasil Edit Data 

 

Gambar 2 Hapus Data 

 

Gambar 3 Hasil Hapus Data 



 
 
 

 
 

 

Lampiran 5 

 

Gambar 1 Button Review 

 

Gambar 2 Tambah Review 

 

Gambar 3 Hasil Tambah Review 
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Gambar 1 Form Pengujian System Usability Scale (SUS) 

 

 

Gambar 2 Wawancara Mitra 



 
 
 

 
 

 

Lampiran 7 

 

Gambar 1 Performa Pengguna Berdasarkan Kunjungan Google Search Console 

 

Gambar 2 Performa Pengguna Berdasarkan Negara Google Analytics 

 

Gambar 3 Performa Pengguna Berdasarkan Kota Google Analytics 
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Gambar 1 Performa Pengguna Berdasarkan Bahasa Google Analytics 

 

Gambar 2 Performa Pengguna Berdasarkan Kawasan Google Analytics 

 

Gambar 3 Performa Pengguna Berdasarkan Grup Saluran Google Analytics 



 
 
 

 
 

 

Lampiran 9 

 

Gambar 1 Performa Pengguna Berdasarkan Halaman dan Layar Google Analytics 

 

Gambar 2 Performa Pengguna Berdasarkan Peristiwa Google Analytics 

 

Gambar 3 Performa Pengguna Berdasarkan Perangakat Google Analytics 
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Gambar 1 Performa Pengguna Berdasarkan Sistem Operasi Google Analytics 

 

Gambar 2 Performa Pengguna Berdasarkan Browser Google Analytics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

Lampiran 11 

 

1. Hasil Kegiatan Observasi 

Tanggal Kelapangan : 11 September 2023 

1. Kondisi layanan saat ini? 

Kondisi layanan saat ini pelanggan/tamu lebih susah untuk melakukan 

reservasi dan harus ke lokasi langsung untuk reservasi. 

2. Ketersediaan fasilitas penunjang? 

• Internet 

3. Ketersediaan data? 

• Foto 

Foto kamar dan bungalow sudah sedia di bungalow. 

Berikut gambar kamar sea view yang berjumlah 3 kamar: 

 

Berikut gambar kamar garden view yang berjumlah 2 kamar: 

 

 

 

 

 

• Berikut gambar kamar standar room yang berjumlah 2 kamar: 



 
 
 

 
 

 

 

• Deskripsi kamar  

Untuk kamar ada kamar sea view, garden view dan standar room. 

Kamar sea view seharga Rp 517.000 per malam dengan Tax and 

service 15% fasilitas 1 bed, 2 meja lampu, 1 meja besar + kursi, 

lemari, AC, welcome drink, kamar mandi, shampoo sabun, pasta 

gigi, sikat gigi, anduk. 

 

 

 

Kamar garden view seharga Rp 450.000 permalam dengan Tax and 

service 15% fasilitas 1 bed, 2 meja lampu, 1 meja besar + kursi, 



 
 
 

 
 

 

lemari, AC, welcome drink, kamar mandi, shampoo sabun, pasta 

gigi, sikat gigi, anduk. 

   

Kamar standar room seharga Rp.350.000 per malam dengan Tax and 

service 15% fasilitas 1 bed, 2 meja lampu, 1 meja besar + kursi, 

lemari, AC, welcome drink, kamar mandi, shampoo sabun, pasta 

gigi, sikat gigi, anduk, kenapa lebih murah karena tidak langsung 

akses dengan view. 

 

• Data pendukung primer dari lapangan 

Data pendukung primer dari lapangan berupa wawancara kepada 

pihak mitra 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

Lampiran 12 

 

1. Form Wawancara 

1. Apa sistem yang Bapak/ibu butuhkan? 

Narasumber: Sistem informasi dan reservasi pada bungalow. 

2. Sistem dalam bentuk apa? Web atau Desktop? 

Narasumber: Sistem yang diperlukan sistem dalam bentuk Web. 

3. Sistem Ini Untuk apa? 

Narasumber: Sistem  ini digunakan untuk promosi bungalow dan informasi 

bungalow serta mempermudah pelanggan untuk melakukan transaksi 

reservasi bungalow. 

4. Fiturnya apa? 

Narasumber: Bebas aja, diutamakan fitur-fitur yang termuat di dalam 

sistemnya adalah fitur yang simple serta mudah dimengerti, highlight di 

bagian bookingnya dan informasi dari bungalownya. 

5. Ada berapa kamar? 

Narasumber: Saat ini tersedia tipe kamar sea view, garden view dan standar 

room, untuk sea view ada 3 kamar, garden view ada 2 kamar dan standar 

room ada 2 kamar jadi total keseluruhan ada 7 kamar di sea breeze 

bungalow. 

6. Transaksi apa yang diperlukan? 

Narasumber: Untuk transaksi bisa menggunakan metode apa saja, mulai 

dari cash,debit kartu atm dan bank transfer. 

7. Transaksi seperti apa yang dibutuhkan? 

Narasumber: Sejauh ini transaksi yang dibutuhkan adalah proses transaksi 

yang berbentuk transfer, hal tersebut dikarenakan tamu atau pelanggan 

cenderung jarang membawa uang cash. 

8. Data pelanggan 3 bulan terakhir (Agustus – November) apakah ada 

peningkatan atau penurunan? 

Narasumber: Berdasarkan data tiga bulan terakhir yaitu dari bulan Agustus 

hingga bulan November dapat dikatakan bahwa sudah mulai ada 

peningkatan kuantitas pelanggan karena menjelang Natal dan tahun baru, 



 
 
 

 
 

 

terlebih lagi saat diadakan event Lovina Festival, kenaikan pelanggan 

sangat signifikan. 

9. Bagaimana SOP dan prosedur pembayarannya? (bisa bayar 50% atau Full 

dan ada proses Cancel nya?) 

Narasumber: Bisa bayar dp 50% dan jika 1 kali 24 jam setelah melakukan 

reservasi pelanggan tidak datang maka akan di cancel. 

10. Setelah Web berhasil di implementasikan dan berjalan apakah pihak mitra 

siap menyediakan domain (nama web misalnya www.seabreezelovina.com 

dan hosting (tempat menitipkan di server)? 

Narasumber: Bersedia 

http://www.seabreezelovina.com/

