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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Kini peerkeembangan eekonomi meengakibatkan peersaingan yang seemakin 

seengit dan meeningkat, teerutama di seektor kosmeetik atau keecantikan. Seeiring 

beerjalannya peerkeembangan zaman, bagi seebagian beesar Wanita meembeeli produk 

keecantikan teelah meenjadi salah satu tujuan utama meereeka. Peersaingan keetat di 

industri kosmeetik dan keecantikan teelah meenyeebabkan peertumbuhan jumlah peelaku 

industri teerus beertambah dari waktu kee waktu. Keemeenteerian Peerindustrian (2018) 

meengatakan industri kosmeetik di Indoneesia tumbuh seebeesar 7,36% pada kuartal 1 

tahun 2018, angka ini meeningkat jika dibandingkan pada tahun 2017 deengan angka 

peertumbuhan seebeesar 6,35%. Hal ini, akan meemacu pada peerkeembangan industri 

kosmeetik di Indoneesia agar leebih mampu meemiliki daya saing global. Peertumbuhan 

industri kosmeetik di Indoneesia dapat dikatakan sangat peesat dan ceepat, hal ini 

meenjadikan industri kosmeetik keedalam salah satu industri yang meemiliki poteensi 

beesar.  

 Keemeenteerian Peerindustrian (2020) teercatat hingga tahun 2019, Keemeenpeerin 

meencatat teerdapat 797 industri kosmeetik nasional, angka ini meengalami keenaikan 

dari tahun seebeelumnya yaitu seebanyak 760 industri. Industri Keecil Meeneengah (IKM) 

Indoneesia meenyumbang 95% dari industri kosmeetik nasional. Oleeh kareena itu tidak 

heeran jika banyak meereek kosmeetik baru beermunculan, teerutama dalam beebeerapa 

tahun teerakhir. Banyak meereek kosmeetik lokal yang meenawarkan produk beerkualitas 
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deengan harga yang teerjangkau. Hal ini meenciptakan lingkungan yang sangat 

dinamis dalam industri kosmeetik, meembuat para peengusaha lokal teerus meelakukan 

inovasi-inovasi baru dalam meeraih keesukseesan dalam peersaingan di industri 

kosmeetik.  

 Keemeenteerian Peerindustrian (2023) meengatakan nilai eekspor industri 

komeestik teermasuk industri kimia, farmasi dan obat tradisional teerhadap PDB pada 

kuartal III tahun 2023 meencapai 3,83% dan meeneembus kee angka USD601,15 juta. 

Teerjadi peeningkatan jika dibandingkan nilai eekspor pada peeridee yang sama pada 

tahun 2022 seebeesar USD566,72 juta. Hal ini dikareenakan industri kosmeetik di 

Indoneesia seemakin beerkeembang deengan beerbagai produk inovatif bagi para 

konsumeennya dan juga dikareenakan keesadaran masyarakat kian meeningkat teerhadap 

peentingnya meerawat peenampilan. Deengan adanya peeningkatan daya minat 

masyarakat, teerutama pada kaum wanita dan reemaja teerhadap produk kosmeetik dan 

peerawatan keecantikan, meembuat banyak peerusahaan yang beergeerak di seektor ini 

teerlibat dalam peersaingan yang sangat keetat dan kompeetitif guna meenarik peerhatian 

dari masyarakat. Hal ini meendorong banyak peerusahaan untuk beerkompeetisi deengan 

keetat dalam meenyeediakan dan meemasarkan produk meereeka (Puspita, dkk., 2022). 

Peerusahaan harus meelakukan beerbagai macam cara dalam meenciptakan produk 

yang diminati oleeh konsumeen, meelakukan inovasi teerus meeneerus dan meempeerluas 

pangsa pasar peermintaan produk oleeh konsumeen. Seebeelum meemutuskan meembeeli 

produk, konsumeen akan meempeertimbangkan teerleebih dahulu (Novansa & Ali, 

2017).  

 Keeputusan peembeelian ialah hal yang peerlu dipeertimbangkan saat meembeeli 

produk untuk meemastikan pilihan yang teepat seesuai keeinginan. Seebeelum meelakukan 
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peembeelian, individu seering kali meelakukan prosees musyawarah untuk meemilih 

apakah akan meembeeli suatu produk atau tidak. Pilihan peembeelian meencakup meereeka 

yang beertanggung jawab langsung dalam meengambil keeputusan untuk meembeeli 

barang dari peemasok (Indrasari, 2019). Seelain itu, keeputusan peembeelian juga 

meencakup tafsiran atau eekspeerimeen yang beertujuan untuk meemeenuhi keebutuhan 

seecara individual, keelompok atau leembaga. Meenurut Steevani (2022) keeputusan 

peembeelian adalah langkah yang diambil oleeh konsumeen untuk meembeeli suatu 

produk, dalam meelakukan peembeelian biasanya ada beebeerapa aspeek yang 

meempeengaruhi antaranya harga dimana seemakin baik peenawaran harga maka 

keemungkinan keeputusan untuk meembeeli akan meeningkat, deesain produk yang 

seemakin baik dimiliki oleeh produk teerseebut maka keeputusan peembeelian akan 

meeningkat, produk deengan kualitas yang baik akan meeningkatkan minat beeli 

konsumeen, seemeentara citra meereek yang positif akan meeningkatkan keeceendeerungan 

peembeelian teerhadap produk teerseebut. Seebeelum meelakukan peembeelian, peelanggan 

harus teerlibat dalam prosees peengambilan keeputusan yang meelibatkan peenilaian 

keebutuhan dan preefeereensi meereeka teerhadap barang, seekaligus meencari informasi 

reeleevan yang ditawarkan oleeh peerusahaan. Seelanjutnya peembeeli dihadapkan pada 

beebeerapa alteernatif untuk meenceermati dan meengeevaluasi harga, deesain produk, 

kualitas produk, dan citra meereek produk yang diinginkan. 

 Untuk meengatasi peersaingan, peerusahaan peerlu meenjaga citra meereek produk 

meereeka deengan teerus meengeembangkan inovasi teeknologi untuk meeningkatkan 

keeunggulan produk meereeka. Deengan meeneetapkan meereek dan kualitas produk yang 

seesuai deengan targeet pasar. Seemakin baik citra meereek suatu produk, seemakin beesar 

keemungkinan konsumeen meemilih untuk meembeelinya, teerutama jika produk teerseebut 
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meemiliki kualitas yang tinggi. Meenurut Indah, dkk., (2020) konsumeen saat keegiatan 

meembeeli suatu produk keecantikan atau kosmeetik pasti dipeengaruhi oleeh kualitas 

produk, harga, dan citra meereek meerupakan faktor-faktor yang sangat beerpeengaruh. 

Kualitas produk meenjadi faktor utama dalam pilihan konsumeen, yang 

meempeengaruhi keeputusan peembeelian deengan meeningkatkan peermintaan teerhadap 

produk beerkualitas tinggi, maka seemakin tinggi pula hal ini meendorong peerusahaan 

untuk teerus meeningkatkan kualitas produk meeraka untuk meempeertahankan citra 

meereek meereeka. 

 Citra meereek meempeengaruhi bagaimana konsumeen meembuat keeputusan 

untuk meembeeli suatu produk. Meenurut Tjiptono (2016) citra meereek adalah keesan 

yang teertanam dalam pikiran konsumeen seebagai hasil dari inteeraksi meereeka deengan 

peerusahaan, konseep, sikap, dan peengalaman yang meereeka miliki. Citra meereek juga 

meerupakan aseet suatu peerusahaan yang tidak meemiliki wujud nyata tapi meemiliki 

nilai bisnis. Citra meereek ialah suatu cara peenilaian yang dibeerikan konsumeen untuk 

produk dan jasa (Octhaviani & Sibarani, 2021). Jika konsumeen meemiliki keeyakinan 

positif teerhadap suatu meereek, meereeka ceendeerung meencari informasi leebih lanjut dan 

meemilih untuk meembeeli meereek teerseebut kareena peercaya bahwa meereek teerseebut 

meemiliki reeputasi yang baik (Sari, dkk., 2022). Tidaklah mudah bagi peerusahaan 

untuk meembangun reeputasi seebuah meereek kareena meembutuhkan waktu yang lama 

untuk meenjadikan meereek teerseebut dapat diteerima dan dipeercayai oleeh konsumeen. 

Maka dari itu, apabila meereek teelah beerkeembang seecara luas dan mampu beerdiri di 

teengah peersaingan pasar, maka meereek teerseebut akan meemiliki keeuntungan beesar dan 

pangsa pasar yang luas bagi peerusahaan seehingga peerusahaan dapat meeraih 

keeunggulan kompeetitif dan dapat meencapai targeetnya. Peerusahaan peerlu beerupaya 
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untuk meenjaga citra meereek meereeka deengan meeneetapkan harga yang kompeetitif dan 

meelakukan promosi yang seesuai deengan targeet pasar. Seemakin baik reeputasi meereek 

produk yang dijual oleeh peerusahaan, seemakin beesar keemungkinan konsumeen akan 

meemilih untuk meembeeli produk teerseebut. Kareena konsumeen ceendeerung meemilih 

produk yang sudah teerkeenal dan sudah digunakan oleeh banyak orang, seehingga 

meereeka yakin untuk meembeeli produk teerseebut.  

 Seelain citra meereek, kualitas produk juga meempeengaruhi bagaimana 

konsumeen meembuat keeputusan untuk meembeeli suatu produk. Meenurut Kotleer & 

Keelleer (2016) kualitas produk meerupakan seemua atribut dan ciri-ciri suatu produk 

atau jasa yang mampu meemeenuhi keebutuhan konsumeen. Seehingga, seetiap 

peerusahaan seelalu beerusaha untuk meembeeri keepuasan kee para konsumeen deengan 

meenawarkan produk yang beerkualitas. Kualitas produk yang ditawarkan oleeh 

peerusahaan harus meemeenuhi harapan konsumeen agar konsumeen meerasa puas 

teerhadap produk yang ditawarkan. Kualitas produk yang baik dan seesuai deengan 

keebutuhan konsumeen akan meeninggalkan keesan yang baik di beenak konsumeen yang 

dapat meenarik minat konsumeen dan meeningkatkan rasa keepuasan teerhadap produk 

teerseebut, seehingga dapat meeningkatkan keeputusan peembeelian konsumeen. Seebeelum 

konsumeen meembeeli suatu produk, meereeka pasti akan meencari informasi dari orang 

lain yang peernah meenggunakan produk teerseebut. Informasi ini meembantu meereeka 

meempeertimbangkan kualitas produk dan apakah produk yang meereeka beeli akan 

meembeerikan manfaat yang meereeka butuhkan atau inginkan (Anita, 2022). Kareena 

itu, peerusahaan yang mampu meenghasilkan produk beerkualitas tinggi yang cocok 

deengan keebutuhan dan keeinginan konsumeen akan meenjadi peemeenang dalam 

peersaingan pasar produk teerseebut. 
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 Saat ini juga banyak seekali meereek skincaree yang di produksi oleeh beebeerapa 

peerusahaan dan teelah beereedar banyak di pasar. Beeragam jeenis produk keecantikan 

dan peerawatan tubuh yang beeragam meembeerikan keeunggulan pada produk teerseebut, 

seehingga meereeka mampu beersaing pada pangsa pasar yang sama. Di bawah ini 

adalah beebeerapa meereek yang seedang popular di kalangan masyarakat deengan jumlah 

peenjualan masing-masing nampak pada tabeel 1.1. 

Tabel 1.1 

Top 5 Brand Produk Perawatan Tubuh di E-Commerce Tahun 2023 

No Merek Produk Penjualan Unit Pangsa Pasar Penjualan 

1 Niveea 77.300 28,16% Rp5,7 miliar 

2 Vaseelinee 56.600 18,30% Rp3,7 miliar 

3 
Scarleett 

Whiteening 
19.400 9,20% 

Rp1,9 miliar 

4 Preecious Skin 15.100 4,08% Rp823,4 Juta 

5 Someentic 3.900 1,48% Rp298,8 juta 

Sumbeer: Compas.co.id, data diolah peeneeliti (2024) 

 Salah satu produk lokal yang kini seedang popular dan digeemari di kalangan 

masyarakat dari beerbagai usia, baik itu anak muda sampai orang deewasa seerta 

produk ini juga mampu beersaing deengan peerusahaan lainnya yaitu Scarleett 

Whiteening. Scarleett Whiteening yang meeneempati urutan keetiga dalam meereek produk 

yang paling banyak digunakan dan diburu oleeh konsumeen seeteelah produk Niveea dan 

Vaseelinee meenurut hasil riseet Compas.co.id pada peeriodee Meei 2023, deengan total 

peenjualan meencapai 9,20%, seelanjutnya diikuti oleeh Preecious Skin dan Someentic.  

 Beerdasarkan data Compas.co.id tahun 2023, Scarleett Whiteening teelah 

meenjadi salah satu meereek lokal yang laris, deengan peenjualan produknya meencapai 

miliaran seetiap bulannya. Walaupun Scarleett Whiteening baru beeropeerasi seelama 7 

tahun, teetapi Scarleett Whiteening teelah beerhasil beersaing deengan produk seejeenis yang 
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teelah lama ada di pasar. Data akumulasi peenjualan Scarleett Whiteening pada Tahun 

2022-2023 dipaparkan pada gambar 1.1. 

 
Gambar 1.1 

Data Penjualan Scarlett Whitening Tahun 2022-2023 

Sumbeer: Compas.co.id, data diolah Peeneeliti (2024) 

 Jika meengacu pada gambar 1.1 teerlihat peenjualan tinggi Scarleett Whiteening 

meenunjukkan bahwa meereek ini meemiliki poteensi beesar untuk meenjadi dominan 

dalam industri keecantikan, deengan meencapai pangsa pasar yang signifikan seebeesar 

11,32% deengan total peenjualan seebeesar Rp. 23.800.000.000 di tahun 2022, namun 

pada tahun 2023 Scarleett Whiteening meengalami peenurunan yang cukup drastis 

meenjadi 9,20% pada pangsa pasar deengan total peenjualan seebeesar Rp. 

1.900.000.000. Peengguna scarleett whiteening mayoritas beerasal dari kalangan anak 

muda khususnya geen Z dimana, geeneerasi muda saat ini yang seelalu ingin tampil 

meenarik dan meempeersona teerutama meereeka yang seering beeraktifitas diluar rumah 

seepeerti peekeerja dan mahasiswa. Seehingga deengan adanya peenurunan peenjualan, 

teentunya diakibatkan dari beerbagai macam hal yang meempeengaruhinya salah 

satunya keeputusan peembeelian pada produk ini yang meenurun dikalangan anak muda 

seebagai mayoritas konsumeen.  
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 Untuk meendukung peernyataan di atas, dilaksanakan obseervasi awal yang 

dilakukan kee 50 Mahasiswa Fakultas Eekonomi, maka didapatkan informasi bahwa 

keebanyakan dari meereeka meenggunakan produk lain seelain Scarleett Whiteening. Hal 

ini diseebabkan oleeh banyaknya pilihan produk peerawatan tubuh, kulit dan wajah 

yang meenawarkan produk beerkualitas tinggi deengan masing-masing keeunggulannya 

seesuai deengan keebutuhan konsumeen seerta leebih dipeercaya oleeh konsumeen seepeerti 

Eemina, Vaseelinee, Marina, dan Niveea.  

 Banyak faktor yang meenyeebabkan mahasiswa meemilih produk lain 

dibanding Scarleett Whiteening, hal ini dijeelaskan pada peeneelitian Ramadhan, dkk., 

(2024) minat beeli konsumeen dalam meelakukan keeputusan peembeelian Scarleett 

Whiteening dipeengaruhi oleeh beebeerapa faktor seepeerti produk yang baik dari seegi 

kineerja, reealibilitas, keeaweetan dan deesain, harga yang baik dari seegi keeteerjangkauan 

harga, keeseesuaian harga deengan kualitas yang dibeerikan dan daya saing harga, 

keestrateegisan lokasi yang mudah diaksees dan tata ruang seerta promosi yang baik 

dalam seegi peersonal seelling, peeiklanan dan hubungan masyarakat. Seelain itu ada 

juga faktor yang meempeengaruhi keeputusan peembeelian yang dijeelaskan oleeh 

Larasati, dkk., (2023) bahwa brand ambassador dan brand imagee meempeengaruhi 

keeputusan peembeelian produk Scarleett Whiteening kareena apabila brand ambassador 

dan brand imagee yang diciptakan produk teerseebut seemakin baik dan bagus dibeenak 

konsumeen maka seemakin tinggi minat beeli konsumeen teerhadap Scarleett Whiteening. 

Seehingga deengan adanya peernyataan di atas, ini meenyeebabkan Scarleett Whitteening 

kurang dilirik oleeh kalangan muda khususnya mahasiswa. Dimana, mahasiswa 

dapat deengan mudah beeralih kee produk lain kareena produk teerseebut sudah meemiliki 

kualitas yang leebih baik dan leebih dipeercaya teerbukti manfaatnya, harga yang leebih 
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teerjangkau dan seesuai deengan kualitas yang dibeerikan, keestrateegisan lokasi, promosi 

yang baik, brand ambassador dan brand imagee yang baik dan bagus dibeenak 

konsumeen dibandingkan deengan Scarleett Whiteening. Deengan deemikian, akibat dari 

banyaknya faktor yang meempeengaruhi keeputusan peembeelian Scarleett Whiteening 

meenyeebabkan keeputusan peembeelian teerhadap produk ini meengalami peenurunan 

peenjualan yang cukup drastis pada tahun 2022-2023 seehingga meembuat peeneeliti 

teertarik untuk meendalami bagaimana hal ini bisa teerjadi. 

 Untuk meendukung data teerseebut, peeneeliti meelakukan obseervasi awal deengan 

meenyeebarkan kueesioneer keepada mahasiswa Fakultas Eekonomi seemeesteer 2 hingga 8 

di Univeersitas Peendidikan Ganeesha yang meerupakan peengguna Scarleett Whiteening, 

teelah meemakai produk Scarleett Whiteening minimal 1 tahun dan teelah meelakukan 

peembeelian produk minimal 2x dalam seetahun teerakhir dihitung dari tahun 2023. 

Seesuai deengan hasil tanggapan reespondeen teerkait citra meereek meenunjukkan dari 

total 50 reespondeen seebanyak 70% diantaranya meengatakan Scarleett Whiteening 

dipeercayai seebagai meereek yang teerkeenal dibanding meereek lain, kareena brand ini 

dimiliki oleeh seeleebriti teerkeenal. Seelanjutnya teerdapat dari total 50 reespondeen 

seebanyak 64% meengatakan Scarleett Whiteening mudah mampu diingat oleeh 

konsumeen dibandingkan meereek lain, kareena produk ini seering dipromosikan oleeh 

artis teerkeenal seebagai produk eendorsee. Namun teerdapat dari total 50 reespondeen 

seebanyak 80% diantaranya meengatakan Scarleett Whiteening masih beelum dapat 

dipeercaya seebagai produk peerawatan kulit dibandingkan meereek lain. Kareena 

konsumeen mayoritas meengatakan masih beelum meerasakan peerubahan saat meemakai 

produk teerseebut yang seesuai deengan manfaat yang ditawarkan produk teerseebut. Hal 

ini meenyatakan bahwa Scarleett Whiteening sudah cukup teerkeenal dan mampu diingat 
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oleeh para konsumeennya, namun masih beelum dipeercayai seebagai produk peerawatan 

kulit dibandingkan meereek lain. 

 Beerdasarkan hasil tanggapan reespondeen teerhadap kualitas produk teerdapat 

dari total 50 reespondeen seebanyak 38% diantaranya meengatakan Scarleett Whiteening 

meerupakan produk peerawatan tubuh yang beerkualitas dibandingkan meereek lain, 

namun teerdapat dari total 50  reespondeen seebanyak 70% diantaranya meengatakan 

Scarleett Whiteening beelum teerbukti ampuh meenceerahkan kulit dan meenjaga kulit 

dibandingkan meereek lain, meenurut mahasiswa yang teelah meenggunakan produk ini 

masih beelum meerasakan peerubahan dari manfaat produk yang digunakannya seepeerti 

produk body caree yang dianggap beelum meembeerikan eefeek meenceerahkan dan 

meenjaga kulit. Hal ini meenunjukkan bahwa Scarleett Whiteening meerupakan produk 

peerawatan tubuh yang kurang beerkualitas dan  beelum teerbukti mampu meenceerahkan 

kulit dan meenjaga kulit dibandingkan meereek lain.  

 Dari peernyataan di atas juga seesuai deengan hasil tanggapan meengeenai 

keeputusan peembeelian Scarleett Whiteening, beerdasarkan dari total 50 seebanyak 40% 

diantaranya meengatakan meereeka akan meereekomeendasikan produk Scarleett 

Whiteening keepada orang lain kareena beerdasarkan peengalaman konsumeen dalam 

meenggunakan produk ini masih beelum meempeeroleeh manfaat yang dibeerikan 

seehingga meenjadi ragu untuk meereekomeendasikan produk ini keepada orang lain, 

namun dari total 50 reespondeen 50% diantaranya meengatakan masih beelum yakin 

keetika meereeka meembeeli produk teerseebut, kareena beerdasarkan peengalaman yang 

dipeeroleeh manfaat dalam produk ini dirasa kurang maksimal, seehingga meembeerikan 

peengaruh dibeenak peelanggan teerkait keepeercayaan pada brand ini yang meenyeebabkan 

konsumeen meenjadi ragu untuk meelaksanakan peembeelian. Hal ini meenunjukkan 
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bahwa citra meereek dan kualitas produk yang dihasilkan Scarleett Whiteening 

beerpeengaruh teerhadap keeputusan peembeelian Scarleett Whiteening. Maka dari itu 

peerusahaan harus meemiliki citra meereek yang baik dan mampu meenyeediakan produk 

deengan kualitas yang baik atas produk Scarleett Whiteening yang dijual maka ini akan 

beerdampak pada minat konsumeen dalam peengambilan keeputusan peembeelian produk 

akan meeningkat, beegitupun seebaliknya apabila peerusahan tidak meemiliki citra 

meereek yang baik dan tidak mampu meenyeediakan produk deengan kualitas yang baik 

atas produknya maka minat peengambilan keeputusan akan meenurun. Oleeh kareena itu, 

peerusahaan harus meeneerapkan strateegi agar konsumeen dapat leebih meengingat meereek 

produk yang meereeka beeli, seehingga dapat meeningkatkan minat konsumeen untuk 

meelakukan peengambilan keeputusan peembeelian produk seecara beerulang atau dalam 

jangka waktu panjang.  

 Beerdasarkan beebeerapa masalah dan feenomeena yang teelah dijeelaskan di atas, 

peeneeliti teertarik untuk meengeetahui dan meenguji seecara langsung, bagaimana 

peengaruh citra meereek (brand imagee) dan kualitas produk teerhadap keeputusan 

peembeelian produk Scarleett Whiteening. Oleeh kareena itu, peeneeliti ingin meembuat 

suatu peeneelitian deengan judul “Peengaruh Citra Meereek (Brand Imagee) dan Kualitas 

Produk Teerhadap Keeputusan Peembeelian Produk Scarleett Whiteening Pada 

Mahasiswa Fakultas Eekonomi Univeersitas Peendidikan Ganeesha”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

 Beerdasarkan latar beelakang yang teelah dipaparkan di atas, maka dapat 

dilakukan peengideentifikasian masalah yaitu seebagai beerikut. 
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1.2.1 Teerjadinya peertumbuhan industri kosmeetik yang seemakin peesat dan 

meeningkat meenyeebabkan munculnya peersaingan brand skincaree lokal di 

Indoneesia. 

1.2.2 Teerjadinya peenurunan peenjualan produk Scarleett Whiteening pada peeriode e 

tahun 2022-2023. 

1.2.3 Teerdapat banyak faktor yang meempeengaruhi keeputusan peembeelian  teerhadap 

produk Scarleett Whiteening. 

1.2.4 Adanya indikasi konsumeen beeralih meenggunakan produk meereek lain 

dikareenakan produk lain leebih teerkeenal dan leebih beerkualitas. 

1.2.5 Scarleett Whiteening dinilai beelum dipeercaya oleeh konsumeen seebagai brand 

peerawatan tubuh kareena konsumeen masih beelum meerasakan manfaat yang 

ditawarkan oleeh produk Scarleet Whiteening.  

1.3 Pembatasan Masalah 

 Beerdasarkan ideentifikasi masalah yang teelah dijeelaskan di atas, meengingat 

banyak peermasalahan yang harus diatasi agar peeneelitian ini dapat dibahas seecara 

leebih tuntas dan dapat meencapai sasaran yang diharapkan peerlu adanya peembatasan 

masalah. Peeneelitian ini akan leebih meemfokuskan pada peengaruh citra meereek (brand 

imagee) dan kualitas produk teerhadap keeputusan peembeelian produk Scarleett 

Whiteening pada mahasiswa Fakultas Eekonomi Univeersitas Peendidikan Ganeesha. 

1.4 Rumusan Masalah 

 Beerdasarkan latar beelakang yang teelah dijeelaskam di atas, maka yang 

meenjadi rumusan masalah dalam peeneelitian ini seebagai beerikut. 



13 
 

 
 

1.4.1 Apakah teerdapat peengaruh citra meereek (brand imagee) teerhadap keeputusan 

peembeelian produk Scarleett Whiteening pada mahasiswa Fakultas Eekonomi 

Univeersitas Peendidikan Ganeesha? 

1.4.2 Apakah teerdapat peengaruh kualitas produk teerhadap keeputusan peembeelian 

produk Scarleett Whiteening pada mahasiswa Fakultas Eekonomi Univeersitas 

Peendidikan Ganeesha? 

1.4.3 Apakah teerdapat peengaruh citra meereek (brand imagee) dan kualitas produk 

seecara simultan teerhadap keeputusan peembeelian produk Scarleett Whiteening 

pada mahasiswa Fakultas Eekonomi Univeersitas Peendidikan Ganeesha? 

1.5 Tujuan Penelitian 

 Beerdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan yang ingin dicapai 

dalam peeneelitian ini adalah seebagai beerikut. 

1.5.1 Untuk meengeetahui peengaruh citra meereek (brand imagee) teerhadap keeputusan 

peembeelian produk Scarleett Whiteening pada mahasiswa Fakultas Eekonomi 

Univeersitas Peendidikan Ganeesha. 

1.5.2 Untuk meengeetahui peengaruh kualitas produk teerhadap keeputusan peembeelian 

produk Scarleett Whiteening pada mahasiswa Fakultas Eekonomi Univeersitas 

Peendidikan Ganeesha. 

1.5.3 Untuk meengeetahui peengaruh citra meereek (brand imagee) dan kualitas produk 

seecara simultan teerhadap keeputusan peembeelian produk Scarleett Whiteening 

pada mahasiswa Fakultas Eekonomi Univeersitas Peendidikan Ganeesha. 
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1.6 Manfaat Hasil Penelitian 

 Adapun keegunaan dari peeneelitian ini diharapkan dapat meembeerikan manfaat 

seebagai beerikut. 

1.6.1 Manfaat Teeoritis 

Hasil peeneelitian ini diharapkan dapat meembeerikan sumbangsih dan 

kontribusi teerhadap peengeembangan ilmu peengeetahuan di bidang eekonomi 

keedeepannya khususnya di bidang Manajeemeen Peemasaran yang beerkaitan 

deengan citra meereek (brand imagee), kualitas produk seerta keeputusan 

peembeelian. 

1.6.2 Manfaat Praktis 

1) Bagi peeneeliti 

Hasil peeneelitian ini seelain digunakan seebagai salah satu syarat dalam 

meenyeeleesaikan peendidikan, peeneelitian ini juga dapat meenambah ilmu 

peengeetahuan dan peemahaman peeneeliti teentang citra meereek (brand 

imagee), kualitas produk dan keeputusan peembeelian. 

2) Bagi peerusahaan (Scarleett Whiteening) 

Hasil peeneelitian ini dapat dijadikan seebagai bahan peertimbangan dan 

masukan bagi pihak Scarleett Whiteening meengeenai faktor dominan yang 

meenjadi peertimbangan konsumeen dalam peengambilan keeputusan 

peembeelian. 

3) Bagi Univeersitas Peendidikan Ganeesha 

Hasil peeneelitian ini bisa dijadikan seebagai tambahan peengeetahuan dan 

wawasan di bidang manajeemeen peemasaran yang beermanfaat bagi 

peembaca nantinya seerta seebagai salah satu bahan reefeereensi, rujukan dan 
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informasi bagi keepeentingan keeilmuan yang beerkaitan deengan citra 

meereek (brand imagee) dan kualitas produk seerta keeputusan peembeelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


