
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

INSTRUMEN WAWANCARA 



 

 

Lampiran 01. 

INSTRUMEN WAWANCARA 

No. Nama - Jabatan PERTANYAAN 

1.  I Gede Agus Wiswa 

Diatmika, ST.  

- Kabid Industri 

Dinas Perdagangan 

Perindustrian 

Koperasi dan UKM 

Kab. Buleleng 

1. Bagaimana Dinas Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi Dan UKM Buleleng terlibat dalam 

mendukung pelaku UMKM di Kabupaten 

Buleleng? 

2. Apa peran khusus Dinas Perdagangan, 

Perindustrian, Koperasi Dan UKM dalam 

memberikan perlindungan hukum terhadap hak 

atas kekayaan intelektual? 

3. Bagaimana proses pendaftaran hak kekayaan 

intelektual diatur di Kabupaten Buleleng? 

4. Apakah Dinas Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi Dan UKM memberikan bantuan atau 

panduan kepada pelaku UMKM dalam proses 

pendaftaran? 

5. Sejauh mana pelaku UMKM di Kabupaten 

Buleleng menyadari hak atas kekayaan intelektual 

mereka? 

6. Apakah Dinas Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi Dan UKM ada melakukan kegiatan 

edukasi untuk meningkatkan kesadaran ini? 

7. Apa saja tantangan utama yang dihadapi Dinas 

Perdagangan, Perindustrian, Koperasi Dan UKM 

dalam memberikan perlindungan hukum terhadap 

hak atas kekayaan intelektual pelaku UMKM? 

8. Bagaimana Dinas Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi Dan UKM mengatasi tantangan tersebut? 

9. Apa harapan Dinas Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi Dan UKM terkait perlindungan hak 

kekayaan intelektual di masa depan? 

10. Apakah terdapat rekomendasi tertentu untuk 

meningkatkan perlindungan hukum bagi pelaku 

UMKM? 

 

2.  Luh Putu Melly 

Wahyuni, S.Tp 

1. Bagaimana Dinas Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi Dan UKM Buleleng terlibat dalam 

mendukung pelaku UMKM di Kabupaten 

Buleleng? 



 

 

Penyuluh Perindag 

Ahli Muda 

2. Apa peran khusus Dinas Perdagangan, 

Perindustrian, Koperasi Dan UKM dalam 

memberikan perlindungan hukum terhadap hak 

atas kekayaan intelektual? 

3. Bagaimana proses pendaftaran hak kekayaan 

intelektual diatur di Kabupaten Buleleng? 

4. Apakah Dinas Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi Dan UKM memberikan bantuan atau 

panduan kepada pelaku UMKM dalam proses 

pendaftaran? 

5. Sejauh mana pelaku UMKM di Kabupaten 

Buleleng menyadari hak atas kekayaan intelektual 

mereka? 

6. Apakah Dinas Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi Dan UKM ada melakukan kegiatan 

edukasi untuk meningkatkan kesadaran ini? 

7. Apa saja tantangan utama yang dihadapi Dinas 

Perdagangan, Perindustrian, Koperasi Dan UKM 

dalam memberikan perlindungan hukum terhadap 

hak atas kekayaan intelektual pelaku UMKM? 

8. Bagaimana Dinas Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi Dan UKM mengatasi tantangan tersebut? 

9. Apa harapan Dinas Perdagangan, Perindustrian, 

Koperasi Dan UKM terkait perlindungan hak 

kekayaan intelektual di masa depan? 

10. Apakah terdapat rekomendasi tertentu untuk 

meningkatkan perlindungan hukum bagi pelaku 

UMKM? 

3.  Komang Yetti - 

Ketua Kelompok 

Sentral Dodol 

Penglatan. Singaraja 

1. Apakah sebelumnya usaha Anda pernah memiliki 

masalah seperti pihak lain meniru produk atau 

merek usaha Anda? 

2. Bisakah Anda menjelaskan pengalaman Anda 

dalam berurusan dengan Dinas Perindustrian, 

Perdagangan, Koperasi, dan UKM Kabupaten 

Buleleng terkait perlindungan hukum atas hak atas 

kekayaan intelektual (HAKI) untuk usaha UMKM 

Anda? 

3. Menurut Anda, sejauh mana Dinas Perindustrian, 

Perdagangan, Koperasi, dan UKM Kabupaten 

Buleleng telah efektif dalam memberikan informasi 

dan bantuan terkait pendaftaran dan perlindungan 

hukum HKI bagi UMKM di Kabupaten Buleleng? 



 

 

4. Apakah Anda menemukan kendala atau tantangan 

tertentu dalam mengakses layanan atau informasi 

yang diberikan oleh Dinas terkait tentang 

perlindungan hukum HKI bagi UMKM? 

5. Bagaimana pendapat Anda tentang upaya Dinas 

terkait dalam mempromosikan kesadaran akan 

pentingnya perlindungan hukum HKI di antara 

pelaku UMKM di Kabupaten Buleleng? 

6. Apakah Anda memiliki saran atau rekomendasi 

untuk meningkatkan peran Dinas Perindustrian, 

Perdagangan, Koperasi, dan UKM Kabupaten 

Buleleng dalam memberikan perlindungan hukum 

yang lebih efektif terhadap HKI bagi pelaku 

UMKM di daerah ini? 

 

4.  Gede Angga 

Mulyawan - Pemilik 

Usaha UMKM 

Nathan Es Jeruk 

Jumbo 

1. Apakah sebelumnya usaha Anda pernah memiliki 

masalah seperti pihak lain meniru produk atau 

merek usaha Anda? 

2. Bisakah Anda menjelaskan pengalaman Anda 

dalam berurusan dengan Dinas Perindustrian, 

Perdagangan, Koperasi, dan UKM Kabupaten 

Buleleng terkait perlindungan hukum atas hak atas 

kekayaan intelektual (HAKI) untuk usaha UMKM 

Anda? 

3. Menurut Anda, sejauh mana Dinas Perindustrian, 

Perdagangan, Koperasi, dan UKM Kabupaten 

Buleleng telah efektif dalam memberikan informasi 

dan bantuan terkait pendaftaran dan perlindungan 

hukum HKI bagi UMKM di Kabupaten Buleleng? 

4. Apakah Anda menemukan kendala atau tantangan 

tertentu dalam mengakses layanan atau informasi 

yang diberikan oleh Dinas terkait tentang 

perlindungan hukum HKI bagi UMKM? 

5. Bagaimana pendapat Anda tentang upaya Dinas 

terkait dalam mempromosikan kesadaran akan 

pentingnya perlindungan hukum HKI di antara 

pelaku UMKM di Kabupaten Buleleng? 

6. Apakah Anda memiliki saran atau rekomendasi 

untuk meningkatkan peran Dinas Perindustrian, 

Perdagangan, Koperasi, dan UKM Kabupaten 

Buleleng dalam memberikan perlindungan hukum 

yang lebih efektif terhadap HKI bagi pelaku 

UMKM di daerah ini? 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

  



 

 

Lampiran 02. 

Foto bersama Narasumber 

    

 

    



 

 

 

 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

SURAT PENELITIAN 



 

 

Lampiran 03. Surat Penelitian  



 

 

  



 

 


