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ABSTRAK 

Perpustakaan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung memiliki 

berbagai jenis koleksi, layanan maupun fasilitas perpustakaan yang akan di 

manfaatkan oleh pemustaka.Akan tetapi jumlah kunjungan pemustaka mulai 

berkurang pada tahun 2019. Hal tersebut mendasari peneliti untuk mengetahui 

apa saja faktor penyebab kurangnya jumlah kunjungan pemustaka untuk datang 

ke perpustakaan dan apa saja upaya pustakawan dalam meningkatkan jumlah 

kunjungan pemustaka di Perpustakaan Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Badung. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. 

Selain penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data seperti observasi, 

studi dokumen, wawancara dan analisis data. Penelitian ini mendapatkan hasil 

yaitu faktor penyebab kurangnya jumlah kunjung pemustaka dikarenakan 

adanya faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal pemustaka malas 

untuk datang ke perpustakaan sedangkan faktor eksternal antara lain  di sekolah 

yang menerapkan full day school, dan cara pustakawan dalam meningkatkan 

jumlah pemustaka dengan melakukan upaya promosi perpustakaan, melakukan 

kerjasama, menata ruangan, membuat pameran buku, membuat aplikasi Pustaka 

Gita. 

 

Kata Kunci Meningkatkan Jumlah Pemustaka,  di Perpustakaan Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Badung 
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ABSTRACT 

 

Library of Archives Agency and Library of Badung District have numerous types 

of collection, services, and facilities which will be utilized by the visitors. 

However, the number visitors began to decrease in 2019. This underlies the 

researcher to identify the factors that cause the lack of visitors to the library and 

the efforts done by librarians to increase the number of visitors in the Library of 

Archives and Library of Badung District. This study used descriptive qualitative 

method. In addition, this study collected data through observation, document 

studies, interview, and data analysis. The result of this study discloses that the 

factors underlying the lack of visitors are due to internal and external 

circumstances. The internal factor is that the visitors are unconcerned to stop by 

and the external factor is the situation where schools apply 'full-day school' 

system, and the effort done by librarians are exercising cooperations, arranging 

rooms, conducting books exhibition, and creating Pustaka Gita application. 
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