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LAMPIRAN 

Lampiran 01. Daftar Pertanyaan Wawancara Penelitian 

No. Pertanyaan 

1. Bagaimana bentuk penerapan teknologi reservasi online pada operasional 

kantor depan di Gangga Homestay Munduk? 
 

2. Apa saja kendala yang dihadapi oleh operasional kantor depan Gangga 

Homestay dalam penerapan teknologi reservasi online? 
 

3. Bagaimana solusi dari kendala dalam penerapan teknologi reservasi online 

di Gangga Homestay Munduk? 
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Lampiran 02. Dokumentasi 

Pemilik Gangga Homestay 

Munduk 
Melakukan wawancara dengan pemilik 

Gangga Homestay 

Tampak Depan Gangga Homestay 

Munduk 
Tampak Depan Receptionis Gangga 

Homestay Munduk 

Bukti Pemesanan di Booking.com Tampak Pemandangan di sekitar 

Gangga Homestay Munduk 
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