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PRAKATA 
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Rahmat-Nya penulis dapat menyusun dan menyelesaikan tugas akhir ini dengan judul 

“Optimalisasi Sumber Daya Manusia Dalam Rangka Meningkatkan Kualitas Pelayanan 

Di Mojito Beach Villa”. Tugas akhir ini disusun guna memenuhi persyaratan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Terapan Pengelolaan Perhotelan pada Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

 Penulis menyadari bahwa sepenuhnya tugas akhir ini banyak mengalami kesulitan 

maupun hambatan-hambatan sehingga waktu penyelesaian tugas akhir ini lumayan menyita 

waktu yang lama. Penulis menyadari bahwa keberhasilan penulis dalam menyelesaikan tugas 

akhir ini tidaklah lepas dari bantuan, dorongan dan doa-doa dari berbagai pihak. Pada 

kesempatan ini, penulis ingin berterima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M,Pd. selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A selaku Ketua Jurusan Manajemen 

4. Ibu Dr. Ni Made Ary Widiastini, S.St.Par, M.Par selaku Koordinator Program Studi 

Sarjana Terapan Pengelolaan Perhotelan  

5. Bapak Dr. Putu Gede Parma, S.ST.Par., M.Par selaku pembimbing satu yang telah 

bersedia membimbing penulis dengan penuh kesabaran, kecermatan, serta memberikan 
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