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PRAKATA 

 

 

Peneliti ingin memanjatkan puji syukut kepada Ida Sang Hyang Widhi Wasa, 

Tuhan Yang Maha Esa karena atas izinnya lah penelitian ini dapat dilakukan 

dengan baik. Atas berkat Beliau peneliti mampu menemukan ide penelitian yang 

berjudul: ”IMPLEMENTASI THREE STEPS OF SERVICE TAMU OLEH 

BUTLER SECTION DEPARTEMEN FRONT OFFICE DALAM 

MENINGKATKAN KEPUASAN TAMU HOTEL THE RITZ CARLTON 

BALI ” dapat disusun sedemikian rupa. Pada kesempatan ini peneliti secara lebih 

spesifik ingin mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah membantu 

penelitian ini, diantaranya: 

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M,Pd. Selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E,.Ak.,M.Si Selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi 

3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A Selaku Ketua Jurusan 

Manajemen 

4. Ibu Dr.Ni Made Ary Widiastini, S.St.Par, M.Par Selaku Koordinator 

Program Studi D4 Pengelolaan Perhotelan sekaligus sebagai 

pembimbing satu yang telah meluangkan waktunya untuk membimbing 

peneliti, memberikan masukan yang konstruktif, selalu mengingatkan 

peneliti untuk terus memberikan progress dan memberikan motivasi 

supaya penelitian ini dapat selesai tepat waktu dan maksimal 

5. Bapak Dr. Putu Gede Parma, S.ST.Par., M.Par, selaku pembimbing dua 

yang juga telah meluangkan waktunya yang berharga dalam memberikan 

bimbingan, saran, dan masukan kepada peneliti. 

6. Keluarga besar peneliti yang selalu memberikan dukungan dan doa serta 

mengingatkan peneliti untuk tidak sekedar membuat penelitian, tetapi 

harus menyusun sesuatu yang memberikan dampak kepada lingkungan 

dan orang lain. 
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7. Teman-teman butler di Hotel The Ritz-Carlton Bali yang selalu 

memberikan informasi lebih dari yang diminta dan selalu 

mendukung penelitian ini. 

Dengan penuh ketulusan peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh 

dari kata sempurna dan masih banyak ruang yang bisa ditingkatkan, tetapi peneliti 

berjanji akan melakukan yang terbaik dalam menyelesaikan penelitian ini. Peneliti 

juga terbuka terhadap setiap kritik dan masukan konstruktif demi meningkatkan 

kualitas penyususan Tugas Akhir ini. Semoga penelitian ini mampu memberikan 

kontribusi baik secara teoritis maupun praktis kepada setiap pihak yang terlibat. 

 

 

 

 

Singaraja, 4 April 2024 
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