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PRAKATA 

 

 

Peneliti ingin memanjatkan puji syukur kepada Ida Sang Hyang Widhi Wasa, 

Tuhan Yang Maha Esa karena atas izinnya lah penelitian ini dapat dilakukan dengan 

baik. Atas berkat Beliau peneliti mampu menemukan ide penelitian yang berjudul: 

“Optimalisasi Kualitas Pelayanan  Waiter Dan Waitress Dalam Meningkatkan 

Kepuasan Pelanggan Di Lovina Beach Club And Resort” dapat disusun 

sedemikian rupa. Pada kesempatan ini peneliti secara lebih spesifik ingin 

mengucapkan  terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu penelitian 

ini, diantaranya: 

1. Bapak Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M,Pd. selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E,.Ak.,M.Si selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi 

3. Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A selaku Ketua Jurusan 

Manajemen 

4. Ibu Dr. Ni Made Ary Widiastini, S.St.Par, M.Par selaku Koordinator Program 

Studi D4 Pengelolaan Perhotelan sekaligus sebagai pembimbing satu yang 

telah meluangkan waktunya untuk membimbing peneliti, memberikan 

masukan yang konstruktif, selalu mengingatkan peneliti untuk terus 

memberikan progress dan memberikan motivasi supaya penelitian ini dapat 

selesai tepat waktu dan maksimal.
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5. Ibu Luh Putu Triyanti Ariestina Dewi, S.Pd.,M.Par. selaku pembimbing dua 

yang juga bersedia membimbing, memotivasi,serta membantu penulis dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini  

6. Keluarga besar peneliti yang selalu memberikan dukungan dan doa serta 

mengingatkan peneliti untuk tidak sekedar membuat penelitian, tetapi harus 

menyusun sesuatu yang memberikan dampak kepada lingkungan dan orang 

lain. 

7. Seluruh keluarga dirumah khususnya orang tua dan teman teman yang telah 

memotivasi dan memberikan dukungan, support dan doa sehingga penulisan 

tugas akhir ini dapat terlaksana dengan lancar. 

Dengan penuh ketulusan peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh 

dari kata sempurna dan masih banyak ruang yang bisa ditingkatkan, tetapi peneliti 

berjanji akan melakukan yang terbaik dalam menyelesaikan penelitian ini. Peneliti 

juga terbuka terhadap setiap kritik dan masukan konstruktif demi meningkatkan 

kualitas penyusunan Tugas Akhir ini. Semoga penelitian ini mampu memberikan 

kontribusi baik secara teoritis maupun praktis kepada setiap pihak yang terlibat. 

 

Singaraja, 11 Juni 2024 
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